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 السید كروز: 
 

یونیو   26) بتاریخ DDSھذه المراسلات ردًا على رسالة إدارة الخدمات التنمویة ( Inland Regional Center (IRC)یقدم مركز  
مارس   27لإدارة یوم إلى ا  IRCأنھ بناءً على بیانات معدل عدد الحالات التي قدمھا   IRC. كانت ھذه الرسالة لإعلام 2023
) المستھلكین الذین سجلوا في الإعفاء من الخدمات المنزلیة  1معدلات عدد الحالات المطلوب لكلٍ من  IRC، لم یلبي  2023

سنوات، غیر المعفیین، غیر    5) أكبر من 4شھرًا؛   12) المنتقلین في غضون آخر 3سنوات؛  6) تحت عمر 2والمجتمعیة؛ 
والفقرة  4640.6) الفقرة WICتیاجات المعقدة. تم تعدیل النسب وفقاً لقانون الرفاھیة والمؤسسات () ذوي الاح5المنتقلین؛ 
للتصحیح وفقاً لما   IRC). وھذه ھي خطة Regional Centerمن عقد المركز الإقلیمي (  2) والمادة التاسعة، الفقرة cالفرعیة (

 . WIC) من  f(  4640.6ھو مطلوب في الفقرة 
 

، كان  2023في تحقیق نمو ھائل في عدد عملائنا أثناء العام الماضي. في نھایة مارس   IRCكما في الأعوام السابقة، استمر 
حالة في كل شھر، ویشمل ھذا حالات جدیدة وتحویلات  IRC 470عمیلاً. یبلغ متوسط عدد الحالات في   IRC 48252لدى 

یومًا للحفاظ على معدل عدد الحالات  90ذا النمو وحدة جدیدة كاملة الموظفین كل والحالات المعاد تفعیلھا. نظریاً، یتطلب ھ
 .   WICالحالي وفقاً لمتطلبات 

 
، عین  2022یونیو   30) والتعیین في تلك الوظائف. منذ CSCفي نشر فرص عمل لمنسقي خدمات المستھلكین (  IRCاستمر 

IRC 101   موظفاً جدیدًا. ومع ذلك، خسرIRC 42 فة وكان علیھ إعادة شغلھا. كما ھو مذكور أعلاه، نواصل الإعلان عن وظی
  609موظفاً في الإجمال،  IRC 919، كان لدى 2023طلب موظفین جدد ونواصل التعیین. ومن الجدیر بالذكر أنھ في مارس 

في إدارة   636منھم  موظفاً في الإجمال، IRC 985، كان لدى 2023یولیو   25منھم كانوا في إدارة الحالات. وبحلول 
 الحالات.

 
برنامج رعایة الموظفین الجدد لجمیع الموظفین الجدد. وقد تم تحدیث الإجراءات    IRCجددت وحدة التدریب والتطویر في 

موجھًا مدرباً ما یؤدي إلى   180حالیاً  IRCوالحوافز لتوجیھ الموظفین القدامى للموظفین الجدد لتعلیمھم وتدریبھم. یوجد لدى 
 ید الموظفین الجدد بالمعرفة والقدرة على المشاركة مع تعزیز بیئة تعلم لخدمة مجتمعنا بشكل أفضل.تزو

 
في تلبیة حاجات المجتمع   IRCالموظفین ثنائیي اللغة بمنحة شھریة بعد إكمال اختبار الكفاءة بنجاح. تتمثل أھداف  IRCیحفز  

)  ASLحدث بلغات قلیلة الانتشار مثل: لغة الإشارة الأمریكیة (وتعویض فریقنا بشكل مناسب عن القراءة والكتابة والت
والإسبانیة والعربیة والمندرین/ الصینیة وتاغالوغ والفیتنامیة. ونحن نؤمن بأن ھذه المنحة ستساعد على توظیف المرشحین 

 لدعم النمو المستمر للوكالة وستساعد على تقلیل التفاوت في شراء الخدمات.
 

بمراجعة جمیع جداول الأجور الحالیة وتحدیثھا، ما نتج عنھ زیادة في الرواتب، وقدم زیادة  IRCقام فریق الإدارة التنفیذیة في 
 للمساعدة على إضفاء الاستقرار وطول الأجل على وكالتنا.  22/23في الرواتب لمرة واحدة في السنة المالیة 
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أثناء الجائحة الكثیر من الإیجابیات، إلا أنھا جلبت أیضًا بعض   IRCالتي أنشأھا في حین حققت عملیات التوظیف الافتراضیة  

التحدیات. فقد لاحظت إدارة الموارد البشریة لدینا مشكلات في التواصل والاتصالات في المقابلات الافتراضیة في الصوت 
مرشح للوظیفة بناء علاقة مع مدیر التوظیف إذا  والفیدیو. ونعتقد أیضًا أن المقابلات الافتراضیة قد جعلت من الصعب على ال

  IRCكان أحد الأشخاص لا یشعر بالراحة عند التحدث أمام الكامیرا. وكنتیجة للعوائق، استضافت إدارة الموارد البشریة في  
فعالیات توظیف بالحضور الشخصي وسنقدم مقابلات بالحضور الشخصي  2023ویونیو  2023ومارس  2022في أكتوبر 

 الآن فصاعدًا.من 
  
إشعارًا للعملاء والأسر والموظفین وأفراد المجتمع تطلب منھم مدخلات لتحقیق توافق أعداد   IRC، نشرت 2023في یولیو  

إلى المجتمع أیضًا على   2023یونیو  6. تم توفیر نسخة من رسالة إدارة الخدمات التنمویة بتاریخ inlandrc.orgالحالات مع 
inlandrc.org/accountability . 

 
، تم نشر استطلاع عن معدل أعداد الحالات بالإنجلیزیة والإسبانیة إلى جمیع منصات وسائل التواصل 2023یولیو  17وفي  

لطلب الأفكار. وتمت إتاحة الفرصة أیضًا للآباء والعملاء والموردین وشركاء المجتمع  IRCالاجتماعي الخاصة بمركز 
 . Zoomمساءً عبر منصة  4:30ة في الساع 2023أغسطس  2لحضور اجتماع عام في 

 
 .2023یولیو  31) في یوم VACوتمت مشاركة استطلاع عن أعداد الحالات مع اللجنة الاستشاریة للموردین (

 
. عند تحلیل إجابات الاستطلاع، تقرر أننا IRC، تمت مشاركة استطلاع أعداد الحالات مع جمیع موظفي 2023یولیو  31في  

بصفتنا وكالة لدیھا فرصة أكبر للعمل عن قرب مع موظفینا الكرام على مدار العام القادم، سنعزز فھمًا أفضل لما یلي: معدل  
 وكیف یمكننا تقلیل ھذا التفاوت كفریق. WICلھم خدماتنا وقانون أعداد الحالات والتأثیر فیمن نقدم 

 
واستطلاع  Zoomرسالة معدل أعداد الحالات ورابط إلى الاجتماعات على منصة    IRC، شارك مركز 2023یولیو  10في 

عني بالإعاقات  ). لم یحضر المجلس الحكومي المSCDDوإعلان الاجتماع مع المجلس الحكومي المعني بالإعاقات التنمویة (
 ). SCDDالتنمویة (

 
 وحضر أحد الممثلین. 2023یولیو  10تمت مشاركة إشعار الاجتماع مع إدارة الخدمات التنمویة في   
 
، لم یتم تقدیم أي مدخلات عامة بعد تقدیم عرض تقدیمي موجز. لم یحضر  Zoom، عبر منصة 2023أغسطس  2في  

 .IRCالاجتماع أيٌ من آباء عملاء  
 
 
 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام،  
 
 

 لافینیا جونسون
 المدیر التنفیذي


