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Thén gdi ong Cruz:

Inland Regional Center (IRC) giri thu nay dé hdi dép thu cia Ban Dich Vu Phat Trién (Department of
Developmental Services, hay DDS) dé ngay 26 thang Sau, 2023. Thu nay bao cho IRC biét ring dua theo dit lidu ti
16 giai quyét hd so IRC ndp cho Ban vao ngay 27 thang Ba, 2023, IRC khong dap ung ti 16 giai quyét ho so doi hoi
do 1) khach hang ghi danh vao chuong trinh Mién Trr Dich Vu dua theo Gia Cu va Cong Dong, 2) dudi 6 tudi; 3)
nhimg ngudi doi nha trong 12 thang qua; 4) hon 5 tudi, khéng mién trir, khong doi nha; 5) nhu cau phue tap. Nhiing
ti 16 nay do Quy Pinh An Sinh va Thé Ché (Welfare and Institutions Code, hay WIC) doan 4640.6 tiéu phan (c) va
Diéu IX, Poan 2 ctia Hop Pong Trung Tam Khu Vuc bat bugc. Pay 1a chuong trinh sira d6i IRC theo doi hoi trong
Doan 4640.6 (f) cua WIC.

Nhu nhirng nam truée, luong khach hang cua IRC tiép tuc tang manh trong ndm qua. Vao cudi thang Ba, IRC di c6
48,252 khach hang. IRC giai quyét trung binh mdi thang 470 ho so, bao gom ho6 so méi, chuyén vao, va hd so ‘phuc
héi. Theo 1y thuyét thi sy gia ting nay doi hoi thém mot don vi méi véi day da nhan nhan vién mdi 90 ngay dé duy
tri ti 16 giai quyét ho so hién tai theo doi hoi cua WIC.

IRC tiép tuc diang co hoi viéc lam cho Nhan Vién Diéu Phéi Dich Vu Khach Hang (Consumer Services
Coordinators, hay CSC) va tuyén nhimg vi tri nay. IRC da tuyén dugc 101 nhan vién moi ké tir ngay 30 thang Sau,
2022. Tuy nhién, IRC mat va phai tuyén thém 42 vi tri khac. Nhu néu & trén, ching t6i tiép tuc quang céo tuyén
nhan vién méi va tiép tuc tuyén dung. Pang chu y 1a trong thang Ba 2023, IRC c¢6 tong cong 919 nhén vién, trong d6
quan ly hd so 1a 609 ngudi. Vao ngay 25 thang Bay, 2023, IRC c6 téng cong 985 nhan vién, v6i 636 ngudi 1am quan
1y ho so.

Pon Vi Dao Tao va Phat Trién ctia IRC d sira d6i Chuong Trinh Tai Trg Nhan Vién Méi cho tat ca nhan vién méi.
Chung t6i ciing da cap nhat tién trinh va wu dai cho nhén vién cip cao kém nhan vién méi dé hudng dan va hudn
luyén ngudi méi. IRC hién c6 180 nguoi huéng dan duoc huin luyén dé giup nang cao kién thirc cho nhan vién mai
ma van thuc ddy méi truong hoc tap dé phuc vu cong dong tot hon.

IRC khuyén khich nhan vién song ngit bang khodn tién tro cip hang thang sau khi hoan tat bai tric nghiém nang lyc.
Muc tiéu cua IRC la dap ung nhu cdu cta cong dong va bu dép thoa dang cho nhom khi doc, viét, va néi cac ngdn
nglr str dung thip bao gdm: Ngon Ngir Ky Hi¢u My (American Sign Language, hay ASL), Tay Ban Nha, A Rap,
tiéng Quan Thoal/tleng Hoa, Tagalog, va tiéng Viét. Chiing t6i tin rang khoan trg cip nay s€ giup chung toi tuyén
dung cac tmg vién hd trg cho sy phat trién lién tuc ctia co quan va lam giam su cach biét vé viéc Mua Dich Vu
(Purchase of Services, hay POS).

Nhoém Quan Ly Dié}l Hanh cua IRC da duyé'g xét va cap nhat tat ca cac béc lwong hién tai, dan dén viéc tang luong
va tang lvong mot lan cho Tai Khoa 22/23 de tao sy 6n dinh va gan bo dai 1au trong co quan.


mailto:OCO@dds.ca.gov

Du ¢6 nhiéu vi tri qua tién trinh tuyén dung truc tuyén IRC tao ra trong lic dai dich, nhung cling ¢6 mot vai khd
khan. Ban Nhan Su thiy c6 mét s6 van de vé két noi va thong tin lién lac v6i viée phong van truc tuyén v6i am
thanh hay video. Chung t6i thy phong vén tryc tuyén gay kho khin cho tng vién tao dung mdi quan hé voi quan Iy
tuyen dung néu c6 nguoi khong thay thoai mai truéc may may quay. Do nhiing rao can nay, Ban Nhén Sy cua IRC
t6 chirc cac hoat dong tuyén dung truc tiép vao thang Mudi 2022, thang Ba 2023, va thang Sau 2023 va tir day vé
sau chung t6i s& phong vén truc tiép.

Vao ngdy 6 thang Bay, 2023, IRC dang thong bdo goi dén khach hang, gia dinh, nhan vién va cong dong goiy kién
vé viéc tudn hanh tién trinh giai quyét hd so dén inlandrc.org. Ching t6i ciing gi mot ban cua thu DDS dé ngay 6
thang Sau, 2023 cho cong dong trén inlandrc.org/accountability.

Vao ngay 17 thang Bay, 2023, khao sat vetile giai quyet hd so bang tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha duoc ding
trén tat ca nén tang truyén thong xa hoi cia IRC dé lay y kién dong goép. Phy huynh, khach hang, ngudi ban, va ddi
tac cong dong ciing c6 co hoi tham dy Budi Hop Cong Cong qua Zoom vao lic 4:30 chiéu ngay 2 thang Tam, 2023.

Khao sat giai quyét hd so duoc chia sé cho Uy Ban C6 Van Ngudi Ban (Vendor Advisory Committee, hay VAC)
vao ngay 31 thang Bay, 2023.

Khao sat giai quyét hd so duoc chia sé cho tit ca cac nhan vién tai IRC vao ngay 31 thang Bay, 2023. Sau khi phan
tich cau tra 10 khao sat, ching t6i xét thdy véi tu cach 1a mot co quan, chiing i ¢6 co hdi 1am viée chit ché hon véi
nhan vién trong nam t6i, hiéu biét t6t hon nhitng diéu sau déy: ti 1& giai quyét hd so, tac dong dén nhirng ngudi
chung toi phuc vy, quy dinh ciia WIC, va cach giam cach biét nay voi tu cach 1a mot nhom.

Vao ngay 10 thang Bay, 2023, IRC chia sé thu vé ti 1¢ giai quyet hd so, duong nbi t6i cac budi hop qua Zoom, ban
khao sat, va thong bao budi hop cho Hoi Pong Tiéu Bang vé Cham Phét Trién (State Council on Developmental
Disabilities, hay SCDD). SCDD khong tham du.

Thong bao budi hop duoc chia s¢ cho DDS vao ngay 10 thang Bay, 2023, va dai dién caa DDS ¢6 tham dy.

Vao ngay 2 thang Tam, 2023, khong c6 ¥ kién cong chiing nao dugc dua ra qua Zoom sau phan trinh bay ngén gon.
Khong c6 phu huynh nao cua Khach Hang IRC nao tham du budi hop.

Than ai,

Lavinia Johnspn
Giam Doc biéu Hanh



