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 السید كروز:
 

. أبلغت  2021سبتمبر  16) بتاریخ DDSھذه المراسلات رد�ا على رسالة إدارة الخدمات التنمویة ( Inland Regional Center (IRC)یقدم مركز  
) لاستطلاع NCIبأنھ كان من المقرر أن یتم عقد اجتماع الإسھامات العامة بخصوص نتائج المؤشرات الأساسیة القومیة ( IRCتلك الرسالة مركز 

كرت الرسالة أیضًا أنھ كان من المقرر إرسال تقریر إلى الإدارة خلال ستین یومًا من الاجتماع المذكور. . كما ذ19-2018أسر الأطفال للعام المالي 
والذي یتطلب من كل مركز إقلیمي سنوی�ا تقدیم  ، ) W&Iمن قانون الرفاھیة والمؤسسات (  (1)(h)  4571وكان ھذا التوجیھ متوافقاً مع الفقرة رقم 

) في الاجتماع العام لمجلس الإدارة لتقییم الأداء التنافسي للمركز الإقلیمي  NCIعات المؤشرات الأساسیة القومیة (البیانات التي جمعھا من استطلا
 وتحدید التحسینات اللازمة في الخدمات للعملاء، ویشمل ذلك على سبیل المثال لا الحصر، خدمات إدارة الحالات.

 
نوفمبر   8ء، والأسر والموظفین وأفراد المجتمع لإعلامھم بعقد اجتماع الإسھامات العامة یوم إشعارًا للعملا  IRC، نشر مركز 2021سبتمبر    22في 

،  2021أكتوبر  6یوم  IRC. وتم أیضًا نشر اجتماع الإسھامات العامة على جمیع منصات وسائل التواصل الاجتماعي الثلاث التابعة لمركز 2021
 19-2018) لاستطلاع أسر الأطفال للعام المالي NCIتقریر الكامل للمؤشرات الأساسیة القومیة ( . تمت إتاحة ال 2021نوفمبر   4ومرةً أخرى یوم 

  inlandrc.org/accountability.للمراجعة على منصات التواصل الاجتماعي الخاصة بنا وعلى صفحة 
 

. شاھد الحضور عرضًا تقدیمی�ا قصیرًا  Zoomمساءً، تم عقد اجتماع الإسھامات العامة باستخدام برنامج  5:30، الساعة 2021نوفمبر  8في یوم 
تم تقدیم أي  . وبعد العرض التقدیمي، طُلب من الحضور تقدیم إسھاماتھم، ولم یPowerPointمدتھ خمس عشرة دقیقة مسجلاً مسبقاً على برنامج 

 .19-2018) لاستطلاع أسر الأطفال للعام المالي NCIإسھامات بالإشارة إلى نتائج المؤشرات الأساسیة القومیة ( 
 

، تم التعبیر عن موضوع شائع یتمثل في أن البیانات قدیمة وغیر مُحدثة. كانت نتائج الاستطلاع من الفترة  IRCوأثناء التحدث مع موظفي مركز 
في تعزیز  IRC، ما جعل استخدام البیانات للغرض المقصود منھا أمرًا صعباً. ومع ذلك، عند مراجعة نتائج الاستطلاع، سیستمر مركز 2018-19

ي تدریب الآباء والعملاء ومقدمي الخدمة والموظفین لدینا على أھمیة الوعي الثقافي. كما سیقدم فریق المشاركة وظیفة "المختص الثقافي" ویستمر ف
لاث  الاجتماعیة أیضًا معلومات للمجتمع بشأن عملیة تقدیم الشكاوى الخاصة بالعمیل باستخدام المدونات ومنصات وسائل التواصل الاجتماعي الث

جاھدًا لتقدیم التعلیم والتوعیة بشأن الكوارث الطبیعیة والكوارث التي من صنع الإنسان لضمان أن   IRCا، سیسعى مركز . وأخیرً IRCالخاصة بمركز 
 ھؤلاء الأشخاص الذین نقدم الخدمات لھم مستعدون عند حدوث حالة طوارئ. 

 
 تحیاتي،

 
 

لافینیا جونسون المدیر 
 التنفیذي 

 
  IRCنسخة: صفحة كامیرون، مركز 

مان إدارة الخدمات  نانسي بارج 
التنمویة، بریان وینفیلد، إدارة  
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