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 السید كروز:
 

نوفمبر  14إشعارًا للعملاء والأسر والموظفین وأفراد المجتمع لإعلامھم بعقد اجتماع الإسھامات العامة یوم  IRC، نشر مركز 2022أغسطس  4في 
إعلاناً على الصفحة الأمامیة لموقع   IRCمركز  ، أصدر2022سبتمبر   13. في inlandrc.org/calendarباستخدام   Zoomعلى برنامج  2022

inlandrc.org   لإخطار العملاء والأسر والموظفین وأفراد المجتمع بالاجتماع. وتم أیضًا نشر اجتماع الإسھامات العامة على جمیع منصات وسائل
. تمت إتاحة التقریر 2022نوفمبر  14ومرة أخرى یوم   2022نوفمبر   12، ویوم 2022نوفمبر  8یوم  IRCالتواصل الاجتماعي الثلاث التابعة لمركز  

وتم  inlandrc.org/accountability) للمراجعة على صفحة FGS) لاستطلاع الأوصیاء على الأسر (NCIالكامل للمؤشرات الأساسیة القومیة ( 
 ) للحضور.DDSالخدمات التنمویة (لإدارة  NCIتقدیم رابط إلى لوحة المعلومات التفاعلیة الخاصة بالمؤشرات الأساسیة القومیة 

 
 2020/ 2019لعام  NCI. تم تقدیم بیانات Zoomمساءً، تم عقد اجتماع الإسھامات العامة باستخدام برنامج  6:30، الساعة  2021نوفمبر  14في یوم 

ور تقدیم إسھاماتھم، ولم یتم تقدیم أي . وبعد العرض التقدیمي، طُلب من الحض PowerPointللحاضرین الستة باستخدام عرض تقدیمي مُیسر ببرنامج  
 .2020/ 2019لعام  NCI FGSإسھامات بالإشارة إلى استطلاع الأوصیاء على الأسر  

 
) مجتمعیة  منظمة  أي  تحضر  (CBOلم  التنمویة  الخدمات  إدارة  من  للمنح  تمویلاً  تتلقى   (DDS  من منحة  طلب  لعملیة  حالیاً  تخضع  أو   (

DDS ) لم یحضر الاجتماع أي من أعضاء مجلس الدولة للإعاقات التنمویة .SCDD .أیضًا ( 
 

خدم  ) والتاغالوغیة والفیتنامیة والعربیة ولغة الماندرین/الصینیة. لم یستASLتم تقدیم الاجتماع باللغات الإنجلیزیة والإسبانیة ولغة الإشارة الأمریكیة (
أي من العملاء أو أصحاب المصلحة أو شركاء المجتمع أو الآباء خدمات الترجمة الفوریة. كان المختص الثقافي لمجتمع الصم وضعاف السمع  

)D/HH التابع لمركز (IRC  .حاضرًا واستفاد من مترجمي لغة الإشارة الأمریكیة 
 

، ومدیر  IRC (BOT)وحضره ثلاثة من أعضاء مجلس أمناء مركز  IRCركز وقد تم تیسیر الاجتماع من قِبل مدیر المشاركة المجتمعیة بم
) ومدیر إدارة البدایة المبكرة والخدمات السریریة، ومدیر الشؤون  DDS، وممثل إدارة الخدمات التنمویة ( IRC) بمركز ITتكنولوجیا المعلومات (
والمختص الثقافي لمركز   IRCالتابع لمركز   D/HH، والمختص الثقافي لمجتمع الصم وضعاف السمع IRC) بمركز CFOالمالیة/المدیر المالي (

IRC. 
 

التعبیر مجددًا عن موضوع شائع یتمثل في أن البیانات قدیمة وغیر مُحدثة. كانت نتائج الاستطلاع من الفترة  ، تمIRCوأثناء التحدث مع موظفي مركز 
بیانات للغرض المقصود منھا أمرًا صعباً. وكذلك، من بین الموضوعات الشائعة كان حجم اجتماعات الإسھامات ، ما جعل استخدام ال2019/2020

اجتماعات  IRC، عقد مركز  (CY)العامة التي تسبب ارتباكًا بین العملاء والآباء وأصحاب المصلحة. على سبیل المثال، خلال ھذه السنة التقویمیة 
، وعقد الأداء للعام المالي 2021، ونسبة أعداد الحالات، وتقریر عقد الأداء للسنة التقویمیة (POS)ات شراء الخدمات الإسھامات العامة بشأن بیان

، والتي نعتقد أنھا تسھم في نقص المشاركة استنادًا إلى سوء فھم المعلومات  2019/2020لعام  NCIو 2020/2021لعام  NCIشھرًا)، و 18(  2023
 المقدمة. 

 
  NCI. وتجدر الإشارة إلى أنھ تمت الإجابة عن بعض الأسئلة في استطلاع  400بعض المخاوف بشأن العینة المنخفضة المكونة من  IRCلدي مركز  

 IRCمن قِبل نصف العینة الإجمالیة، ما أدى إلى تحریف البیانات. علاوةً على ذلك، لاحظ المختص الثقافي لمجتمع الصم وضعاف السمع بمركز  
 أن اللغات المستخدمة قلیلاً  IRCتسویقیة متوافقة ثقافیاً لمجتمع الصم وضعاف السمع. وكذلك، لاحظ مركز  عدم وجود مواد
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 التي لاحظناھا. NCIممثلة تمثیلاً ناقصًا في نتائج الاستطلاع. ویعد ھذا موضوعًا شائعاً في جمیع استطلاعات  
 

بإنشاء مقطع فیدیو قصیر یسُتخدم لاستھداف تعزیز المشاركة في استطلاع   IRCسمع في مركز  لقد قام المختص الثقافي لمجتمع الصم وضعاف ال 
NCI  الشخصي القادم. كما أطلق مركزIRC  أیضًا صفحة للصم وضعاف السمع على موقعinlandrc.org  یتمثل ھدف مركز .IRC  في تقدیم

في الحصول على الاستفادة الھادفة   Deaf-Plusات اللغویة واحتیاجات التواصل لعملاء التوعیة والدعوة والدعم بالتعاون مع مجتمعنا لتلبیة الاحتیاج 
على  IRCالذین یخدمھم مركز   D/HHمن التوظیف والتعلیم والخدمات المجتمعیة. نأمل أن تشجع ھذه العملیة عملاء مجتمع الصم وضعاف السمع 

 . NCI  المشاركة في الاجتماعات العامة والدعوة لدمجھم في عملیة
 

 Equity Praxisباجتھاد مع  IRC، سیعمل مركز DDS) المقدمة من LACCباستخدام أموال مشروع الوصول إلى اللغة والكفاءة الثقافیة (
Group  ة لإزالة أي حواجز محددة أمام اللغات المستخدمة قلیلاً لدینا للمشاركة في اجتماعات الإسھامات العامة. سیعمل فریق المشاركة المجتمعی

لاستضافة جلسات الاستماع ومجموعات التركیز لتحدید الحواجز والعمل بشكلٍ   Equity Praxis Groupعن كثب مع مجموعة   IRCالتابع لمركز 
 استباقي لإزالة ھذه الحواجز. 

 
في استضافة مجموعات   IRCباللغات المستخدمة قلیلاً المحددة لدینا، سیبدأ مركز  LACCبالإضافة إلى جلسات الاستماع ومجموعات التركیز في  

ت  تركیز إضافیة مع شركاء المجتمع لتجمیع البیانات النوعیة للمساعدة في حل التحدیات المعقدة لنظامنا. ستركز ھذه المجموعات على سلوكیا
 ) لدینا.D/HHء الصم وضعاف السمع ( الأزمات، والاستعداد للكوارث، والتواصل الفعَّال مع عملا

 
في  IRC. كذلك، سیستمر مركز D/HHفي تعزیز وظائف المختص الثقافي والمختص الثقافي للصم وضعاف السمع  IRCسیستمر مركز 

سھامات  تدریب الآباء والعملاء ومقدمي الخدمة والموظفین لدینا على أھمیة الوعي الثقافي، والدعوة الذاتیة، وأھمیة المشاركة في اجتماعات الإ 
 العامة. 

 
منسق الخدمة لدیھم،   سیقدم فریق المشاركة المجتمعیة أیضًا للمجتمع معلومات بشأن عملیة تقدیم الشكاوى الخاصة بالعمیل، وكیفیة التواصل مع

واستخدام التكنولوجیا ووسائل التواصل الاجتماعي وحقوق العمیل والخدمات الشائعة واجتماعات الإسھامات العامة باستخدام المدونات 
 .IRCومنصات وسائل التواصل الاجتماعي الثلاث الخاصة بمركز 

 
 تحیاتي،

 
 

لافینیا جونسون المدیر 
 التنفیذي 
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