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 إدارة الخدمات التنمویة

 1215 O Street, MS 8-20 

Sacramento, CA. 95814 

(916) 651-6309 

OCO@dds.ca.gov 

 

 إلى من یھمھ الأمر: 

 .2023مایو  5) بتاریخ DDSھذه المراسلات ردًا على رسالة إدارة الخدمات التنمویة (  Inland Regional Center (IRC)یقدم مركز 

) NCIاجتماعًا للإسھامات العامة بخصوص نتائج المؤشرات الأساسیة القومیة ( IRCحسب التوجیھات، كان من المقرر أن یعقد مركز  
 . 22-2021لأسر البالغین وأسر الأطفال والأوصیاء على الأسر في السنة المالیة   NCIلاستطلاعات 

، والذي یتطلب من كل مركز إقلیمي سنویاً تقدیم البیانات  (W&I)من قانون الرفاھیة والمؤسسات  (1)(h)4571ویتبع ھذا التوجیھ الفقرة  
) في الاجتماع العام لمجلس الإدارة لتقییم الأداء التنافسي للمركز الإقلیمي NCIجمعھا من استطلاعات المؤشرات الأساسیة القومیة (التي 

 وتحدید التحسینات اللازمة في الخدمات للعملاء، ویشمل ذلك على سبیل المثال لا الحصر، خدمات إدارة الحالات.

إشعارًا لإخطار العملاء والأسر والموظفین وأفراد المجتمع المشتركین في اجتماع الإسھامات العامة   IRC، نشر مركز 2023یونیو  1في 
، في الصفحة الأمامیة على 2023یولیو  31بھ كل البیانات ذات الصلة. تم نشر الإشعار كإعلان في  2023سبتمبر  11المختلط لیوم 

  1أغسطس و 28في أیام  IRC. وتم نشر اجتماع الإسھامات العامة على منصات وسائل التواصل الاجتماعي لمركز inlandrc.orgموقع 
 .2023یونیو  8سبتمبر. وتم إخبار جھة اتصال إدارة الخدمات التنمویة بالاجتماع عن طریق البرید الإلكتروني في  11و 6و

متاحة  22- 2021) لأسر البالغین وأسر الأطفال والأوصیاء على الأسر للسنة المالیة NCIكانت بیانات المؤشرات الأساسیة القومیة ( 
 . inlandrc.org/accountabilityللمراجعة على صفحة 

للأسر التي  IRCمشاركًا. قدم مركز  40مساءً. وحضر الاجتماع  6:30، الساعة 2022سبتمبر  11تم عقد اجتماع مختلط للإسھامات في 
). وحضر LACCدولارًا في بطاقات الغاز من مشروع الوصول إلى اللغة والكفاءة الثقافیة ( 50تسافر للاجتماع من وادي كواتشیلا مبلغ 

 مشاركین. كانت إدارة الخدمات التنمویة حاضرة افتراضیاً أیضًا. 4الاجتماع افتراضیاً 

فینس تومز، مدیر برنامج المشاركة المجتمعیة سي جي كوك،   ،تألفت اللجنة من مدیر تنفیذي لافینیا جونسون، مدیر الخدمات المجتمعیة 
المشاركة المجتمعیة جورج جونزالیز، والأخصائیة الثقافیة   IIIومدیر تكنولوجیا المعلومات كورتیس فرانكلین، وفني خدمة المستھلك 

) إستفانیا "فانیا" بینا، والأخصائیة الثقافیة ماریا "ماري" رودریكز، ومدیر خدمات النقل إریك ھاملر،  D/HHللصم وضعاف السمع (
لیلیان جارنیكا. وأعضاء مجلس الأمناء الذین حضروا ھم   1:40والمدیر المالي (افتراضیاً) مریسا ستیور، ومدیر برنامج أعداد الحالات 

 ك نارانجو.  جاي كونور، وجوسوا سودر، وإری
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 Au�smالمنظمات المجتمعیة التي تحصل على منح ممولة للوصول إلى الخدمات والمساواة التي حضرت حضورًا شخصیاً ھي 
Society Inland Empire (ASIE)  ومؤسسةIves Torres وحضر كلٌ من .Familias First وGANAS .ًافتراضیا 

. لم یتم استلام أي  LACCخدمات الترجمة الفوریة باللغة الإسبانیة ولغة الإشارة الأمریكیة للحضور باستخدام تمویل  IRCوقد وفر مركز   
طلب للغات المستخدمة قلیلاً. لم یحضر الاجتماع أعضاء مجتمع الصم وضعاف السمع. واستخدم أربعة عشر من الحضور خدمات  

 الترجمة الفوریة باللغة الإسبانیة. 

بالمقارنة بالمقدمة في العام  IRCللحضور بخصوص تقییم بیانات مركز  PowerPointوقد تم تقدیم عرض تقدیمي على برنامج  
 الماضي. بعد العرض التقدیمي، طُلب من الحضور تقدیم إسھاماتھم.

 وقد تم تلقي المساھمة التالیة من الحضور في الجلسة المفتوحة. 

 كانت البیانات مشوشة وتبدو قدیمة ومنحرفة.  .1
 ). I/DDالأسئلة التي لم تبدو "منطقیة" في مجتمع المعاقین فكریاً أو تنمویاً (  .2
قالت إحدى أولیاء الأمور التي شاركت في استطلاع المؤشرات الأساسیة القومیة أنھ استغرق ساعتین، وفي رأیھا، كان ھذا   .3

 الوقت طویل للغایة لإجراء استطلاع.
قد عبر الآباء الذین تحدثون الإسبانیة فقط أو الذین یعرفون بأنھم لاتینیون للمنظمات الاجتماعیة التي یعملون معھا بأنھم   .4

 یشعرون بعدم الاحترام من أسئلة وعملیة استطلاع المؤشرات الأساسیة القومیة.
أكدت إحدى الآباء أن الأسئلة على مستوى مرتفع جدًا، وأنھا اختارت "غیر ذلك" لأن موظف المجس الحكومي المعني    .5

 ) الذي كان یدیر الاستطلاع لم یوضح السؤال بشكل أكبر.SCDDبالإعاقات النمائیة (
). أنا NCIأكد أحد المشاركین في الاجتماع أن "الأشخاص الذین یطرحون الأسئلة لا یفھمون ما یطرحونھ (في استطلاع   .6

 )." NCIشخص ذو خبرة، ولم أفھم ما كانوا یسألونھ (في استطلاع 

بعض الاتجاھات الإیجابیة في البیانات. العملاء الذین أجروا الاستطلاع یعرفون منسق خدمات المستھلك ویمكنھم  IRCحدد مركز  
% ممن أجروا الاستطلاع بأنھم تم إعلامھم، بلغتھم الأساسیة، عن البرامج والخدمات المقدمة. وتتوافق 60الاتصال بھ. یشعر أكثر من 

. وأخیرًا، شعر أكثر  2022) الذي تم إكمالھ في LACCللغوي من الوصول إلى اللغة والكفاءة الثقافیة (نقطة البیانات ھذه مع الاستطلاع ا
 % ممن أجروا الاستطلاع بالدعم والاحترام فیما یتعلق بثقافتھم.80من 

 كوكالة، لدینا بعض المشكلات الكبیرة في استطلاع المؤشرات الأساسیة القومیة.

 أن العینات قلیلة جدًا. IRCیعتقد مركز   •

 لكل مركز إقلیمي الصعوبات الفریدة الخاصة بھ.  •

 لغویة  •

 حواجز جغرافیة •

 مدى توفر البائع  •

 الاختلافات الثقافیة  •

 أسئلة كثیرة جدًا  •

 لم یشارك مجتمع الصم وضعاف السمع.   •

یسُتثنى العملاء/الآباء ومقدمي الرعایة الذین یعانون من الصمم أو ضعف السمح من استطلاع المؤشرات الأساسیة   •
 القومیة بسبب حاجز لغة الإشارة الأمریكیة.

 لم یتم تمثیل اللغات المستخدمة قلیلاً التي حددتھا إدارة الخدمات التنمویة.  •

 ) بشكل منصف. BIPOCلم یتم تمثیل مجتمعات السود والسكان الأصلیین وأصحاب البشرة الداكنة (  •

 تم الإبلاغ عن الأسئلة بأنھا غیر واضحة وغامضة وتفتقد إلى الوضوح.  •



) في بدایة دورة SCDDتم الإبلاغ عن الاتصالات الغامضة وغیر الواضحة من المجلس الحكومي المعني بالإعاقات النمائیة ( •
 الاستطلاع.

إلى أن مجتمع الصم لیس على درایة باستطلاع المؤشرات الأساسیة القومیة أو الغرض   IRCأشارت أخصائیة الصم وضعاف السمع في  
لغة، وتشمل اللغات المستخدمة قلیلاً.  12منھ، قد یكون ذلك بسبب جھود التوعیة المحدودة. تتوفر المنشورات الخاصة بالاستطلاع في 

ویقیة للاستطلاع، ما یحول دون وصول من یتواصلون بلغة الإشارة ومع ذلك، لم یتم إدراج لغة الإشارة الأمریكیة في المواد التس
 الأمریكیة بشكل أساسي من الوصول إلیھا، وھي لغة مكانیة بصریة لیس بھا عناصر مكتوبة أو منطوقة.

تتوفر مقاطع فیدیو بتعلیقات نصیة عن استطلاع المؤشرات الأساسیة القومیة على موقع ویب إدارة الخدمات التنمویة ولكن قد یتعذر  
الوصول إلیھا لأسباب ثقافیة ولغویة. على سبیل المثال، لا یستخدم فیدیو المعلومات عن استطلاع الكبار بالحضور الشخصي الموجود 

 مترجم فوري للغة الإشارة الأمریكیة، والترجمة النصیة غیر موجودة، وعمره عشر سنوات. dds.ca.govعلى موقع 

ف  بالإضافة إلى ذلك، تحتوي مقاطع فیدیو إدارة الخدمات التنمویة على تعلیقات نصیة باللغة الإنجلیزیة فقط، ما یستبعد فعلیاً الصم وضعا 
  ول.السمع الذین لغتھم الأولى لیست الإنجلیزیة أو مستخدمي لغة الإشارة الأمریكیة الذین قد یعتمدوا على قراءة الشفاه كأداة لتعزیز الوص
  IRCمن المھم مراعاة توفیر خیارات التعلیقات النصیة بلغات متعددة أو توفیر بدائل لضمان شمول جمیع الأفراد. نتیجة لذلك، أنشأ مركز 

فریق   IRCفیدیو بلغة الإشارة الأمریكیة لتمكین عملائنا من المشاركة. بالإضافة إلى ذلك، استضاف أخصائي الصم وضعاف السمع في 
لصم لیساعدنا على تحقیق فھم أفضل للحواجز حتى نتمكن من وضع إستراتیجیات لإزالتھا. ستتم مراجعة تقریر فریق  فحص لمجتمع ا

 . inlandrc.orgالفحص ھذا مع فریق الإدارة التنفیذیة بمجرد الانتھاء منھ وإتاحتھ للجمھور عن طریق  

واجھ العدید من الأفراد في مجتمع الصم، وخصوصًا أولئك الذین لدیھم إعاقة فكریة أو تنمویة، صعوبات في المھارات اللغویة المكتوبة   
والمنطوقة بسبب الحواجز الاجتماعیة والثقافیة المستمرة. كنتیجة لذلك، قد یواجھون صعوبة في الفھم الكامل للمعلومات المكتوبة. من 

یر بدائل یمكن الوصول إلیھا، مثل الترجمة الفوریة بلغة الإشارة الأمریكیة بالحضور الشخصي، والدعم الإضافي، مثل الوسائل المھم توف
 البصریة أو اللغة المبسطة أو المساعدة في الاتصال، لضمان التواصل الفعال.

قد یمثل نقص الوعي بخصوص خدمات الترحیل التي توفر الوصول إلى الاتصالات عائقاً عند الاتصال بالعملاء والأسر من الصم 
وضعاف السمع لإعلامھم باستطلاع المؤشرات الأساسیة القومیة. غالباً ما یكون لدى الصم رقمي ھاتف. أحدھما رقم ھاتف محمول  

) مخصص لمكالمات ترحیل الفیدیو. VRSت الاتصال الأخرى؛ والآخر ھو رقم لخدمة ترحیل الفیدیو (یستخدم في الرسائل النصیة وأدوا
 ویمكن للصم استخدام ھذا الرقم للتواصل مع مترجم فوري للغة الإشارة الذي یسھل التواصل بینھم وبین المتصل الذي یسمع. 

لا یعرف الكثیر من الأشخاص بوجود خدمات الترحیل أو أنھا قد تستخدم في تسھیل الاتصال مع الأفراد الصم وضعاف السمع. ربما لم  
یتلقَّ البعض تعلیمًا أو تدریباً على استخدام خدمات الترحیل، ما أدى إلى نقص الوعي بخصوص استخدام ھذه الخدمات بفعالیة. من الشائع 

 اتصالھم عن طریق سماع المتصلین الذین لیسوا على درایة بمكالمات خدمة الترحیل. للصم أن ینقطع

 في: IRCسیستمر مركز 

 الاستمرار في الدعوة لإزالة الحواجز لتحقیق الشمولیة.  •

 .IRCالاستمرار في إنشاء مواد تسویقیة تتمیز بالكفاءة اللغویة لعملاء   •

 الاستمرار في نصح وتدریب وإعلام منسقي خدمات المستھلكین بالمؤشرات الأساسیة القومیة.  •

) في جھوده في كل دورة من خلال رسائل البرید الإلكتروني إلى SCDDدعم المجلس الحكومي المعني بالإعاقات النمائیة (  •
 الموظفین ودعم الاستطلاع.

 ) لضم اللغات والثقافات المستخدمة قلیلاً.LACCالاستمرار في الاستفادة من تمویل الوصول إلى اللغة والكفاءة الثقافیة (  •

 الاستمرار في إنشاء مواد تسویقیة سھلة القراءة. •

 وجمیع الصفحات ذات الصلة التي تمكن العمیل وولي الأمر ومقدمي الرعایة من المعلومات.  Inlandrc.orgالحفاظ على   •

في تقدیم تدریبات للعملاء والآباء، مثل بدائل  IRCسیستمر مركز  -بناءً على نتائج استطلاع المؤشرات الأساسیة الوطنیة   •
 الوصایة.



 ستستمر إدارة الموارد البشریة في توظیف وتعیین وضم موظفین جدد للحد من تغییر منسق خدمات المستھلك قدر الإمكان.  •

 community@inlandrc.orgللأسئلة بخصوص ھذه الرسالة، یرجى ألا تتردد في التواصل معنا على  

 

 تحیاتي، 

 

 لافینیا جونسون، المدیر التنفیذي

 سي جي كوك، مدیر البرنامج للمشاركة المجتمعیة  

 

 الرئیس ، IRCمورین، أو كورنیل، مجلس أمناء مركز :  صورة كربونیة

 إیریني كروز، نائب مدیر قسم الخدمات المجتمعیة إدارة الخدمات التنمویة
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