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 سیاسات الوكالة (تابع)  1.2.4
 

1.2.4(v) سیاسة الشفافیة والوصول إلى المعلومات العامة 
 

بمساعدة عملاءنا وعائلاتنا ومقدمي الخدمات لیكونوا مشاركین مُطلعین   Inland Regional Center (IRC)یلتزم مركز  
ونشطین وناجحین في نظام تقدیم خدمات الإعاقات التنمویة. نؤمن بالانفتاح وتقدیم معلومات دقیقة وشاملة وفي الوقت  

 المناسب لعملائنا وعائلاتنا ومقدمي الخدمات ومجلس الإدارة والموظفین والجمھور العام.
 

تم وضع ھذه السیاسة لتعزیز الشفافیة والمساءلة، ولضمان الوصول في الوقت المناسب إلى المعلومات العامة عن المركز  
  4639، و4629.5، الفقرات (WIC)والخدمات التي نشتریھا. یتم توفیر المعلومات وفقًا لقانون الرفاھیة والمؤسسات 

) وعقد الولایة مع المركز الإقلیمي. أثناء توفیر إمكانیة الوصول  IRSاخلیة (بالإضافة إلى دائرة الإیرادات الد (k)4640.6و
 إلى المعلومات، نلتزم أیضًا بالقانون الفیدرالي وقانون الولایة المعمول بھما فیما یتعلق بسریة معلومات العمیل وسجلاتھ. 

I.  :لتعزیز الشفافیة، نقوم بإدراج المعلومات التالیة على موقعنا الإلكتروني   

 ](a)4629.5[الفقرة   990رقم  IRS.   نموذج 1
 ](1)(b)4629.5عملیات التدقیق السنویة المستقلة [الفقرة  .2
 ](2)(b)4629.5عملیات التدقیق المالي النصف سنویة التي تجریھا إدارة الخدمات التنمویة [الفقرة  .3
 ](3)(b)4629.5مان [الفقرة من قانون لانتر 4639.5التقاریر السنویة للمركز الإقلیمي وفقاً للفقرة  .4

 
)a( جدول الرواتب الحالي الكامل لجمیع تصنیفات الموظفین 
)b(   ،نفقات السنة المالیة الماضیة من میزانیة عملیات المركز الإقلیمي لجمیع الخدمات الإداریة، بما في ذلك

القانونیة، سواء تم  الخدمات الإداریة والاستشارات والمحاسبة والموظفین وعلاقات العمالة والخدمات 
 شراؤھا بموجب عقد كتابي أو خلاف ذلك 

 
طلبات تقدیم العروض ومنح العقود، بما في ذلك المؤسسة أو الكیان الذي حصل على العقد، ومبلغ المنحة   .5

 ] (4)(b)4629.5الفقرة  ؛(a)4629.5والغرض منھا [الفقرة 
 ] (5)(b)4629.5سیاسات المركز الإقلیمي لشراء الخدمة [الفقرة  .6
الاسم ونوع الخدمة، ومعلومات الاتصال الخاصة بجمیع مشتریات بائعي الخدمة، باستثناء المستھلك أو أفراد عائلة   .7

 ](6)(b)4629.5المستھلكین [الفقرة 
معتمدة للمجلس وجمیع لجان مجلس الإدارة  جداول أعمال اجتماع مجلس الإدارة ومحاضر الاجتماعات المفتوحة ال .8

 ] (7)(b)4629.5[الفقرة 
 ](8)(b)4629.5القوانین الداخلیة لمجلس إدارة المجلس الإقلیمي [الفقرة  .9

 ](9)(b)4629.5عقد الأداء السنوي وعقد الأداء في نھایة العام الذي تم إبرامھ مع إدارة الخدمات التنمویة [الفقرة  .10
المراجعة النصف سنویة لبرنامج الإعفاء من الخدمات المنزلیة والمجتمعیة التي تجُریھا إدارة الخدمات   .11

 ](10)(b)4629.5التنمویة ووزارة خدمات الرعایة الصحیة بالولایة [الفقرة 
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 ] (11)(b)4629.5اعتمد مجلس الإدارة سیاسة الشفافیة والمعلومات العامة [الفقرة  .12
 ](12)(b)4629.5اعتمد مجلس الإدارة سیاسة تضارب المصالح [الفقرة  .13
 ] 4629.5التقاریر المطلوبة وفقاً للفقرة [الفقرة  .14
 . 17الإنترنت المحدد في رقم رابط الصفحة على الموقع الإلكتروني لإدارة الخدمات التنمویة على  .15
الرواتب والأجور ومزایا الموظفین لجمیع المناصب الإداریة التي یكون الغرض الأساسي منھا الإدارة الإداریة للمركز   .16

 الإقلیمي، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر، المدیرین وكبار المسؤولین التنفیذیین.
ء بوابة للشفافیة والحفاظ علیھا على موقعھا الإلكتروني على الإنترنت والتي من  یتعین على إدارة الخدمات التنمویة إنشا .17

شأنھا أن تتیح للمستھلكین والعائلات والدعاة وغیرھم الوصول إلى معلومات مقدم الخدمة والمركز الإقلیمي. یجب أن  
 سبیل المثال لا الحصر، كل ما یلي: تتضمن المعلومات المنشورة على موقع إدارة الخدمات التنمویة على الإنترنت، على 

 
 القسم الفرعي (ب) رابط إلى معلومات الموقع الإلكتروني للمركز الإقلیمي المشار إلیھا في   )1(
 عملیات التدقیق المالیة النصف سنویة التي تجریھا إدارة الخدمات التنمویة )2(
 عملیات تدقیق البائعین )3(
لتي تجُریھا إدارة الخدمات  الیة والمجتمعیة المراجعات النصف سنویة لبرنامج الإعفاء من الخدمات المنز )4(

 خدمات الرعایة الصحیة بالولایة. التنمویة ووزارة  
الفیدرالیة التي مراجعات برنامج إدارة الحالات المستھدفة النصف سنوي وبرنامج إصلاح دور رعایة المسنین  )5(

 . تجریھا إدارة الخدمات التنمویة
 التنمویة. مراجعات برنامج البدایة المبكرة التي تجریھا إدارة الخدمات  )6(
 تقاریر عقد الأداء السنوي وعقد الأداء في نھایة العام.  )7(

 
یتعین على إدارة الخدمات التنمویة إنشاء صفحة على موقعھا الإلكتروني على الإنترنت والحفاظ علیھا تتضمن كل من   .18

قائمة الخدمات التي تشتریھا المراكز الإقلیمیة أو الخدمات المُقدمة مباشرةَ إلى المستھلكین من قِبل المراكز الإقلیمیة  
 لتلك الخدمات. ووصفاً موجزًا 

نشر المحتوى الكامل ومجموعة المعلومات الأحدث ذات الصلة بالخدمات المقدمة بموجب قانون   IRCیجب على مركز  .19
 خدمات التدخل المبكر في كالیفورنیا وقانون خدمات الإعاقة في لانترمان (قانون لانترمان). 

دم لتحدید احتیاجات النقل أو المساعد الشخصي أو  تسُتخ IRCأي إرشادات أو سیاسات أو أدوات تقییم تابعة لمركز  .20
 احتیاجات الخدمة المعیشیة المستقلة أو المدعومة لعملائنا. 

]) والمدافع عن حقوق العملاء  4900§(الذي یبدأ بالفقرة [  4.7رابط إلى وكالة الحمایة والدعوة، المُعیَّنة وفقاً للقسم  .21
 ]. 15610.20§المتعاقد معھ بموجب القسم [

https://www.dds.ca.gov/rc/listings/
https://www.dds.ca.gov/rc/listings/
https://www.dds.ca.gov/transparency/monitoring-reports/regional-centers-biannual-fiscal-audit-reports/
https://www.dds.ca.gov/transparency/monitoring-reports/vendor-audits/
https://www.dds.ca.gov/transparency/monitoring-reports/regional-center-biannual-home-and-community-based-services-waiver-targeted-case-management-and-federal-nursing-home-reform-reviews/
https://www.dds.ca.gov/transparency/monitoring-reports/regional-center-biannual-home-and-community-based-services-waiver-targeted-case-management-and-federal-nursing-home-reform-reviews/
https://www.dds.ca.gov/transparency/monitoring-reports/regional-center-biannual-home-and-community-based-services-waiver-targeted-case-management-and-federal-nursing-home-reform-reviews/
https://www.dds.ca.gov/transparency/monitoring-reports/regional-center-biannual-home-and-community-based-services-waiver-targeted-case-management-and-federal-nursing-home-reform-reviews/
https://www.dds.ca.gov/transparency/monitoring-reports/regional-center-biannual-home-and-community-based-services-waiver-targeted-case-management-and-federal-nursing-home-reform-reviews/
https://www.dds.ca.gov/transparency/monitoring-reports/regional-center-biannual-home-and-community-based-services-waiver-targeted-case-management-and-federal-nursing-home-reform-reviews/
https://www.dds.ca.gov/transparency/monitoring-reports/regional-center-biannual-home-and-community-based-services-waiver-targeted-case-management-and-federal-nursing-home-reform-reviews/
https://www.dds.ca.gov/services/early-start/state-performance-reports/
https://www.dds.ca.gov/services/early-start/state-performance-reports/
https://www.inlandrc.org/accountability/
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 تحتوى على ما یلي:  IRCرابط إلى لوحة معلومات إدارة الخدمات التنمویة، بالإضافة إلى لوحة معلومات مركز  .22
 

 مقاییس الجودة والوصول المعترف بھا. )1(
 CMSالامتثال لقواعد الإعفاء من الخدمات المنزلیة والمجتمعیة (مقاییس للإشارة إلى التحرك نحو  )2(

2249-F وCMS 2296-F .( 
 مقاییس لتقییم التغییرات في عدد المستھلكین الذین یعملون في العمالة التنافسیة المتكاملة.  )3(
مستھلك تم تقدیم الخدمة   1000، لكل (c)4731عدد الشكاوى التي تمت إحالتھا إلى الإدارة وفقاً للفقرة  )4(

 لھ. 
])،  4710§(التي تبدأ بالفقرة [  3، المادة 7عدد جلسات الاستماع الإداریة العادلة المنعقدة وفقاً للفصل  )5(

سنوات فما فوق، لكل ألف خدمة   3 المفصولة بمسائل الأھلیة والخدمة، للأفراد الذین تبلغ أعمارھم
 مستھلك.

التي تم إصدارھا بواسطة إدارة الخدمات التنمویة   IRCنشر جمیع التقاریر الخاصة بمركز  IRCیتعین على مركز  .23
 ] (b)4571وفقاً للبیانات المجمعة من، والنتائج الخاصة بأداة ضمان الجودة الموضحة في القسم [الفقرة 

] بیانات الامتثال للقواعد النھائیة للخدمات المنزلیة  4519.2§شر وفقاً للفقرة [الن  IRCیتعین على مركز  .24
 والمجتمعیة التي تحتوي على ما یلي: 

 
عدد مقدمي الخدمة الذین تم تحدیدھم على أنھم بحاجة لتقییم الامتثال للخدمات المنزلیة والمجتمعیة،   )1(

 لإدارة. المقسمة حسب نوع مقدم الخدمة، على النحو الذي حددتھ ا
عدد مقدمي الخدمة ضمن كل نوع من أنواع مقدمي الخدمات الذین خضعوا للفحص أو   )2(

 ). HCBSالمراجعة للتأكد من امتثالھم للخدمات المنزلیة والمجتمعیة (
عدد مقدمي الخدمة ضمن كل نوع من أنواع مقدمي الخدمات الذین تم تحدید أنھم یمتثلون  )3(

 ). HCBSوالمجتمعیة (للخدمات المنزلیة 
عدد مقدمي الخدمة ضمن كل نوع من أنواع مقدمي الخدمات الذین تم تحدید أنھم لم یمتثلوا   )4(

 للخدمات المنزلیة والمجتمعیة وسبب عدم امتثالھم لھا. 
عدد مقدمي الخدمات، مقسمون حسب نوع مقدم الخدمة، الذین تم تحدید أنھم من المفترض أن یتمتعوا  )5(

، من قانون اللوائح الفیدرالیة الفقرات  42المؤسسیة، كما ھو موضح في العنوان رقم بمؤھلات البیئة 
[§441.301] (c)(5)(v) ]441.710§و(a)(2)(v).[ 

 
 نشر المعلومات المتعلقة بالتدریب والدعم المقدم لأعضاء مجلس الإدارة.  .25
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II.  سیوفر مركزIRC عامة التي قد لا یتم تضمینھا على موقعنا الإلكتروني، أو  أیضًا إمكانیة الوصول إلى المعلومات ال
 لمساعدة أعضاء مجتمعنا الذین قد لا یكون لدیھم إمكانیة الوصول الفوري إلى الإنترنت. 

إمكانیة الوصول العام إلى المعلومات التي تتضمن، على سبیل المثال لا  IRCبناءً على طلب كتابي، یقدم مركز 
 الحصر ما یلي: 

 
 [(a)4629.5§]أسعار مقدمي الخدمة.  .1
 [(a)4629.5§]الوثائق المتعلقة بتحدید الأسعار التي تم التفاوض علیھا.  .2

 
)  WICالاحتفاظ بأحدث الوثائق أو السجلات التي یطلبھا قانون الرفاھیة والمؤسسات ( IRCیتعین على مركز 

 ] على موقعھ الإلكتروني. ستتوفر جمیع الوثائق والسجلات السابقة عند الطلب من قبِل الجمھور.4629.5[الفقرة 
 

 الإجراء
 

كتابیًا، ویتم   IRCع الإلكتروني لموقع یجب تقدیم طلبات الحصول على المعلومات العامة غیر المتوفرة على الموق
 إرسالھا إلى المركز الإقلیمي عن طریق البرید الأمریكي، أو الفاكس أو عبر البرید الإلكتروني ویتم توجیھھا إلى:

 
لافینا جونسون، المدیر التنفیذي لمركز 

Inland Regional Center 
 19037صندوق برید 

San Bernardino ،CA 92423 
 3001-890 (909)فاكس: 

sguzman@inlandrc.org 
 
 

III.  بالإضافة إلى تقدیم المعلومات العامة المحددة أعلاه، یسعى مركزIRC  جاھدًا لتوفیر معلومات قیمّة ومفیدة لعملائنا
 الإلكتروني مثل:  IRCمات. ومن خلال القیام بذلك، نقدم معلومات إضافیة على موقع وعائلاتنا ومقدمي الخد

 
القادمة، والأخبار وملاحظات مھمة لمجتمع المركز الإقلیمي والمجتمع على نطاق   IRCتقویم یدُرج أنشطة مركز  .1

 أوسع؛
 ؛IRCقائمة بأعضاء مجلس إدارة مركز  .2
 ھ وقیمھ الرئیسیة؛ معلومات عن تاریخ المركز الإقلیمي ورسالت  .3
 معلومات عن أھلیة المركز الإقلیمي وخدمات المركز الإقلیمي .4
 معلومات عن حقوق الاستئناف وإجراءات الاستئناف؛ .5
 مجموعات دعم الوالدین والروابط والموارد.  .6

 
 الإلكتروني. IRCیجب نشر سیاسة مجلس الإدارة ھذه والاحتفاظ بھا على موقع  

 .2012ینایر  9، في Inland Counties Regional Center, Incتم اعتماد ھذه السیاسة من قبِل مجلس أمناء 

mailto:sguzman@inlandrc.org

