124 CAC CHANH SACH CUA CO QUAN (Tiép theo)

1.2.4(v)

Chanh Sach Minh Bach va Dung Thong Tin Cong Cong

Trung Tam Khu Vuc Néi Dia (Inland Regional Center, hay IRC) cam két ho tro khach hang, gia
dinh va ngudi cung cép dich vu trd thanh nhitng ngudi tham gia hiéu r6 thong tin, tich cuc va
thanh cong trong hé thong cung cip dich vu cho nguoi cham phat trién. Chung t6i tin vao su coi
mo va cung cip thong tin dung lic, chinh xac va toan dién cho cac khach hang, gia dinh, nguoi
cung cip dich vu, ban giam ddc, nhan vién va coéng ching.

Chénh sach nay duoc 1ap ra dé thuc day sy minh bach va trach nhiém, va dé bao dam truy cap.
thong tin cong cong dung luc vé trung tdm va cac dich vu chung t6i d3 mua. Thong tin cung cip
theo Ludt An Sinh va Thé Ché (Welfare and Institutions Code, hay WIC), Poan 4629.5, 4639,
va 4640.6(k) cting nhu S¢ Thué Vu (Internal Revenue Service, hay IRS), va hop dong cua trung
tdm vung vdi tiéu bang. DU cho phép sur dung thong tin, chiing toi cling tuén theo luét lién bang
va tiéu bang hién dung lién quan dén thong tin va hd so khach hang.

L Pé thuc day sy minh bach, chiing t6i dang nhiing thong tin sau ddy trén mang

luéi: 1. MAu don IRS 990 [§4629.5 (a)]

2.
3.

4.

11.

Kiém toan doc lap thuong nién [§4629.5(b)(1)]

Kiém toan tai chanh ban nién do Ban Dich Vu Phét Trién thuc hién
[§4629.5(b)(2)]

Céc bao cdo thuong nién cua trung tam vung tuan theo Poan 4639.5 cua Pao
Luat [§4629.5(b)(3)]

(@ Biéu lwong hién tai day du cho tit ca cac phan loai nhan vién

() Chi phi cho tai khoa tir ngén quy hoat dong cua trung tdm khu vire cho tat
ca cac dich vu hanh chanh, bao gdbm quan 1y, c6 van, ké toan, nhan su, quan
hé lao dong, va dich vu phap 1y, du mua theo hop dong van ban hay theo
cach khac

Cac yéu cau chao gia va trao hop ddng, bao gém tb chirc hay co quan trao hop
ddng, va sd tién cung muc dich cua viéc trao hop ddng [§4629.5 (a);

§4629.5 (b)(4)].

Chanh sach mua dich vu cua trung tdm vung [§4629. 5(b)(5)]

Tén, loai dich vu, thong tin lién lac cua tat ca nhimng 14n mua ngudi cung cap

dich vu, ngoai trir khach hang hay than quyén ctia khach hang [§4629. 5(b)(6)]
Chuong trinh nghi su hop hoi dong va bién ban budi hop mé rong dugc chap thuan
va tat ca cac iy ban ctia Hoi Dong [§4629.5(b)(7)]

Quy ché cuia hoi dong quan tri trung tim khu vuc [§4629. 5(b)(8)]

. Hop dong thuc hién thudng nién va hop dong thuc hién cudi nim do Ban Dich Vu

Phat Trién [§4629.5(b)(9)] ky
Duy¢t xét chuong trinh Mién Trur Dich Vu Tai Gia va Dya Vao Cong Bé)ng
do Ban Dich Vu Phat Trién va Ban Dich Vu Cham Séc Strc Khoe Tiéu Bang
[§4629.5(b)(10)]
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12. Chanh sach thong tin minh bach va cong cong do Hoi Pong phé duyét
[§4629.5(b)(11)]

13. Chanh sach mau thuan loi ich do Hoi Dong phé duyét [§4629.5(b)(12)]

14. Bdo cdao do1 hoi tuén theo Doan [§4629.5]

15. Puong n01 tdi trang trén mang luoi cua Ban Dich Vu Phat Trlen néu trong #17.

16. Luong, tién luong, tién cong, va quyén lgi nhan vién cho tat ca cac vi tri quan ly
trong d6 muc dich chanh la quan 1y hanh chanh cho trung tdm khu vuc, bao gom
nhung khong gidi han, giam ddc va trudng giam dbc diéu hanh.

17. Ban Dich Vu Phat Trién s& lap va duy tri céng minh bach trén mang lu6i cho khach
hang, gia dinh, bién hg, va nhitng ngudi khac truy cép thong tin ciia ngudi cung cp
va trung tdm khu vuc. Thong tin dang trén cong minh bach ctia mang ludi internet
Ban Dich Vuy Phat Trién bao gdm, nhung khong gidi han nhing thong tin sau day:

(1) Pudng ndi toi tung thong tin trén mang ludi internet cua trung tdm khu
vuc néu trong tiéu phan (b)

(2) Kiém toan tai chanh ban nién do Ban Dich Vu Phat Trién thuc hién

(3) Kiém Toan Ngudi Cung Cép

(4) Duyét xét chuong trinh Mién Trir Dich Vu Tai Gia va Dua Vao Cong
Ddng Ban Nién do Ban Dich Vu Phat Trién va Ban Dich Vu Chim Séc
Strc Khoe Tiéu Bang thuc hién.

(5) Duyét xét chuong trinh quan 1y hd so muc tiéu va cai cach nha dudng 3o lién
bang ban nién do Ban Dich Vu Phat Trién thuc hién.

(6) Duyét Xét Chuong Trinh Khéi Dau S6m do Ban Dich Vu Phat Trién thuc
hién.

(7) Béo céo hop dong thuc hién thudng nién va hop dong thuc hién cubi nam.

18. Ban Dich Vu Phat Trién s& 1ap va duy tri trang trén mang luéi internet bao gdm danh
sach cac dich vu do nhing trung tam khu vyc mua, hay dich vu trung tam cung cap
truc tiép cho khach hang, va mé ta ngin gon vé nhimg dich vu nay.

19. IRC phai ding day du ndi dung va thong tin méi nhét lién quan dén cac dich vu cung
cép theo Pao Luat Dich Vu Can Thi¢p So6m California va Pao Luat Dich Vu cho
Nguoi Cham Phat Trién Lanterman (Lanterman Act).

20. Bt ctr huéng dan, chanh sach hay cong cu danh gia nao cta IRC dé ciru xét nhu cau
chuyén cho, tro gitp ca nhan, hay dich vu doc 1ap va dugce ho trg cua khach hang.

21. Pudng ndi dén co quan bao v€ va bién ho, dugc chi dinh theo Muc 4.7 (bat dau tir
Doan [§4900]) va bién ho quyén han khach hang c6 hop dong theo Poan
[§15610.20].
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22. Puodng ndi dén Bang Hién Thij ctia Ban Dich Vu Phat Trién, ciing nhu bang hién
thi IRC c6 chtra céc thong tin sau day:

(1
)
3)
“4)
)

Céc bién phap danh gia pham chét va truy cip dugc cong nhan.

Céc bién phap cho thiy c6 tuan theo cac quy dinh Mién Trir Dich Vu
Tai Gia va Dya Vao Cong Déng cua lién bang (CMS 2249-F va CMS
2296-F).

Céc bién phap danh gia thay doi vé s6 khach hang 1am viéc trong moi
truong canh tranh két hop.

S6 don khiéu nai chuyén dén cho Ban theo doan 473 1(c), cho mdi 1,000
khach hang dugc phuc vu.

S6 budi diéu tran hanh chanh t6 chitc theo Chuong 7, Piéu 3 (bt dau
bang Poan [§4710]), chia theo nhing vén dé tiéu chuan va dich vy, cho
nhitng nguoi tir 3 tudi trd 1én, cho mdi mot ngan dich vu khach hang.

23. IRC phai dang tat ca cac bao cdo cu thé cua IRC do Ban Dich Vu Phat Trién lap
theo cac dir li¢u thau thap tur, va cho thay dung cu bao ddm pham chat trong Poan

[§4571(b)]

24. IRC phai dang thep Doaq [§4519.2] D&t Liéu Tuan Theo Quy Pinh Dich Vu Tai
Gia va Dya Vao Cong Dong c6 cac thong tin sau day:

(1
2)
3)
“4)
)

S6 ngudi cung cap duge xem 1a cén phai danh gia xem c6 tuan tht HCBS
khong, chia theo loai ngudi cung cap, theo dinh ‘nghia cua Ban.

S6 ngudi cung cap trong mdi loai ngudi cung cap da duge kiém

tra hay duy¢t xet xem co tudn theo HCBS hay khong.

S6 ngudi cung cép trong mdi loai ngudi cung cap da duge xac

dinh Ia c¢6 tuan theo HCBS.

Sb ngudi cung cép trong mdi loai nguoi cung cap dugc xac dinh

1a khong tuén theo va Iy do khong tuan theo.

S6 nguoi cung cap, chia theo loai ngudi cung cap, duge xac dinh 1a ¢6
du tiéu chuan cua nha ctru té, nhu mo ta trong Tua Dé 42, Pao Luat
Quy Dinh Lién Bang Poan [§441.301] (c)(5)(v) va [§441.710(a)(2)(V)].

25. bang céac thong tin ve viéc huan luyén va ho trg cho hoi vién.
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IL. IRC ciing s& cho truy cp thong tin cong cong c6 thé khong duoc ding trén mang ludi,
hay gitp nhiing ngudi trong cong dong c6 thé khong truy cap internet truc tiép.

Theo yéu cau b:%mg van ban, IRC cung cap cho cong chiing quyén truy cdp dang lac cac
thong tin bao gdm nhung khong gidi han:

1. Mtc luong nguoi cung cap dich vu [§4629.5(a)]
2. Tai liéu lién quan dén viéc 1ap muic luong thuong luong. [§4629.5(a)]

IRC s& luu gii tai liéu hay hd so mai nhat theo doi hoi cia WIC [§4629.5] trén mang
luoi. Tat ca cac tai li€u va ho so trude day s€ co san theo doi héi cua cong chung.

Thé thitc

Céc doi hoi thong tin cong cong khong c6 trén mang ludi cta IRC s& phai lam bang vin
ban, goi cho trung tam khu vire qua Buu Chanh Hoa Ky, dién sao (fax) hay dién thu
(email) va géi truc ti€p cho:

Lavinia Johnson, Executive Director
Inland Regional Center

P.O. Box 19037

San Bernardino, CA 92423

bién sao (fax): (909) 890-3001
sguzman(@inlandrc.org

II1. Ngoai viéc cung cip thong tin cong cong néu trén, IRC s¢& cb gang cung cip thong tin
dang gia cho khach hang, gia dinh va nguoi cung cap dich vu. Bé thuc hién diéu nay,
chiing t6i cung cép thém thong tin trén mang luéi IRC nhu:

1. Lich néu cac hoat dong sip tdi cua IRC; Tin tirc va luu ¥ vé loi ich cho cong dong
trung tdm khu virc va cong dong noi chung;

Danh sach cac oy vién hoi dong IRC;

Thong tin vé tiéu sir, st ménh va gia tri cdt 16 cua trung tam khu vuc;

Thong tin v tiéu chuan va cac dich vu cia trung tam khu vuc

Thoéng tin vé quyén va thé thirc khiéu nai;

Nhom hd tro phu huynh, dudng ndi va tai nguyén.

AN

Chénh sach Hoi Dong nay dugc dang va gilr trén mang ludi cua IRC.
Chanh sach nay da dugc Hoi Pong Chudng Quan cua Trung Tam Khu Vyc Quan Néi Dia thong
qua vao ngay 9 thang Giéng, 2012.
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