Chinh sach POS

Do nhiing thay d6i trong Poan 4648.5 WIC, cho phép lai quyén tai trg cho cam trai va chi phi chuyén
chd lién quan, ciing nhu tri lidu phi y té, bao gdm nhung khong gidi han giai tri voi chuyén gia, nghé
thuét, khiéu vii va &m nhac

Cim Trai va Chi Phi Chuyén Ché Lién Quan:

Trung tdm khu vuc ¢6 thé mua cc hoat dong cim trai va chi phi chuyén ché lién quan dé hd trg Lap
Chuong Trinh C4 Nhan (Individual Program Plan, hay IPP). C6 thé yéu cau IPP bang cach lién lac véi
Nguoi Diéu Phdi Dich Vy. C6 thé cam trai trong moi truong ngoai trdi hay ty nhién va chu trong phat
trién k¥ nang xa hoi. Néu mot phan ciia hoat dong cim trai dugc to chirc trong nha, thi méi truong nay
phai dugc két hop (thi du: trung tim giai tri cong dong, YMCA, v.v...). Pugc phép cim trai theo dang
nghi ngoi ngoai nha.

Trai s€ dugc phéan loai 1a trai cu trd (khach hang & lai qua dé€m) hodc trai trong ngay (khach hang vé
nha mdi ngay). Trung Tam Khu Vyc s& mua trai nhu duoc néu trong IPP.

S& duoc chi phi chuyén chd cho ngudi trong nha dua khach hang di dén va tré vé tir noi cim trai
qua Dich Vu Quén Ly Tai Chanh.

Tri Liéu Phi Y Té:

Trung tam khu vuc co thé mua céc tri liéu giai tri va huén luyén dac biét cho khach hang va gia dinh dé
hd trg Lap Chwong Trinh Ca Nhén (IPP). C6 thé yéu cau IPP bang cach lién lac v6i Nguoi Diéu Phoi
Dich Vu. Céac chuong trinh 1ap ra phai ting cuong va cai tién mirc k§ ning xa hoi va giao tiép cua
khach hang. Nguoi phuc vu phai dugc x4c nhan hodc cAp phép theo doi héi dé hanh nghé trong lanh
vuc tri lidu ho cung cép, néu c6. Ngudi phuc vu nén cung cip dich vu trong méi truong cong dong két
hop, cang nhiéu cang t6t. Thi du: trj liéu phi y té c6 thé bao gdbm nhung khong gi6i han nghé thuat,
khiéu vii, am nhac, cudi ngya ciing nhu cac chuong trinh va tri liéu khac dé phat trién k¥ ning xa hoi va
ca nhan.

Gidi Tri Xa Hoi

Chwong Trinh Huan Luyén Giao Tiép Xa Hoi cho nguoi tiéu ding co hoi hoa nhap xa hoi va giai tri
do Trung Tam Khu Vuc Noi Dia phuc vu voi cac hoat dong giai tri va giao tiép xa hdi phu hop dua
trén nhu cau, di€u quan tdm va muc tiéu cua nguoi tiéu dung néu trong IPP.

Céc chuong trinh giao tiép x4 hoi s& hudn luyén va h trg ngay dé khuyen khich hoa nhap tét hon va
phat trién k¥ niang. Cac hoat dong nén tang cuong va phat trién cac moi quan hé ca nhan c6 y nghia
va co hoi hoa nhap bang cach dén cac co sd gidi tri va thu gidn cong cong. Huan Luyén Giao Tiép Xa
Hoi s& khong thay thé cac dich vu ¢6 sin tir khu hoc chanh dia phuong.

C6 thé cung cip dich vu tiép tuc cho nhirng ngudi di dat muc tiéu giai tri xa hoi. Dich vu nay 1a dé ting
cuong cac k¥ nang xa hdi da dat dugc trude day.

C6 thé yéu cau trg cAp hang thang dé hd tro gia dinh mua cac hoat dong xa hoi két hop. Tro cip hang
thang dua trén chi phi trung binh hang thang cho céc hoat dong tai dia phuong va khong dé thay the ho
tro ty nhién cla nguoi tiéu dung de tat ca nguoi tiéu dung dugc cac co hdi giao tiep xa hdi hi¢u qua.

Céc trudng hop ngoai 16 trong tit ca cac giao dich mua dich vu phai dugc Nhom Lién Nganh néu rd va
ghi lai trong Lap Chuong Trinh C4 Nhan cua khach hang. Néu c6 bat ky bat ddng nao vé cac dich vu
ma nhém 1ap chuong trinh khong thé giai quyét dugc, thi phai thong bao bang van ban vé quyén diéu
tran cong bang. (WIC §§ 4646(i) va 4710.5(a)).



Dich Vu Giao Duc

Dich Vu Giao Duc cho tré tir 3 dén 17 tudi c6 thé duoc chi tra néu nhu cau dugc dinh 15 trong IPP va
dap tng céac diéu kién sau day:
1. Hé thdng gido duc va/hoic khu hoc chanh khong ¢ sin dich vu nay.
2. Di dung hét tit ca cac tai nguyén chung.
3. Dijch vu nay khong phai 1a trach nhiém dién hinh ctia phu huynh véi tré vi thanh nién.
4. Di ciru xét nhu cau duge chim soc, phuc vu, ho trg va giam sat dic biét ctia khach hang ciing
nhu nhu ciu duoc kip thoi dich vu cham soc nay.

C6 thé duge Bién H6 Gido Duc sau khi Nguoi Diéu Phéi Dich Vu Ngudi Tiéu Dung (Consumer
Services Coordinator, hay CSC) da c¢6 gang giai quyét bat ky khiéu nai va/hodc mau thuin nao véi khu
hoc chanh cua khach hang qua tién trinh IEP. Muc dich cua dich vu nay la bién ho tot bé’lng hoa giai va
khiéu nai cho khach hang.
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