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 إیذاء المستھلك وإھمالھ  سیاسة عدم التسامح بخصوص  1.7

 السیاسة 

مع ولایة كالیفورنیا، لن یتم التسامح مع إیذاء المستھلك الذي یرتكبھ أعضاء   IRCمن العقد الرئیسي لمركز  17، الفقرة 1وفقاً للمادة 
أو ملاك مقدمي الخدمة أو موظفوھم أو مرافق الرعایة طویلة الأجل. لا یتم التسامح مع ھذه الأنشطة.   IRCالقوة العاملة في مركز 

دعاءات المتعلقة بھا. في أي حادث یبدو فیھ بشكل منطقي حدوث إیذاء  وسیتم التحقیق بشكل كامل في جمیع حوادث الإیذاء ھذه أو الإ
لفظي أو إیذاء بدني أو تخلي أو خطف أو عزل أو استغلال مالي أو تجاھل لأي مستھلك كبیر، أو في المواقف التي یخبر فیھا مستھلك  

بأنھ تعرض لإیذاء من ھذا القبیل، یجب الإبلاغ بالأمر على الفور إلى السلطة الحكومیة   IRCكبیر أحد أعضاء القوة العاملة في مركز 
 المختصة (مع مراعاة استثناءات معینة محدودة وموضحة في قانون الإبلاغ عن الكبار). 

 
 القابلیة للتطبیق 

، وجمیع مقدمي الخدمات  Inland Regional Centerتنطبق ھذه السیاسة والإجراء على جمیع أعضاء القوة العاملة في مركز 
، وجمیع الموظفین لدى مقدمي الخدمات و/أو المقاولین المرخصین  IRCو/أو المقاولین المرخصین والمصرح لھم من قِبل 

 .IRCوالمصرح لھم من قِبل 

 الغرض
 

ما ھو أھم من صحة المستھلكین وسلامتھم وأمنھم. ومن ثم، اعتمد مجلس   Inland Regional Centerلا یوجد لدى مركز  
 الأمناء سیاسة "عدم التسامح" نظرًا لأنھا متعلقة بإیذاء المستھلكین أو إھمالھم.

 
 المعاییر 

یتضح أنھ یشارك في إیذاء ضد أي مستھلك سیخضع إلى إجراء تأدیبي صارم، یصل   IRCأي عضو في القوة العاملة لدى مركز  .1
 إلى ویشمل إنھاء الخدمة على الفور و/أو الملاحقة القضائیة إلى أقصى حد یقرره القانون. 

 أي إیذاء یتضح أنھ تم ارتكابھ عن طریق مالك أو موظف لمقدم الخدمة أو مرفق رعایة طویلة الأجل سوف:  .2
 

a.  إحالتھ إلى السلطات المختصة للإبلاغ والملاحقة القضائیة المحتملة. تتم 
b. .یخضع إلى عقوبات تصل إلى وتشمل الإزالة من قائمة المصرح لھم بتقدیم خدمات لمستھلكي المركز الإقلیمي 

 
 المراسلون المكلفون  .3

 
a.   ،على كل الأفراد المشمولین بروح ھذه السیاسة والإجراء الذین ھم "مراسلون مكلفون"، وفقاً لقانون العقوبات في كالیفورنیا

 الامتثال بصرامة إلى قوانین الإبلاغ في جمیع الأوقات. 
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b.  على المراسل المكلف (ما لم یكن معفیاً بموجب القانون) الإبلاغ عن أي إیذاء یتعرض لھ المستھلك إلى السلطات  یجب

 الحكومیة المختصة على الفور أو في أقرب وقت ممكن عملیاً بعد اكتشافھ أو اعتقاده المنطقي بحدوث إیذاء للمستھلك. 
 
 

 تعریفات
 

مقدمو الخدمات أو المقاولون الذین یقدمون خدمةً ودعمًا    –  IRCمقدمي الخدمات و/أو المقاولین المرخصین والمصرح لھم من قبل   .1
 . IRC) إلى الأفراد المصابین بإعاقات في النمو في منطقة تجمع (b)4512مباشرًا (وفقاً لتعریف قانون الرفاھیة والمؤسسات الفقرة  

كالیفورنیا قوانین متنوعة لحمایة جمیع الأطفال والكبار المُعالین وكبار السن من  تبنت السلطة التشریعیة في    –المراسلون المكلفون   .2
التركیبات   على  التالیة  كالیفورنیا  قوانین  تنطبق  أیضًا.  المستھلكین  على  القوانین  ھذه  وتنطبق  المختلفة.  والإھمال  الإیذاء  أنواع 

 السكانیة المختلفة المشمولة في ھذا الإجراء. 
 

a.   15675 – 15600قانون الحمایة المدنیة لكبار السن والكبار المُعالین من الإیذاء (قانون الرفاھیة والمؤسسات، الفقرات ( 
 

i.   ینص على (من بین أمور أخرى) أن أي شخص یتولى مسؤولیة رعایة أو احتضان مستھلك كبیر، بما في ذلك مدیري
الإدارات والمشرفین وأي موظف في منشأة ما حاصل على ترخیص ویقدم الرعایة أو الخدمات للمستھلكین الكبار، یعتبر 

 مراسل مكلف. 
ii.   وفقاً لقانون الإبلاغ عن الكبار، أي مراسل مكلف قد لاحظ أو علم بحادث ما یبدو بشكل منطقي أنھ ینطوي على إیذاء

أو ( أو إھمال لمستھلك كبیر،  أو استغلال مالي  أو اختطاف أو عزل  تخلي  أو  قد مر  iiبدني  أنھ  ) أخبره مستھلك كبیر 
) یشك بشكل منطقي في وجود إیذاء للكبار، علیھ الإبلاغ عن إیذاء الكبار إلى السلطات الحكومیة  iiiبإیذاء للكبار، أو (

 المختصة (مع مراعاة استثناءات معینة محدودة وموضحة في قانون الإبلاغ عن الكبار). 
 

b.  ) قانون الإبلاغ عن إیذاء الأطفال وإھمالھم (قانون إجراءات المستھلكCPC 11174.5 -  11164) الفقرات ( 
 

i.   18ینص على (من بین أمور أخرى) أن الفئات المتنوعة للأشخاص الذین یتفاعلون مع العملاء الذین تقل أعمارھم عن 
 عامًا یعتبروا مراسلین مكلفین.

ii.  عامًا 18أي مراسل مكلف بموجب ھذا القانون الذي یعرف أو یلاحظ شخصًا یقل عمره عن 
السلطات   إلى  الإیذاء  عن  یبلغ  أن  علیھ  الأطفال  إھمال  أو  لإیذاء  أنھ ضحیة  في  یشك  أو  المكلف  المراسل  عنھ  یعرف 

 الحكومیة المختصة (مع مراعاة استثناءات معینة محدودة وموضحة في قانون الإبلاغ عن الأطفال). 
iii.   .لاحظ أن قائمة المراسلین المكلفین بالإبلاغ عن إیذاء الأطفال مختلفة عن قائمة المراسلین المكلفین بالإبلاغ عن الكبار

 یمكنك الرجوع إلى القانون الفعلي للحصول على تفاصیل. 
 

في   .3 العاملة  القوة  مركز    –  IRCأعضاء  في  الموظفین  والموظفون    Inland Regional Centerجمیع  جزئي،  أو  كامل  بدوام 
 المؤقتون أو موظفو الوكالات، والمستشارون المصرح لھم، والمقاولون والموردون. 

استخدام القوة أو محاولة استخدام القوة ضد شخص آخر، أو الإكراه البدني غیر المعقول، أو الحرمان المطول أو    -الإیذاء البدني   .4
عتداء الجنسي. ویعني أیضًا استخدام العزل أو القیود المادیة أو الكیمیائیة أو الأدویة النفسیة من  المستمر من الطعام أو الماء أو الا 

 دون تصریح طبي للعقاب. 
العقلیة   .5 الذي    -المعاناة  العاطفي  الاضطراب  أشكال  من  آخر  أي شكل  أو  الشدید  الاكتئاب  أو  الاضطراب  أو  الارتباك  أو  الخوف 

 یحدث بسبب تھدیدات أو تحرش أو بسبب أي شكل آخر من أشكال سلوك التخویف. 
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الإھمال الذي یؤدي إلى فشل شخص (أشخاص) یتولى رعایة أو احتضان أحد المستھلكین في ممارسة درجة معقولة من    -الإھمال .6

الشخصیة وتقدیم الطعام والملبس والمأوى، أو  الرعایة ویشمل ھذا، على سبیل المثال لا الحصر، الفشل في المساعدة في النظافة  
 الفشل في تقدیم الرعایة الطبیة أو حمایة المستھلك من المخاطر المتعلقة بالصحة والسلامة. 

 
 إجراءات الامتثال إلى السیاسة 

 
  Inland Regional Centerوجمیع مقدمي الخدمات المصرح لھم من  Inland Regional Centerیجب على إدارة مركز  .1

 : Inland Regional Center consumersومرافق الرعایة الصحیة طویلة الأجل التي تخدم مستھلكي مركز 
 

a.  بسیاسة   وسنویاً فیما بعدالتأكد من أن أعضاء القوة العاملة و/أو الموظفین لدیھم عند التوظیف على درایة تامة عند التعیین
Inland Regional Center  .المتعلقة بالإیذاء والإھمال للمستھلك وقوانین الإبلاغ الإلزامي بالإیذاء والإھمال 

b.  عن حمایة المستھلكین من الإیذاء والإھمال؛   مبمسؤولیتھالتأكد من أن أعضاء القوة العاملة و/أو الموظفین لدیھم على علم
وبعلامات الإیذاء والإھمال؛ وبعملیة الإبلاغ عن الإیذاء أو الإھمال المشتبھ فیھ، وعواقب عدم اتباع القانون وإنفاذ ھذه  

 السیاسة. 
 

 Inland Regionalأو أحد مقدمي الخدمات لدى  Inland Regional Centerإذا أصبح أحد أعضاء القوة العاملة في  .2
Center  :أو أحد مرافق الرعایة الصحیة طویلة الأجل على علم بإیذاء المستھلك 

 
a.  .فیجب علیھ اتخاذ إجراء فوري لإیقاف حدوث الإیذاء، إلى الحد الذي یسمح بھ القانون 
b.   فیجب علیھ التأكد من حمایة صحة وسلامة المستھلك المتضرر وجمیع المستھلكین الآخرین الذین یتلقون الخدمات

 والدعم. 
c.  ًلقوانین الإبلاغ الإلزامي في كالیفورنیا. فیجب علیھ الإبلاغ عن الحادث إلى السلطات المختصة وفقا 
d.  تعتبر ھذه الالتزامات إضافة إلى تلك المطلوبة من المراسلین المكلفین للإبلاغ عن إیذاء المستھلك بموجب قوانین

 . IRCالإبلاغ وتنطبق على جمیع أعضاء القوة العاملة في 
 

 Inland Regionalبأي حادث مزعوم متعلق بإیذاء أحد مستھلكي  Inland Regional Centerبمجرد إخبار إدارة مركز  .3
Center .فیجب علیھم إجراء تحقق فوري وشامل ومستقل ، 

 
a.  .وقد یجُرى ھذا التحقیق داخلیاً أو من خلال استخدام مصدر تحقیق خارجي 
b.  :من الضروري أن یحدد التحقیق جمیع الحقائق ذات الصلة وأن یبذل قصارى جھده لتحدید ما یلي 

 
i.  حادث إیذاء للمستھلك بالفعل؟ ھل وقع 
ii.  إذا كان الأمر كذلك، فمن المسؤول عن الإیذاء المزعوم؟ 
iii.   ھل تم اتخاذ التدابیر المناسبة من قبل من ھم في السلطة لمنع تكرار حدوث الإیذاء المزعوم ولحمایة المستھلك من

 مزید من الإیذاء؟ 
iv. القانونیة المختصة؟ دعاء بشكل مناسب إلى السلطات ھل تم الإبلاغ عن الا 

 
   لا یوجد. -السیاسات ذات الصلة  

 لا یوجد.  –المرفقات 

 السلطة / الاقتباسات 
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 مع ولایة كالیفورنیا  Inland Counties Regional Centerمن العقد الرئیسي لمركز  17، الفقرة 1المادة  -
 ) 15675 – 15600المعالین من الإیذاء (قانون الرفاھیة والمؤسسات، الفقرات  قانون الحمایة المدنیة لكبار السن والكبار  -
 ) 11174.5 -  11164) الفقرات CPCقانون الإبلاغ عن إیذاء الأطفال وإھمالھم (قانون إجراءات المستھلك (  -


