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 السید كروز:
 

. أخبرت 2021یولیو  2) بتاریخ DDSھذه المراسلات رد�ا على رسالة إدارة الخدمات التنمویة ( Inland Regional Center (IRC)یقدم مركز  
معدل عدد   IRC، لم یستوفِ 2021مارس  1للقسم في  IRCبأنھ بناءً على بیانات معدل عدد الحالات الذي قدمھ مركز  IRCھذه الرسالة مركز 

) الأفراد في عمر ستة وثلاثین شھرًا وأصغر؛  2) المستھلكین المسجلین في الإعفاء من الخدمات المنزلیة والمجتمعیة؛ و1الحالات المطلوب لكلٍ من  
) الأفراد ذوي الاحتیاجات المعقدة. حیث كانت ھذه 4) الأفراد الذین تزید أعمارھم عن ثلاثة أعوام، الأفراد غیر المعفیین وغیر المنتقلین؛ و3و

، 4640.6الحالات خارج الامتثال لفترتین متتالیتین مشمولتین في التقاریر. وھذه المعدلات منصوص علیھا في قانون الرفاھیة والمؤسسات الفقرة  
 من قانون الرفاھیة والمؤسسات. (f) 4640.6للتصحیح وفقاً لما ھو مطلوب في الفقرة  IRC). وھذه ھي خطة مركز cالفقرة الفرعیة (

 
(معدل عدد الحالات  77إلى  1للعملاء المسجلین في الإعفاء من الخدمات المنزلیة والمجتمعیة   2021كانت بیانات معدل عدد الحالات في مارس 

(معدل عدد الحالات   65إلى   1)، والأفراد في عمر ستة وثلاثین شھرًا وأصغر كان 77إلى  1، المتوسط في كالیفورنیا ھو 62إلى  1المطلوب ھو 
  12). بالإضافة إلى ذلك، یبلغ معدل عدد الحالات للمنتقلین الذین تتراوح أعمارھم بین  58إلى  1، المتوسط في كالیفورنیا ھو 62إلى  1المطلوب ھو 

). وأخیرًا، یبلغ معدل عدد حالات العملاء  38إلى  1، المتوسط في كالیفورنیا ھو 45إلى   1(معدل عدد الحالات المطلوب ھو   48إلى   1شھرًا   24و
 ). 25إلى   1، المتوسط في كالیفورنیا ھو 25إلى  1(معدل عدد الحالات المطلوب ھو  32إلى  1ذوي الاحتیاجات المعقدة 

 
، كان  2021في تحقیق نمو ھائل في عدد المستھلكین أثناء العام الماضي. ففي نھایة أغسطس  IRCكما ھو الحال في السنوات السابقة، استمر مركز  

في نشر فرص عمل لوظیفة منسق خدمات المستھلك وتعیین أفراد في ھذه الوظائف. منذ یولیو   IRCمستھلكًا. استمر مركز   IRC 39,956لدى 
وظیفة إضافیة في إدارة الحالات   40أیضًا  IRCوظائف جدیدة في نمو إدارة الحالات وتم شغلھا. ومع ذلك، فقد مركز  IRC 9، أنشأ مركز 2020

 وكان علیھ إعادة شغلھا. كما ھو موضح أعلاه، نواصل الإعلان عن الحاجة إلى موظفین جدد ونواصل عملیة التعیین. 
 

إشعارًا للعملاء والأسر والموظفین وأفراد المجتمع یطالب فیھ إسھاماتھم بشأن وصول عدد الحالات إلى  IRC، نشر مركز 2021سبتمبر    16في 
 معدل الامتثال. وتم منحھم الخیار لإرسال آرائھم عبر البرید الإلكتروني أو الفاكس أو استطلاع أو البرید العادي.

 
، تم نشر استطلاع عن معدل عدد الحالات باللغتین الإنجلیزیة والإسبانیة على جمیع منصات وسائل التواصل الاجتماعي  2021سبتمبر    20في  

في    IRCلمركز   العامة  الاجتماعات  أحد  لحضور  المجتمع  وشركاء  والموردین  والعملاء  للآباء  الفرصة  إتاحة  أیضًا  وتمت  أفكار.    7لطلب 
 .Zoomمساءً عن طریق تطبیق  4الساعة   2021أكتوبر 

 
 في اجتماع اللجنة الاستشاریة للموردین، ولكن لم یتم تقدیم أي تعلیقات.  2021سبتمبر   20وتم طرح الموضوع أیضًا في 

 
، أنھ من دون دعم إضافي سیكون من الصعب 2021سبتمبر  16، في برید إلكتروني في (SCDD)  وذكر المجلس الحكومي المعني بإعاقات النمو

 حل مشكلة معدلات عدد الحالات المرتفع.
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تتمثل في العمل بأقصى قدر ممكن في العام المقبل لمنع  IRCأثناء جمع البیانات من الموظفین، سیكون من الضروري وضع فكرة رئیسیة لمركز 
المبذول  خسارة منسقي خدمات المستھلك الحالیین ولدعم الموظفین. وأعرب الموظفون أیضًا عن أن معدل عدد الحالات المرتفع یقلل من الوقت والجھد 
دمات لتدریب الموظفین وبناء العلاقات بین العملاء ومقدمي الرعایة. ولا بد من توفیر تمویل إضافي لتوظیف وتعیین وتدریب ودعم ونشر منسقي خ 

 مستھلك جدد لخفض معدل عدد الحالات.
 

  وقد قدم الموظفون بعض الحلول الممكنة التي یمكن استكشافھا للمساعدة على خفض معدل عدد الحالات أثناء البحث عن تمویل إضافي للتعیین.
قي خدمات وتمثلت الفكرة الرئیسیة في التفكیر في السماح للمتدربین في الكلیات بمساعدة منسقي خدمات المستھلك في عدد الحالات. وھذا سیتیح لمنس

 IRCفي المستھلك التركیز على العملاء ومقدمي الرعایة الصحیة والتدریب المطلوب. بعد ذلك، عندما یتخرج المتدرب من الكلیة، سیكون لدیھ خبرة 
 والتي ستجعل انتقالھ للعمل كمنسق خدمات مستھلك أسھل.

 
عن فكرة رئیسیة تتمثل في الحاجة  inlandrc.orgعلى موقع  2021سبتمبر  20كشف استطلاع معدل عدد الحالات باللغة الإنجلیزیة الذي نشُر یوم 

لذي  إلى توظیف منسقي خدمات مستھلك إضافیین لخفض معدل عدد الحالات. لم نتلقى أي إجابة على استطلاع معدل عدد الحالات باللغة الإسبانیة ا
 . inlandrc.orgنشُر على 

 
، لم یتم تقدیم أي مساھمة عامة بعد تقدیم عرض تقدیمي مختصر. حضر اثنان  Zoomعبر تطبیق   2021أكتوبر  7أثناء التحدث إلى الأسر في 

 الاجتماع.  IRCمن آباء عملاء 
 

إلى تعیین منسقي خدمات مستھلك إضافیین لخفض معدل عدد الحالات.  IRCوأثناء مراجعة إجابات الاستطلاع، عبر المجیبون عن حاجة 
 أیضًا، ذكر المجیبون ضرورة أن توفر الولایة تمویلاً إضافیاً للقیام بذلك.

 بالإضافة إلى ذلك، تم ذكر فكرة توظیف المتدربین في إجابات الاستطلاع. 

 تحیاتي،

 لافینیا جونسون  
 المدیر التنفیذي 

 
   IRCنسخة: صفحة كامیرون، مركز 
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