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 السید كروز:
 

.  2022مارس  21) بتاریخ DDSھذه المراسلات رد�ا على رسالة إدارة الخدمات التنمویة ( Inland Regional Center (IRC)یقدم مركز  
 IRC، لم یستوفِ 2022فبرایر  10للقسم في  IRCبأنھ بناءً على بیانات معدل عدد الحالات الذي قدمھ مركز  IRCأخبرت ھذه الرسالة مركز  

) الأفراد في عمر ستة وثلاثین شھرًا 2) المستھلكین المسجلین في الإعفاء من الخدمات المنزلیة والمجتمعیة؛ و1معدل عدد الحالات المطلوب لكلٍ من 
) الأفراد ذوي الاحتیاجات المعقدة. وھذه المعدلات منصوص علیھا في قانون الرفاھیة 4) الأفراد الذین تزید أعمارھم عن ثلاثة أعوام؛ و3وصغر؛ و

. وھذه ھي خطة مركز 2022-2021من عقد المركز الإقلیمي للسنة المالیة  2، الفقرة  IX) والمادة c، الفقرة الفرعیة (4640.6والمؤسسات الفقرة  
IRC  4640.6للتصحیح وفقاً لما ھو مطلوب في الفقرة (f) .من قانون الرفاھیة والمؤسسات 

 
(معدل عدد الحالات   77إلى   1للعملاء المسجلین في الإعفاء من الخدمات المنزلیة والمجتمعیة   2022كانت بیانات معدل عدد الحالات في فبرایر 

(معدل عدد الحالات   67إلى   1)، والأفراد في عمر ستة وثلاثین شھرًا وأصغر كان 79إلى  1، المتوسط في كالیفورنیا ھو 62إلى  1المطلوب ھو 
). بالإضافة إلى ذلك، یبلغ معدل عدد الحالات للأفراد الذین تزید أعمارھم عن ثلاثة 65إلى  1، المتوسط في كالیفورنیا ھو 62إلى  1المطلوب ھو 

). 82إلى  1، المتوسط في كالیفورنیا ھو 66إلى   1(معدل عدد الحالات المطلوب ھو  81إلى  1أعوام، معدل الأفراد غیر المعفیین وغیر المنتقلین 
، المتوسط في كالیفورنیا ھو 25إلى  1(معدل عدد الحالات المطلوب ھو  28إلى  1وأخیرًا، یبلغ معدل عدد حالات العملاء ذوي الاحتیاجات المعقدة 

 ). 23إلى   1
 

، كان لدى  2022في تحقیق نمو ھائل في عدد العملاء أثناء العام الماضي. ففي نھایة مارس    IRCكما ھو الحال في السنوات السابقة، استمر مركز  
IRC 42,890    عمیلاً. استمر مركزIRC    المستھلك وتعیین أفراد في ھذه الوظائف. منذ یونیو   30في نشر فرص عمل لوظیفة منسق خدمات 

 موظفاً. IRC 81، عین 2021
وظیفة تنمویة. كما ھو موضح  IRC35وظیفة إضافیة وكان علیھ إعادة شغلھا. وعلى مدار ھذه الفترة، شغل  IRC 52ومع ذلك، فقد مركز 

 أعلاه، نواصل الإعلان عن الحاجة إلى موظفین جدد ونواصل عملیة التعیین.
 

حالیاً بتجدید برنامج رعایة الموظفین الجدد لجمیع الموظفین الجدد. حالیاً، یتم تحدیث العملیات والحوافز لتوجیھ   IRCیقوم فریق الإدارة التنفیذیة في 
تمعنا الموظفین الجدد من قبل كبار الموظفین لتعلیم الموظفین الجدد وتوجیھھم. نأمل أن نعزز تعیین موظفین جدد أكثر معرفة ومشاركة لخدمة مج 

 بشكل أفضل من خلال ھذا التحدیث. 
 

أیضًا تحفیز الموظفین ثنائیي اللغة بمنحة شھریة. نرید الوفاء باحتیاجات المجتمع وتعویض فریقنا بشكل مناسب عن القراءة والكتابة  IRCویبحث 
مر للوكالة والتحدث باللغة الإسبانیة للآباء/العملاء الناطقین بالإسبانیة. نؤمن بأن ھذه المنحة سوف تساعد في توظیف المرشحین لدعم النمو المست 

 والمساعدة على تقلیل التفاوتات في شراء الخدمات. 
 

تتكون من مقابلات شخصیة وتقییمات وحضور معارض وظائف في الكلیات ونشر إعلانات  IRCقبل الجائحة، كانت عملیة التوظیف في  
جدولاً للموظفین   IRC. بمجرد اندلاع الجائحة وأصبحت كالیفورنیا في حالة طوارئ، طبق مركز  LinkedInو Monsterالوظائف على موقعي 

بالتوظیف مرة أخرى لشغل وظائف النمو   IRCللعمل عن بعد، وتم تنفیذ إیقاف التعیین أیضًا لفترة زمنیة قصیرة. عندما حان الوقت لیقوم مركز  
 والاستبدال، لم تكن الطریقة السابقة للتوظیف والمقابلات من ضمن الخیارات المطروحة. وھذا سمح لقسم الموارد البشرة 
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یرین على بتطویر عملیة توظیف رقمیة جدیدة أصبحت فیھا المقابلات بالفیدیو والمقابلات الافتراضیة الوضع العادي الجدید للوكالة. تم تدریب المد
 عملیة المقابلات الافتراضیة الجدیدة، وطُلب من المرشحین تقدیم تقییمات عبر الإنترنت كلاً من منزلھ.

 
وفي حین ینطوي التوظیف الافتراضي على العدید من الإیجابیات، فإن بھ بعض الصعوبات أیضًا. في أغلب الأوقات تكون ھناك مشكلة في  

الاتصال والتواصل في المقابلات الافتراضیة ویجب أن یكون ھناك خلل في الصوت أو الفیدیو. وقد تجعل من الصعب على المرشح بناء علاقة  
 مع مدیر التوظیف إذا كان المرشح لا یشعر بالراحة عند التحدث أمام الكامیرا.

 
صات وقد أدى وجود جدول للعمل عن بعد إلى زیادة الحاجة إلى مرشحین مرنین یكون بإمكانھم التدرب على الوظیفة الجدیدة وتعلمھا باستخدام من

موظفاً جدیدًا وفتح أكثر من  80أكثر من  IRC. بعد عامین تقریباً من التوظیف والمقابلات الافتراضیة، عینّ  Microsoft Teamsغیر معروفة مثل  
 أثناء فترة زمنیة عصیبة اضطر فیھا الكثیر من الشركات على مستوى العالم إلى الإغلاق أو خفض العمالة.  —وظیفة تنمویة جدیدة  30

 
إشعارًا للعملاء والأسر والموظفین وأفراد المجتمع یطالب فیھ إسھاماتھم بشأن وصول عدد الحالات إلى  IRC، نشر مركز 2022مارس  28في 

. وتم منحھم الخیار لإرسال آرائھم عبر البرید الإلكتروني أو الفاكس أو استطلاع أو البرید العادي. وتم  inlandrc.orgمعدل الامتثال على موقع 
 للمجتمع أیضًا. 2022مارس  21تقدیم نسخة من رسالة إدارة الخدمات التنمویة بتاریخ 

 
، تم نشر استطلاع عن معدل عدد الحالات باللغتین الإنجلیزیة والإسبانیة على جمیع منصات وسائل التواصل الاجتماعي 2022مارس  29في 

  21لطلب أفكار. وتمت أیضًا إتاحة الفرصة للآباء والعملاء والموردین وشركاء المجتمع لحضور أحد الاجتماعات العامة في  IRCلمركز 
 , Zoomمساءً عن طریق تطبیق  4الساعة  2022أبریل  

 
 في اجتماع اللجنة الاستشاریة للموردین، ولكن لم یتم تقدیم أي تعلیقات. 2022أبریل  18وتم طرح الموضوع أیضًا في 

 
) تقدیم إسھامات بخصوص معدل عدد الحالات الحالي عن طریق البرید الإلكتروني  SCDD(  طُلب من المجلس الحكومي المعني بإعاقات النمو

 ، ولم یتم الرد.2022مارس  23في 
 

التي تتلقى تمویل منح من إدارة الخدمات التنمویة تقدیم إسھامات   IRC، طُلب من جمیع المنظمات المجتمعیة التابعة لمركز  2022مارس  23في 
 Autism Society of the Inlandبخصوص معدل عدد الحالات الحالي عن طریق البرید الإلكتروني. لم یتم الحصول على استجابة إلا من جمعیة  

Empire (ASIE)  في وقت ھذا التقریر. ولاحظت جمعیةASIE    أن التمویل المناسب لتعیین الموظفین عبر نظام المركز الإقلیمي بالكامل یبدو أنھ
 ھو العائق الأساسي أمام تخفیض معدل عدد الحالات.

 
 لطرح السؤال التالي: 2022مارس   24في  IRCتم إرسال برید إلكتروني إلى جمیع موظفي 

 
بالنظر إلى أن التمویل الإضافي المطلوب لتوظیف مزید من منسقي خدمات المستھلك لخفض معدل عدد الحالات الحالي لم 

 خفض معدل عدد الحالات من الآن فصاعدًا؟  IRCیتم إدراجھ في المیزانیة السابقة، كیف یمكن لمركز 
 

 تم تسجیل إجابة الموظفین عن السؤال السابق من دون تعدیل في المحلق أ. 
 

لیزیة لم یتم تسجیل أي إجابة تحتوي على اقتراح یتعلق مباشرةً بخفض معدل عدد الحالات الحالي على استطلاع معدل عدد الحالات باللغتین الإنج 
 ومنصات التواصل الاجتماعي. inlandrc.orgوالإسبانیة الذي تم نشره على موقع 

 
، لم یتم تقدیم أي مساھمة عامة بعد تقدیم عرض تقدیمي مختصر. حضر Zoomعبر تطبیق  2022أبریل  21أثناء التحدث إلى الأسر في 

 الاجتماع. IRCاثنا عشر من آباء عملاء 

 تحیاتي، 

 لافینیا جونسون 
 المدیر التنفیذي 

 
   IRCنسخة: صفحة كامیرون، مركز 

 نانسي بارجمان إدارة الخدمات التنمویة 
 التنمویة بریان وینفیلد، إدارة الخدمات 



 ملحق أ:
 

 من دون تعدیل   -إسھامات الموظفین بخصوص معدل عدد الحالات 
 

السؤال: بالنظر إلى أن التمویل الإضافي المطلوب لتوظیف مزید من منسقي خدمات المستھلك لخفض معدل عدد الحالات الحالي لم یتم  
 خفض معدل عدد الحالات من الآن فصاعدًا؟  IRCإدراجھ في المیزانیة السابقة، كیف یمكن لمركز 

 
من المتدربین للمساعدة في عدد الحالات، وبصفتي أخصائي اجتماعي، أعتقد أن ھذا مكان  IRCكنت أتمنى دائمًا أن یستفید  .1

ممتاز لقضاء فترة التدریب. لیس علیك أن تدفع للمتدربین ویمكنھم مساعدة منسقي خدمات المستھلك في كثیر من  
 المھمات. ھذا رأیي الشخصي!

حسناً، نظرًا لعدم إدراج أي تمویل في المیزانیة السابقة لتوظیف مزید من منسقي خدمات المستھلك لخفض معدلات عدد  .2
الحالات، فإن الشيء الوحید الصحیح القابل للتطبیق الذي یجب القیام بھ في رأیي ھو أن یأخذ جمیع مدیري المشروعات 

عدد حالات وأن یشارك بعض المدیرین في مھام مدیري المشروعات وأن یشارك المدیر التنفیذي في وظائف مدیر  
الإدارة. ومع ذلك یوجد بعض التفاوتات في بعض أعداد الحالات التي بھا أعداد أكبر من غیرھا. وھناك فكرة أخرى  

تتمثل في النظر إلى الأھلیة وقصر الأھلیة على من یحتاجون المساعدة بالفعل. فھناك الكثیر من المستھلكین الذین 
أصبحوا مؤھلین وھم لا یحتاجون حقاً إلى الخدمات ولا تعتبر إعاقتھم خطیرة بدرجة كافیة لتؤھلھم، ومع ذلك تم تأھیلھم. 
ربما یتم توزیع الحالات لتكوین عدد الحالات حسب الاحتیاجات الحقیقة وأولئك من لیس لھم أي احتیاجات أكثر من إدارة  

 الحالة إلى عدد الحالات الذین لیس لدیھم شراء خدمات أو لا یرغبون في شراء الخدمات على وجھ التحدید. 
أعتقد أن تعیین مزید من الموظفین سیساعد في عدد الحالات، ولكن مع مراعاة زیادة الأجور كما أن أجر ثنائیي   .3

 اللغة ھو أمر ضروري. سیساعد ھذا في عملیة التوظیف والاحتفاظ بالموظفین. 
ات المستھلك لخفض معدل الحالات، فلیس ھناك الكثیر م في رأیي، إذا لم تكن ھناك میزانیة متاحة لتعیین مزید من منسقي خد .4

مما یمكن القیام بھ حتى یتم حساب ھذا الاحتیاج في المیزانیة الجدیدة. ومع ذلك، أعتقد أیضًا أنھ لا یجب قصر الحل على  
تعیین مزید من مدیري الحالات. إذا كان الھدف النھائي لخفض معدل الحالات ھو تحسن جودة الخدمات المقدمة إلى 

المستھلكین، فأعتقد أنھ سیكون من المفید التفكیر في طرق لخفض أو تغییر واجبات مدیري الحالات، ما سینتج عنھ جودة 
 أفضل للخدمات المقدمة.

ھذا السؤال؟ مع   IRCالأفكار الأولى التي تطرأ على ذھني عندما أرى ھذا البرید الإلكتروني ھي ... كم مرة سیطرح مركز  .5
سنوات. أتذكر كیفین أوتز وھو یمر في كل   10كامل احترامي... لقد تم طرح ھذا السؤال علینا مرتین حتى الآن في آخر 

وحدة ویطرح ھذا السؤال. وقدم فریقنا اقتراحات حینھا وقام بتسجیلھا ورحل. وأتذكر أیضًا استلام برید إلكتروني منذ 
عامین بعد ذلك یطرح ھذا السؤال نفسھ. ولم یتغیر شيء. أعرف أنھ تم تقدیم العدید من الاقتراحات. أین ذھبت ھذه 

حقاً أن یحل ھذه المشكلة أم أنھم یریدون فقط جمع ھذ الاقتراحات  IRCالاقتراحات؟ ھل تقع على آذان صماء؟ ھل یرید 
للاستعراض أمام إدارة الخدمات التنمویة أن الإدارة تحاول... ربما یجب علي تجاھل ھذا البرید الإلكتروني لأنني أعرف 

إعادة توزیع الحالات حسب الأعداد  IRCأن شیئاً لن یتغیر بالفعل على أي حال... ما قلتھ في الماضي ھو أنھ یجب على 
إلى  60ولیس حسب المجموعات العمریة. أعرف أن ھناك بعض الوحدات بھا منسق خدمات مستھلك واحد فقط بھا من 

حالة في كل مجموعة حالات... فلیقم كل منسق خدمات مستھلك بإدارة مجموعة حالات بغض النظر ن عمر   70
العملاء. أنا لست متأكدًا تمامًا من أن ھذا سیحل الأمر كلھ ولكننا لم نستطع أن نرى كل ما اقترحھ منسقو خدمات 

المستھلك في الماضي.  سیكون من اللطیف مشاركة الاقتراحات التي تم جمعھ مع جمیع موظفي إدارة الحالات وسنقرر 
كوكالة كیف یمكن حل ھذه المشكلة. لم نسمع شیئاً ولم نرى أي تحسن... نحن نغرق.. الكثیر مناّ یحتاج المساعدة. أتمنى 

 أن لا یعتبر ھذا عدم احترام ووقاحة ولكن یمكنني أن أقول بصدق وأمانة وبناءً على خبرتي... 
یحتاج إلى حل مشكلة تكلفة المعیشة إذا كان الأمر كذلك. لا یقوم منسقو خدمات المستھلك الآن بما نستحقھ،  IRCإن  .6

 مناّ الحفاظ على معدل عدد حالات مرتفع على الرغم من أن التعویض یمثل مشكلة كبیرة. IRCویتوقع 
الحل الوحید لخفض معدل عدد الحالات ھو تعیین مزید من الموظفین. إذا لم یتم إدراج التمویل المطلوب لتعیین مزید من  .7

منسقي خدمات المستھلك في المیزانیة السابقة، فربما یكون أحد الخیارات المطروحة ھو إیجاد طرق للوكالة لخفض 
التكالیف حتى یمكن تطبیق الوفورات على میزانیة تعیین الموظفین. ویتمثل أحد طرق خفض التكالیف في جعل المزید 

من منسقي خدمات المستھلك یعملون من المنزل بشكل دائم. وربما یمكن مراعاة معاییر معینة، على سبیل المثال، تقدیم  
لفترة زمنیة طویلة والذین أثبتوا أنھم   IRCالخیار لیكون العمل من المنزل دائم لمنسقي خدمات المستھلك الذین عملوا في 

یمكنھم أن یكونوا منتجین في المنزل كما لو كانوا یعملون في المكتب تمامًا وربما تزید إنتاجیتھم عند العمل من المنزل.  
والآن حیث انتقل معظمنا إلى الملفات الإلكترونیة، لم تعد الطباعة ضروریة كما كانت من قبل. عندما ینتقل المزید من  

منسقي خدمات المستھلك إلى الملفات الإلكترونیة والعمل من المنزل بشكل دائم فإن ذلك سیقلل من تكالیف الاستخدام 
والنفقات المتعلقة بالحفاظ على مستلزمات المكتب. وتتمیز الملفات الإلكترونیة بكفاءتھا على أي حال، وھي أكثر أماناً 

بشكل عام فیما یتعلق بالحفاظ على السریة نظرًا لأن خطر فقدانھا أو سرقتھا في الموقع أقل من الملفات الورقیة. بالنسبة  
 لأولئك الذین یعانون من الانتقال من الملفات الورقیة إلى الملفات الإلكترونیة، ربما یمكن تقدیم تدریب لأي موظف یرغب 



في تعلم كیفیة القیام بھذا الانتقال. لدي اعتقاد راسخ بأنھ من أجل تقدیم دعم حقیقي لمنسقي خدمات المستھلك الذین یریدون العمل من  
المنزل بشكل دائم، ینبغي للوكالة أن تسمح لنا باستخدام الطابعات والماسحات الضوئیة في المنزل. فھذا سیجعل العمل من المنزل  

أسھل حتى لا یشعر الأشخاص بالحاجة إلى الذھاب إلى المكتب كثیرًا. لأكون صریح تمامًا، أعتقد أن الثقة تلعب دورًا في ذلك؛ 
أعتقد أن الوكالة تحتاج إلى أن تتعلم أن تثق فینا كموظفین للاستمرار في أداء وظائفنا بطریقة مھنیة. وھذا یعني الثقة في أن منسقي 
خدمات المستھلك لن یستخدموا الطابعات/ الماسحات الضوئیة في المنزل على نحو غیر مسؤول وأننا سنحافظ على معاییر السریة. 
ولتحقیق ھذه الغایة، یجب التفكیر في تقدیم تدریب على أساسیات إدارة الحالة، بما فیھا أھمیة الحفاظ على السریة. لقد حصلا بالفعل 

 على 
دولارًا مرتین للعمل من المنزل، وھو ما یغطي أكثر من تكلفة شراء طابعة/ ماسحة ضوئیة للمكتب المنزلي،   500حوافز بقیمة 

ومكتب بسیط، وغیر ذلك من مستلزمات المكتب الضروریة. على الرغم من أن الحوافز التي حصلنا علیھا ساعدتنا كثیرًا، فلا أعتقد 
أنھا ضروریة للمضي قدمًا. فالعمل من المنزل سیخفض تكالیف كبیرة بالنسبة لي حیث لن أضطر إلى القیادة ذھاباً وإیاباً من المكتب 

لخیار العمل من   المستھلك كل یوم. وھو أفضل للبیئة أیضًا ولكن ھذه نقطة جانبیة. وأخیرًا، سیؤدي السماح لمزید من منسقي خدمات 
المنزل بشكل دائم إلى توفیر مساحة أكبر في المكتب لمن یفضلون العمل من المكتب. سیكون على من ینتھي بھم الأمر بالعودة إلى 

العمل من المكتب إعادة الأسطح، التي سیتم تخزینھا وإعادة تدویرھا تمامًا لیستخدمھا غیرھم من منسقي خدمة العملاء الذین قد 
یحتاجون لأحدھا في وقتٍ لاحق. وبھذه الطریقة، لن تصبح الأسطح في النھایة تكلفة مھدرة، (سیكون ھذا ھو الحال إذا طُلب من  

جمیع الموظفین العودة إلى المكتب، حیث سیجلسون حرفیاً من دون استخدام)، ولن تضطر الوكالة إلى شراء سطح جدید في كل مرة 
 یتم تغییرھا. على أي حال، ھذه بعض الأفكار. شكرًا لك على التواصل معنا.

تعیین مزید من منسقي خدمات المستھلك لخفض عدد الحالات الحالي. أو ینبغي مراعاة أن یكون معدل الأجر   IRCیجب على  .8
 الحالي لمنسقي خدمات المستھلك عند معدل أعلى مناسب لمعدل عدد الحالات.

العودة إلى نموذج التدریب الشامل لمدة أسبوعین لجمیع الموظفین الجدد. لسوء الحظ، بسبب التبدیلات   IRCینبغي لمركز  .9
، كان الرعاة مسؤولین عن تدریب الموظفین الجدد عدة مرات لأن الموظفین الجدد  IRCالمتعددة (مغادرة الموظفین) في 

لم یتلقوا أي تدریب أو إعداد شامل مسبق قبل تخصیص عدد الحالات لھم. وھذا یؤدي إلى زیادة الحمل على الرعاة 
وإعطائھم اثنتین من مسؤولیات الدوام الكامل من دون أي حوافز إضافیة. إذا تعذر على أحد الرعاة العنایة التامة بعدد  

الحالات الخاصة بھ، فإن أسرھم ستعاني وستقع المسؤولیة على باقي الوحدة للمساعدة في تغطیة الحالات. وإذا تعذر على 
أحد الرعاة تقدیم تدریب بدوام كامل للموظفین الجدد، فسیؤدي ھذا إلى عدم إعداد الموظفین الجدد للتعامل مع عدد  

الحالات الخاص بھم... وسیؤدي فیما بعد إلى معاناة الأسرة من نقص الدعم وفي نھایة المطاف سیؤدي غلى مغادرة 
الموظفین الجدد بسبب الإرھاق وعدم الاستعداد أو سیطلبون الدعم المستمر من الرعاة وتغطیة الحالات من باقي الوحدة. 
بالطبع، من المفھوم أنھ لن یتعلم كل الموظفین بالقدر نفسھ وكلٌ منھم سیتعلم بالوتیرة المناسبة لھ. ومع ذلك، قد یكون من  

المفید جدًا التأكد من أنھم یحضرون التدریب المسبق الذي مدتھ أسبوعین لتجھیزھم مسبقاً ببروتوكولات إدارة عدد 
. وھناك اقتراح آخر یتمثل في منح حافز مالي لكل راعي (فقط كموظف یتم تدریبھ). ولیس IRCالحالات وبروتوكولات 

 كحافز مستمر) لكل وحدة حیث تتحمل مسؤولیات إضافیة في أي وقت یتم فیھ توظیف موظف جدید.
في السنوات القلیلة الماضیة، زاد عدد الحالات لدینا (وخصوصًا في عمر المدرسة) من العملاء الذین یحصلون على خدمات  .10

. ولا یوجد لدى ھؤلاء المستھلكین أي تشخیص 19-المركز الإقلیمي بموجب "الأھلیة المؤقتة" بسبب بروتوكولات كوفید
رسمي، ومع ذلك یتوقع الآباء الحصول على جمیع الموارد والمساعدة نفسھا التي یحصل علیھا أي طفل آخر في الحالات 

التي لدینا. علاوة على ذلك، نظرًا لأن ھؤلاء المستھلكین لیس لدیھم أي تشخیص رسمي، فلا یستطیعون الحصول على 
ھذه التكالیف أیضًا. ویصُاب الآباء أیضًا بالإحباط  IRCخدمات سلوكیة من المدرسة أو التأمین، ما یؤدي إلى أن یغطي 

نظرًا لأنھ على الرغم من كونھم مؤھلین لخدمات المركز الإقلیمي فإنھم لا یستطیعون الحصول على مزید من المساعدة  
المتخصصة في المدرسة أو البرامج الأخرى. فیما قبل كوفید، لم تكن ھذه الحالات مؤھلة للحصول على خدمات المركز  

الإقلیمي. والآن، یزداد عدد حالات منسقي خدمات المستھلك مع ھذه الحالات بالتحدید عندما لا یكون ھناك أي دعم 
لتقدیمھ. ولم یتم أیضًا تحدید أي تواریخ لھذه الحالات لمعرفة متى ستتم إعادة تقییمھم لتحدید ما إذا كانت الخدمات 

ستستمر. إذا كان العجز لدیھم منخفضًا أو غیر موجود في تقریر تقییم التطور للعمیل، ألا ینبغي لنا تقدیم تقییم عاجل 
المستمرة ضروریة؟ علاوة على ذلك، یستمر الكثیر من المستھلكین لدینا في أن یظلوا  IRCلتحدید ما إذا كانت خدمات 

ضمن عدد الحالات لدینا مع نسبة قلیلة جدًا تكاد تكون معدومة من العجز في تقریر تقییم التطور للعمیل و/أو الأسرة لا 
. ھناك اقتراح بتنفیذ بروتوكول مستمر لمراجعة الحالات التي لیس لدیھا شراء خدمات  IRCترید أي خدمات مغطاة من 

(في غضون سنوات عدیدة)، نقص التواصل من الأسرة، ونسبة قلیلة جدًا تكاد تكون معدومة من العجز في تقریر تقییم 
أو إذا كان ینبغي إغلاق الحالة بسبب نقص المساعدة   IRCالتطور للعمیل لتحدید ھل لا تزال ھناك حاجة إلى خدمات 

"لمجرد الحصول علیھا" ویضمن أن   IRC. قد یساعد ھذا على التخلص من الأسر التي تحتفظ بخدمات IRCالمطلوبة من 
 تظل وظائفنا كمنسقي خدمات مستھلك وظائف مؤثرة في الأسر والمستھلكین الذین یحتاجون حقاً إلى دعم مستمر  

في الماضي، كان مدیرو البرامج یتحملون عدد حالات صغیر للمساعدة ویتولى مدیرو الإدارات المزید من مسؤولیات مدیر   .11
 المشروعات. فالأمر یتطلب المشاركة إن جاز التعبیر. 



، فیبدو أننا سنضطر إلى تحمل  (COLA)نظرًا لأن تعیین مزید من الموظفین یؤدي إلى عدم تلقي تسویات غلاء المعیشة  .12
أعداد الحالات المرتفعة. لا یوجد أموال في المیزانیة لتعیین مزید من الموظفین، یجب أن تذھب المیزانیة إلى تسویات 

تقدیم التماس إلى إدارة  IRC. نحن في حاجة ماسة إلى تسویات غلاء المعیشة. سأطلب من  (COLA)غلاء المعیشة 
) لتسمح بتعیین مزید من الموظفین ولتسمح بتسویة غلاء OPPSالخدمات التنمویة لمعالجة الزیادة في میزانیة التشغیل (

المعیشة التي تشتد الحاجة إلیھا. تؤثر أرباحنا المنخفضة بشكل كبیر في معنویاتنا وقدرتنا على التعامل مع أعداد الحالات 
الكبیرة. أفكار لتقلیل معدل عدد الحالات؛ ینبغي وضع المستھلكین الذین لا یحصلون على خدمات في حالة كل ثلاث  

سنوات، وینبغي وضع المستھلكین الذین یحصلون على خدمات في حالة سنویة، ویجب رؤیة المستھلكین المقیمین في 
 المنشآت أو الذین یحضرون برنامج یومي أو برنامج عمل بشكل ربع سنوي.

ھناك وحدات تغطي المدن النامیة بشكل كبیر. یتم بناء العدید من المنازل وتتلقى بعض الوحدات المزید من الحالات بمعدل  .13
أسرع. وستؤدي إعادة تعیین المدن إلى وحدات ذات تدفق أقل للحالات إلى تخفیف الضغط على الوحدات التي بھا حالیاً  

حالة لكل مدیر حالات. یجب التفكیر في المتدربین لتخفیف إدارة الحالات سواء یتم ذلك عن طریق إعطائھم عدد   105
حالات قلیل أو تولیھم بعض مسؤولیات إدارة الحالات. ویمكن تعیین الأعمال الإداریة مثل طلبات السجلات للمتدربین أو 

 موظفین آخرین. 
) مزید من مراجعة الأھلیة. في بعض الأحیان تأتینا حالات لا تعتبر حالات إعاقة بشكل كبیر. یحصل بعض المستھلكین  1 .14

على الخمس درجات كلھا في تقریر تقییم التطور للعمیل مع عدم وجود عجز من أي نوع وعدم وجود شراء خدمات 
لن  )2وعدم وجود دخل ضمان تكمیلي وعدم وجود خدمات الدعم المنزلي ولا یحتاجون إلى تعلیم خاص وما إلى ذلك. 

) إعطاء مدیري المشروعات عدد حالات أیضًا. ولأنھم 3یؤدي المزید من الأھلیة المؤقتة إلى خفض عدد الحالات. 
یحصلون على رواتب فیمكنھم العمل خارج ساعات عمل منسق خدمات المستھلك. ھناك بعض الأشخاص لا یستطیعون 

 أن یلتقوا أثناء ساعات العمل.
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