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Than goi 6ng Cruz:

Trung Tam Ving Noi Dia (Inland Regional Center, hay IRC) géi thu nay dé hoi dap thu ngay 21 thang Ba, 2022
ctia Ban Dich Vu Phat Trién (Department of Developmental Services, hay DDS). Thur d6 bao cho IRC biét rang
theo dir liéu ty 1¢ giai quyét hd so IRC ndp cho Ban vao ngay 10 thang Hai, 2022, IRC da khong dap tmg ty 1¢ hd
so doi hoi cho 1) khach hang ghi danh vao chuong trinh Mién Dich Vu tai Tu Gia va Cong Dong; 2) tré tir 36
thang tro xudng; 3) tré trén 3 tudi, nguoi khong duoc mién, nguoi khong chuyén dbi chuong trinh; 4) ngudi ¢6 nhu
cau phure tap. Nhitng ty 1¢ nay dugc quy dinh trong Bo Luat An Sinh va Dinh Ché (Welfare and Institutions Code,
hay WIC) doan 4640.6 tiéu doan (c) va Diéu IX, Poan 2 cia Hop Dong Trung TAm Ving cho Tai Khéa 2021-
2022. Pay la chuong trinh sira d6i IRC theo doi hoi trong Poan 4640.6 (f) ctia WIC.

Dit liéu ty 1¢ ho so thang Hai, 2022 cho khach hang ghi danh Mién Dich Vu tai Tu Gia va Cong Pong 1a 1 trén 77
(ty 18 hd so doi hoi 1a 1 trén 62, mirc trung binh cuia California 1a 1 trén 79), va tré tir 36 thang tré xudng 1a 1 trén 67
(ty 1& hd so doi hoi 1a 1 trén 62, mirc trung binh cua California 13 1 trén 65). Hon nita, ty 16 hd so cho tré trén 3 tudi,
ngudi khong dwoc mién, nguoi khong chuyén ddi chuong trinh 1a 1 trén 81 (ty 1¢ hd so doi hoi 14 1 trén 66, mirc
trung binh ctia California 1a 1 trén 82). Cudi cung, ty 1¢ ho so cho khach hang c6 nhu cau phirc tap 1a 1 trén 28 (ty 18
ho so doi hoi 1a 1 trén 25, mic trung binh ctia California 1a 1 trén 23).

Nhu nhitng nam trude, lwong khach hang cua IRC tiép tuc ting manh trong nim qua. Vao cudi thang Ba, 2022,
IRC di c6 42,890 khach hang. IRC tiép tyc dang co héi viée lam cho Nhan Vién Diéu Ph61 Dich Vu Khach Hang
(Consumer Services Coordinators, hay CSC) va tuyen dung nhimg vi tri nay. IRC da tuyén duoc 81 nhéan vién ké
tr ngay 30 thang Séu, 2021. Tuy nhién, IRC mét va phai tuyén thém 52 vi tri khac. Trong thoi gian nay, IRC da
tuyén duoc 35 vi tri quan ly hd so ting truong. Nhu néu & trén, ching toi tiép tuc quang céo tuyén nhan vién méi
va tiép tuc tuyén dung.

Nhom Quan Ly Piéu Hanh cuia IRC hién dang cai tién Chuong Trinh Bao Trg Nhan Vién Méi cho tat ca nguoi
mo&i. Hién tai chung t6i dang cap nhat tién trinh va bién phap khich 18 nhan vién cip cao diu dit nhan vién méi dé
huéng dan va hudn luyén ngudi méi. Chiing t6i hy vong 1an cap nhat nay s& giup ngudi duoc tuyén dung méi hiéu
13 cong viéc hon va thiic day ho tham gia phuc vu cong ddng chung ta tot hon.

IRC cling dang xem xét khlch 1¢ nhan vién song ngit bang tién trg cap hang thang. Chiing t6i muén dap tng nhu
cau clia cong ddng va tra tién thoa dang cho nhom doc, viét, vanoi tiéng Tay Ban Nha phuc vu phu huynh/khach
hang ndi tiéng Tay Ban Nha. Chung t6i tin rang khoan trg cap nay sé gitip tuyén dung duoc cac Gmg vién hd tro
cho sy phat trién lién tuc ciia co quan va lam giam cach biét vé Mua Dich Vu.

Trudc dai dich, tién trinh tuyén dung ctia IRC gom phong véan va dénh gia truc tiép, tham gia hoi cho viée lam &
truong dai hoc, va dang quang cdo vi€e lam trén Monster va LinkedIn. Khi dai dich dén va California bi xép vao
tinh trang khan cap, IRC da ap dung thoi biéu lam viéc tir xa cho nhan vién, va ngung tuyén dung trong moét thoi
gian. Khi IRC bét dau tuyén dung lai cho céc vi tri tang trueong va thay thé, cach tuyén dung va phong van trude



day khong con phu hop. Diédu nay cho phép Ban Nhan Su (Human Resources, hay HR) lap ra tién trinh tuyén dung
ky thuét s6 méi dung phong van qua video va tir xa tr6 thanh cach binh thuong méi cho co quan. Ngudi quan ly
dugc huan luyén vé tién trinh phong van tir xa méi, va ing vién duoc yéu cau goi danh gia truc tuyén, ca hai bén
déu c6 thé 1am thoai mai ngay tai tur gia.

Du tuyén dung tir xa c6 nhiéu diém tich cyc nhung cting ¢6 mét s6 kho khin. Thuong 1a van dé vé két ndi va trao
d6i thong tin trong cac budi phong van tir xa khi ¢6 truc trac vé am thanh hodc video. Phong van tir xa ciing ¢6 thé
lam g vién kho tao dung mdi quan hé véi quan 1y tuyén dung néu nguoi d6 khong thoai mai trude may quay.

Thoi biéu lam viée tir xa ciing lam ting nhu ciu cac ung vién c6 kha nang uyén chuyén cao hon dé co thé huén
luyén va hoc hoi cong viéc moi thong qua nhirng nén tang khong quen thugc nhu Microsoft Teams. Sau gan hai
nam tuyén dung va phong van tir xa, trong thoi diém kho khan khi nhiéu cong ty trén thé gidi budc phai dong cira
hoic giam nhén su thi IRC da tuyén dugc hon 80 nhan vién mai va c¢6 hon 30 vi tri ting trudng mai.

Ngay 28 thang Ba, 2022, IRC dang thong bdo cho khach hang, gia dinh, nhan vién va nguoi trong cong dong lay y
kién vé viéc bao dam tuén theo ty 1¢ ho $0. Moi nguoi CEuqc chon géi y kién qua dién th}I, dién sao, khao sat, hoac
thu thong thuong. Ching t6i cling cung cap cho cong dong mdt ban sao thu cia DDS dé ngay 21 thang Ba, 2022.

Ngay 29 thang Ba, 2022, khao sat vé ty 16 hd so bang tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha duoc dang trén tat ca
nén tang truyén thong xa hoi cua IRC dé 1dy ¥ kién. Phu huynh, khach hang, nguoi ban, va dbi tac cong dong
ciing ¢6 co hoi tham dy Bubi Hop Cong Cong qua Zoom vao lic 4:00 chiéu ngay 21 thang Tu, 2022.

Chu d8 nay ciing di dugc néu ra trong budi hop ngay 18 thang Tu, 2022 ctia Uy Ban Tu Van Ngudi Ban (Vendor
Advisory Committee, hay VAC), nhung khong c6 ¥ kién phan hoi nao.

Qua dién thu ngay 23 thang Ba, 2022, chiing t6i da yéu cdu Hoi Dong Khuyét Tat Phét Trién Tiéu Bang (State
Council on Developmental Disabilities, hay SCDD) cho biét y kién vé ty 1€ ho so hién tai nhung van chua duoc
tra 10i.

Ngay 23 thang Ba, 2022, chung t6i da yéu cau tit ca cac T6 Chirc Dya Vao Cong Dong (Community Based
Organizations, hay CBOs) IRC, duoc tai trg tir Ban Dich Vu Phat Trién (Department of Development Services, hay
DDS), cho biét v kién qua dién thu vé ty 1& hd so hién tai. Chi c6 Hoi Tu Ky cia Inland Empire (Autism Society of
the Inland Empire, hay ASIE) hoi dap vao thoi diém lam bao céo nay. ASIE luu y ring viéc cdp quy pht hop cho
nhan vién trén toan hé thong Trung Tam Vung dudng nhu 14 rao can chanh dé giam ty 18 ho so.

Ngay 24 thang Ba, 2022, ching t6i da goi dién thu cho tat ca nhan vién IRC trong d6 néu cau hoi sau day:

Xét thdy yéu cau cdp qup bé sung tuyén dung thém CSC dé giam ty 1é ho so hién tai khéng dwoc diea vao
ngdn sach truée dé, vy cach nao IRC cé thé giam ty 1é ho so trong tuwong lai?

Tra 101 cia nhan vién cho cau hoi néu trén, khong chinh stra, dugc dua vao Phu Luc A.

Khao sat ty 16 hd so bang tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha da dang trén inlandrc.org va mang xa hoi khong dwoc
hoi dap nao kém theo d€ nghi lién quan truc tiép dén viéc giam ty 1¢ ho so hién tai.

Khong c6 ¥ kién cong ching nao dua ra trong thoi gian tro chuyén véi cac gia dinh qua Zoom vao ngay 21
thang Tu, 2022 sau bai thuyét trinh ngan. Cé muoi hai phu huynh 1a khach hang IRC tham dyu budi hop.
Than ai, Lavinia

Johnson_ .

Giam Poc biéu Hanh

Gdi cho: Cameron Page, IRC

Nancy Bargeman, DDS
Brian Winfield, DDS



Phu Luc A
Y Kién Nhén Vién vé Ty Lé Ho So - Khéng chinh sira

Cdu hoi: Xét thdy yéu cau cdp quy bo sung tuyen dung thém CSC dé giam ty 1é ho so hién tai khong dwoe dia vao
ngdn sach trieée dé, vy cach nao IRC c6 thé giam ty Ié ho so trong twong lai?

1. Téi van luén hy vong IRC dung céc thuc tap sinh hd tro hd so va, 1a mot nhan vién xi hoi, toi nghi day 1a
noi thuc tép tuyét voi. IRC khong cin tra tién cho thuc tp sinh va ho c6 thé hd trg nhiéu viée cho
CSC. Y kién cua toi chi co vay!

2. Vikhong c6 ngén quy trong ngén sach trude do dé tuyén dung thém CSC, dé giam ty 1& ho so, theo t6i thi
diéu kha thi va dung dan duy nhit 1a cho tit ca Quan Ly Chuong Trinh dam nhan giai quyet mot lugng
ho so va mot sd giam dbc tam thoi dam nhan nhiém vu ciia Quan Ly Chuong Trinh va giam dbe dleu
hanh dam nhén nhiém vu cua giam dbc. Tuy nhién s& c6 sy khong ddng déu vi mot s6 ngudi s& co sd
lwong hod so giai quyét cao hon nhitng ngudi khac. Mot ¥ kién khac 1a nén ciru xét du tidu chudn dé chi
nhimg ngudi thue su can hd tro méi duoc phuc vu. C6 nhiéu nguoi di tiéu chuan nhung khong that sy
can dich vu hodc tinh trang khuyét tat cia ho khong di nghiém trong dé du tiéu chuén nhung ho van
duoc cho du tiéu chuén. Co thé phén chia hd so thanh cac nhém hd so theo nguoi co nhu clu thuc sy
va nguoi chi ¢6 nhu cau quan 1y ho so ma khong c6 nhu cau nao khac cho cac nhém quan 1y ho so
chuyén Vé khong Mua Dich Vu hodc muén Mua Dich Vu.

3. Tbinghi tuyén dung thém nhén vién s& hd trg giai quyét ho s0, tuy nhién, can phai ctru x¢ét viée
tang lwvong va phai tra lvong cho nhan vién song ngir. Didu nay sé& gitip tuyén dung va luu
dung nhan vién.

4. Theo t6i, néu khong c6 ngan sach dé tuyén dung thém CSC, dé giam ty 1& ho so thi khong thé 1am duoc gi
nhiéu cho dén khi ngan sach moi clru xét dén nhu cau nay. Tuy nhién, i cling nghi giai phap khong
nén chi gidi han ¢ viée tuyen dung thém ngudi quan 1y ho so. Neu muyc tiéu cudi cung cua viée giam ty
1& hd so 1a cai tién pham chét dich vu cho khach hang, thi t6i tin rang s€ hitu ich néu ctru xét cach giam
b6t hodc thay d6i nhiém vy ciia Ngudi Quan Ly H So dé ¢ thé cung cdp dich vu c¢6 pham chét hon.

5. Suy nghi dau tién cia t6i khi thiy dién thu nay 1a ....IRC s& dit ra cau hoi nay bao nhiéu lan day? Téi that
su ton trong. ... Ching t6i di dwoc héi cau hoi nay vai lan trong 10 ndm qua. Téi nhé Keven Urtz da
dén timg don vi dé hoi cau hoi nay. Nhém ching t6i da dura ra nhiéu dé nghi, Anh ta viét xudng roi
bién di.. T6i cling nhé da dugce dién thu hoi ciing cau hoi nay cach day vai nim. Va ching co gi thay
doi. Toi biét da co nhiéu dé nghi dugc dua ra. Nhimg dé nghi nay di dau? Phai chang chung da dén tai
nhiing nguoi dlec‘7 IRC c6 that sy muén cai tién van dé nay hay chi dang lam dé cho DDS thay ban
quéan 1y dang c6 gang ... C6 1& t6i nén bo qua dién thu vi chang c6 gi thyc sy thay (101 ..Piéu toi da
noi trude day 1a IRC can phan chia h so theo s6 luong chd khong phai theo nhom tuo1 Tbi biét ¢6
mot s6 don vi csc chi c6 tir 60 dén 70 hd so can quan ly...hay ap dung mo1 csc quan ly hé so bat ké do
tudi cua khach hang. T6i khong hoan toan chic chin diéu nay s& giai quyet duoc tit ca nhung chiing
t6i con khong biét cac dé nghj trude ddy cua cac CSC. S€ that tuy€t neu san sé cac dé nghi thau thap
dugc voi nhén vién quan ly hd so va chiing t6i, v6i tu cach 1a mot co quan, s& lay quyét dinh vé cach
giai quyét van dé nay. Chung ta khong duoc thong tin gi va khong thy co cai tién gi... Chung ta dang
ngdp lut trong cong viéc.. . nhidu ngudi trong ching ta can tro gitp. T61i hy vong y kién cua toi khong
bi coi 14 thiéu t6n trong va tho 10 ma xuét phat tir su trung thyc, su that va kinh nghiém cua t6i..

6. Néu truong hop nay xay ra thi IRC can giai quyét van dé chi phi sinh hoat. CSC hién khong duge tra
thu lao xtng dang, va IRC mubn chang t6i duy tri ty 1¢ ho so cao du tién luong dang rat 6 van dé.

7. Céach duy nhit dé giam ty 1& ho so 14 tuyén dung thém nhén vién. Néu ngan quy yéu cau tuyen dung thém
CSC khong c6 trong ngan sach trude do, thi mot Iya chon c6 thé 14 co quan tim cach cat giam chi phi
dé dung tién tiét kiém cho ngan sach nhan sy. Mot cach dé cit giam chi phi 1a cho phép nhiéu CSC lam
viéc 1au dai tai nha hon. C6 thé can ctru xét theo mot sd tiéu chi; vi du, cho phép cac CSC da lam viéc
lau 6 IRC duoc tuy chon lam viée tai nha va/hodc nhimg ngudi da chirng minh ho lam viéc tai nha hi¢u
qué bang - hogc hon - so v&i lam vi€c tai van phong. Bay gio hau hét chiing ta déu da chuyen sang
dung cac tap tin dién tir, viéc in 4n khong con can thiét nhu trude kia. C6 thém nhleu CSC bit dau
dung tap tin dién tir va 1am viéc lau dai tai nha s& giam chi phi tién ich va chi phi tiép liéu van phong.
Du sao thi tép tin dién tir cling hiéu qua hon, va ching thudng an toan hon dé bao dam kin dao vi c6 it
nguy co bi mét hay danh cép tai thyc dia hon. S€ ¢6 nguoi kho chuyén ddi tir 1am viée bang tai ljéu
gidy sang tap tin dién tir nén c6 thé can mot khoa huan luyén cho nhitng nhan vién mudn hoc dé



biét cach thay dbi. Toi chéc chén rang dé hd trg thiét thuc cho cac CSC mudn lam viée tai nha lau dai,
0 quan can cho chiing t6i dung mdy in va may quét tai nha. Diéu nay giup lam viéc tai nha dé dang
hon va moi ngudi s& khong thay can den véan phong nira. Thanh that ma ndi, t6i nghi tin twéng nhau
1a vai tro quan trong; toi nghi co quan can hoc cach tin tudng nhan vién dé chung t6i tiép tuc thuc
hién cong viéc ciia minh theo cach chuyén nghiép Piéu nay nghia 1a hay tin tuéng cac CSC s& khong
st dung may in/quay quét tai nha theo cach v6 trach nhiém va chuing t6i s€ tuan theo cac tiéu chuén
giit kin ddo. Dé dat dugc diéu nay, co the ciing nén c¢6 thém khoa huan luyén vé cac nguyén tic cin
ban trong cach quan ly hd so, bao gdm tdm quan trong cua viée gitr kin déo thong tin. Chung toi da
duogc cap hai

1an tién khich 1& $500 dé lam viéc tai nha, s6 tién nay nhidu hon chi phi mua may in/may quét cho lam
viéc van phong tai nha, mot chiéc ban lam viéc don gian va céc tiép liéu van phong can thiét khac. Du
tién khich 1¢ cho ching t6i rat hiru ich, nhung t6i khong nghi chung can thiét trong tuong lai Lam viéc
tai nha giup t6i giam dang ké chi phi do khong phai l4i xe dén va roi van | phong mOi ngay. Vi€c nay
ciing tt hon cho méi trudng, tuy nhién day khong phai 1 diém chanh yéu. Cudi ciing, cho phép nhiéu
CSC dugc chon lam viée lau dai & nha hon s& c6 thém chd trong vin phong cho nhiing nguoi thich
lam viéc ¢ van phong. Nhirng nguoi quay lai lam viéc tai van phong s€ nop lai cac thiét bi Surfaces dé
cét giit rdi sau nay cho cac CSC khac can ding. Theo cach nay thi cac thiét bi Surfaces cudi cung s&
khong phai 1a khoan chi lang phi, (diéu nay s& xay ra néu tit ca nhan vién duoc yéu cau quay lai lam
vi€c tai vdn phong, va cac thiét bi s& khong bi bo so, khong st dung. Du sao day ciing chi 1a mot ) v
twong. Cam on quy vi da lién lac voi chung ti vé diéu nay.

8. IRC can tuyén dung thém CSC dé giam ty 1& quan 1y hd so hién tai. Hodc nén ting mirc luong hién tai cua
CSC theo ty 18 hd so.

9. IRC can quay tré lai mo hinh huén luyén toan dién kéo dai 2 tuan cho toan bd nhan vién méi. R4t dang tiéc
1a vin dé bo viéc (nhan vién nghi viéc) xay ra nhiéu & IRC, nhitng ngudi bao trg phu trach huén luyén
nhén vién méi lién tuc nhiéu 1an vi nhan vién méi khong duogc huén luyén hay chuén bi toan dién
trude khi giao ho hd so. Didu nay dan dén nhimng ngudi bao tro bi qua tai va cudi cing ho dam duong
hai trich nhiém toan nhiém ma khong c6 thém tién khich 1¢ nao. Néu nguoi béo trg khong thé dam
nhan tron ven lugng hd so can giai quyét thi gia dinh ho s& bi anh hudng tiéu cuc va/hodc nhitng ngudi
con lai trong don vi phai hd trg hd so. Va néu ngudi bao trg khong thé huan luyén toan nhiém cho
nhén vién méi, thi didu nay sé dan dén viéc ngudi mai khong duge chuén bi sén sang cho hd so ho
dam nhén...diéu nay lai anh huong tiéu cuc dén gia dinh nhéan vién do khong dwoc hé tro di va cudi
cung nhén vién méi nghi viéc do choang ngop véi cong viéc va khong duge chudn bi sin sang hodc
doi hoi ngudi bao trg hd tro lién tuc va nhimg nguoi con lai trong don vi phai lo cho ho SO nay. Tat
nhién, ciing nén biét 1a khong phai tit ca nhan vién déu hoc theo cling cach thirc va mdi ngudi co toc
d0 hoc tap riéng. Tuy nhién, phai cho nhan vién méi tham gia trude vao khoa huén luyén 2 tuan dé ho
quan ly t6t hd so can giai quyét va cac thé thirc IRC. Mot dé nghi khac 1a cho khich 1¢ béng tién cho
mdi ngudi bao trg (chi khi dang huan luyén nhén vién). Khong phai 1a tién khich 1¢ lién tuc) trong mdi
don vi khi ho dam nhén thém trach nhiém bét ctr khi nao c6 nhan vién méi dugc tuyén dung.

10. Trong vai nim gan dy, luong hd so can giai quyét ciia chiing t6i tang 1én (ddc biét 1a khach hang trong do
tudi di hoc) vi khach hang duoc cung cép dich vu Trung Tam Vung theo “tiéu chuén tam thdi” do thé
thirc Covid19. Nhitng khach hang nay khong co bét ky chan doan chinh thirc nao, tuy nhién phu huynh
mubn dugc tat ca tai nguyén va ho trg giéng bét ky tré nao trong nhém ho so ctia chiing t6i. Hon nita,
vi nhitng khach hang nay khong c6 bat ky chan doan chinh thirc nio nén cac em khong thé duoc cac
dich vy hanh vi tir trudng hoc hodc bao hiém, 1am IRC ciing phai bao tra cac chi phi nay. Phu huynh
cling thay that vong vi ho du tiéu chuéan cho céc dich vu ctia Trung Tam Ving nhung khong dugc hd
trg dich vu ddc biét & truong hoc hay cac chuong trinh khac. Tru6e Covid, nhiing truong hop nay
khong du tiéu chuan dugc cac dich vu cua Trung Tam Ving. Gio day, luong hé so can giai quyét cua
CSC tang do nhing truong hop nay, dac biét la khi thue su khong co hd trg nao de cung cap. Ciing
khong c6 bat ky thoi gian cu thé nao dé danh gia lai cac hd so nay, xem co can tiép tuc dich vy hay
khong. Néu CDER cho thay mirc khiém khuyét ctia ho thap hodc khong co, thi ching ta c6 nén danh
gi4 sém hon dé biét cac dich vy IRC dang thyc hién c6 can thiét hay khéng? Hon nita nhiéu khach
hang van & trong danh sach hd so cta chung toi di trén CDER cho thdy mirc khiém khuyét rét it hodc
khong c¢6 va/hodc gia dinh khong mudn bat ky dich vu nao IRC bao tra. D& nghi thyc hién lién tuc thé
thirc ciru xét cac trudng hop khong POS (trong nhiéu ndm), thiéu thong tin lién lac tir gia dinh, va co
muc khiém khuyét trén CDER thép hoac béng 0 dé x4c dinh xem cac dich vu IRC ¢6 van can thiét hay
khong, hodc c¢6 nén dong hd so do thiéu nhu cau hd trg tir IRC. Piéu nay s& gitp loai bo nhiing gia
dinh giir IRC “chi dé cho c6”, va bao dam cong viéc ciia ching t6i véi tu cach 1a nhitng CSC van gitp
cho cac gia dinh va khach hang thuc sy mudn ching t6i hd trg lién tuc.

11. Truéc day, nhitng ngudi quan Iy chuong trinh dam nhan mot lugng hd so nhéd dé hd trg cac giam déc
trong nhiéu trach nhiém quan 1y chwong trinh hon. Céng viéc nay cin su chung tay cua ca tap thé.



12. Tuyén dung thém nhan vién thi s& khong bao gio co thé diéu chinh chi phi sinh hoat (COLA), dudng nhur
chung ta phai chap nhén s lwong ho so quan 1y cao. Khong co tién trong ngan sach cho tuyen dung
thém nhan vién; ngan sach nén dung COLA. Chiing t6i rat can COLA. Téi muén IRC kién nghi DDS
tang ngan sich OPPS d¢ c6 thé tuyén dung thém nhan vién va dap tng nhu cdu COLA dang rat cap
bach. Loi tirc thap anh huong 16n dén tinh than va kha nang giai quyét s6 lugng hd so cao cua chiing
t6i. V& viéc giam ty 1& hd so, khach hang khong dung dich vu can dwoc 1én danh sach theo chu ky ba
nam, khéach hang dung dich vu theo chu ky m¢t nam, khach hang & céc co s¢ hoac tham gia chuong
trinh ban ngay hoac lam viéc thi tinh theo chu ky tam ca nguyét.

13. C6 cac don vi phu trach nhitng thanh phé 1a cac khu vuc dang phat trién cao. Nhiéu nha dang xay cét va
mot sb don vi dang nhan nhiéu hd so véi te dd nhanh hon. Chi dinh lai cac thanh phé cho cac don vi
¢6 it hd so hon s& giam bot cong viée cho cac don vi hién mdi ngudi quan 1y phu trach 105 ho so. Nén
xem xét ding thyc tap sinh dé giam bdt viée quan 1y hd so bang cach giao cho ho s6 lwong hd so quan
Iy nho hodc ddm nhan mot s6 trach nhiém vé quan ly hd so. Cong viéc hanh chinh nhu yéu cau ho so
¢6 thé duoc giao lai cho thuc tap sinh hodc nhan vién khéc.

14. 1) Can ciru xét tiéu chuan nhiéu hon. Péi khi chung tdi c6 nhing trudng hgp khong co tinh trang khuyét
tat dang ké nao. Mot s6 khach hang co tat ca cac diém dat mirc ndm trén CDER, nhung khong c6 bét
ky khiém khuyét nao va khong POS, Khong SSI, Khong THSS, khong trong mét chuong trinh gido
duc dac biét nao, v.v...2) Ngoai ra khong ap dung du tiéu chuan tam thoi cling s& giam ty 18 hd so. 3)
Trao hd so cho PMS. Ho dugc tra luong dé lam viéc ngoai gio nhu CSC. C6 nhimg ngudi khong thé
gdp trong gio lam viéc cua chung ta.
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