
 المركز الإقل��ي المح�ي الخدمات العامة ومواصفاتها

ن الخاص والصناديق  Medicareو   Medi-Cal*�جب التحقق من مصادر التم��ل العامة مثل   قبل أن �قدم المركز الإقل��ي   ، الاستئمان�ة وما إ� ذلك والتأمني
 المح�ي التم��ل المطلوب.  

      

 

 

ي �قدمها المركز الإقل��ي 
  الخدمات اليت

 وصف الخدمة 
 

 3-0العمر 
 

 18-3العمر 
 

 18أ��� من   عمر ال

 

 
ن   مرا�ز /برامج الرعا�ة النهار�ة للبالغني

خلال   إليها  الذهاب  ن  البالغني من  ن  للمستهل�ني �مكن  ي  اليت للأما�ن  خ�ارات  عدة  هناك 
امج،   ال�ب هذە  ي 

�ف وتُلىب  النهار.  و�تعارفون  جد�دة،  مهارات  البالغون  المستهل�ون  يتعلم 
امج مخصصة لعدد من احت�اجات  احت�اجات الرعا�ة الخاصة به. قد تكون بعض هذە ال�ب

 الرعا�ة مثل: 
 التكامل المجتم�ي  •
 الفنون الإبداع�ة  •
 احت�اجات الرعا�ة الصح�ة  •

   

 
 

ي توفر  خدمات إدارة السلوك�ات *  ي الرعا�ة الصح�ة للتعامل مع الخدمات اليت
ف �ف مجموعة متنوعة من المتخصصني

ي مختلف البيئات. 
 التحد�ات السلوك�ة �ف

   

تدر�ب العم�ل / و�ي الأمر / مسؤول الدعم  
ي السلوك 

 ع� التدخل �ف
ن سلوكه.  ي �ساعد المستهلك ع� �سحني     خدمات تدر�ب النظام الداعم للمستهلك الىت

ي �مكنها الحشد المجتم�ي عندما يواجه المستهلك أزمة سلوك�ة   التقي�م والتدخل السلو�ي  –الأزمات ف��ق  فرق دعم الأزمات اليت
ة المدى.   قص�ي

 
  

 
 
 
 
 
 

 
 المعسكر ونفقات السفر ذات الصلة

اء أ�شطة المعسكر ونفقات السفر ذات الصلة لدعم خطة   �مكن للمركز الإقل��ي الداخ�ي �ش
ي برنامج الرعا�ة السكن�ة، ومع ذلك  

نامج الفردي. المعسكر غ�ي م�ح به للعملاء �ف ال�ب
 �مكنهم الحضور إذا استخدموا أموالهم الشخص�ة والعارضة. 

 
ون المعسكر ح�ث �عمل كل معسكر بط��قة مختلفة. ع�   �حدد البائع أعمار من س�ح�ض

 سب�ل المثال، قد �عمل أحد المعسكرات فقط أثناء النهار، بينما �عمل الآخر خلال الل�ل. 
 

ي مكان مغلق أو مكان طب��ي مفت�ح، وهو ما يؤكد ع� عن� 
*�مكن إعداد المعسكر إما �ف

 بناء المهارات الاجتماع�ة. 
ف الأما�ن (ع� سب�ل   ي مكان مغلق، ف�جب الدمج بني

*إذا تم إعداد جزء من المعسكر �ف
، جمع�ة الشبان المس�ح�ة، وما إ� ذلك).  ف�ه المجتم�ي  المثال: مركز ال�ت

ل.  ن ا للراحة خارج الم�ن
�
 *ُ�سمح ب�عداد المعسكر بح�ث �كون ملاذ

) أو معسكر نهاري 
ً

ي (�ق�م ف�ه العم�ل ل�� *وسيتم تصن�ف المعسكر إما كمعسكر سكيف
ل كل يوم).  ن  (ح�ث �عود العملاء للم�ن

ي يتم  ي ترتبط بفرد من أفراد العائلة والئت فيها توص�ل العم�ل من  *نفقات السفر الئت
ها بها ع�ب خدمة الإدارة المال�ة.   و�� موقع المعسكر سيتم توف�ي

  
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
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 * المعدات الطب�ة المتينة  

  . ن المعدات الطب�ة الخاصة واللوازم الطب�ة ذات الصلة لاحت�اجات الرعا�ة الطب�ة للمستهل�ني
 :  قد تتضمن هذە المنتجات ما ��ي

 الحفاضات •
 النظارات وأدوات المساعدة ع� السمع •
 معدات المساعدة ع� الحركة مثل المشا�ات وال�را�ي المتحركة •
 الإمدادات الغذائ�ة •
 تق��م العظام والأطراف الصناع�ة  •
 معدات المساعدة ع� التموضع والتك�ف  •

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

ي العلاج 
ف  خدمات البدء المبكر �ف اوح أعمارهم بني     سنوات.  3-0خدمات تركز ع� الاحت�اجات العلاج�ة للأطفال الذين ت�ت

 
 
 
 
 

 الخدمات التعل�م�ة 

ف �مكن تم��ل  اوح أعمارهم بني إذا دعت   18إ�  3الخدمات التعل�م�ة للأطفال الذين ت�ت
وط التال�ة:  نامج الفردي وتم الوفاء بال�ش ي خطة ال�ب

 الحاجة لذلك �ف
 

 هذە الخدمة غ�ي متاحة ع�ب النظام التعل��ي و/أو المنطقة التعل�م�ة. 
 *تم استنفاد جميع الموارد العامة. 

 *هذە الخدمة لا تع�ب عن مسؤول�ة الآباء النموذج�ة عن الأطفال الق�  
ي والحاجة إ� تقد�م هذە  

اف استثنائئ ي الاعتبار حاجة العم�ل لرعا�ة وخدمات و��ث
خذ �ف

�
*أ

ي الوقت المناسب. 
 الرعا�ة �ف

حل أي تظلمات و/أو  CSC*�مكن الوصول إ� خدمة الدعم التعل��ي بمجرد أن �حاول 
نزاعات مع المنطقة التعل�م�ة التابع لها العم�ل من خلال عمل�ة برنامج التعل�م الفردي 

 )IEP .( 
*الغرض من هذە الخدمة تقد�م الدعم المعزز للعم�ل ف�ما يتعلق بخدمات الوساطة 

 والاستئناف. 

  
 
 
 
 

 

 

 
 
 

 برامج التوظ�ف 

ن ع�  الحصول ع� وظ�فة. توجد  هناك عدة خدمات تركز ع� مجال مساعدة العملاء البالغني
ي احت�اجات توظ�ف العم�ل. قد تتضمن بعض خدمات التوظ�ف   عدة مست��ات من الدعم تليب

 :  ما ��ي
 برامج نهار�ة تقدم الوظائف والتدر�ب  •
ي تركز ع� المجموعات •  خدمات التوظ�ف الىت
 خدمات التوظ�ف الفرد�ة  •

   
 
 

 

 
 التنسيق المعزز للخدمات 

 
ي تقل فيها   40منسق :  1بمعدل تنسيق الخدمات   ي المجتمعات المهمشة اليت

مستهلك �ف
اة أو تنعدم  ). POS(   الخدمات المش�ت

  
 

 
 
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ل العائ�ي  ن ي تلب�ة  منازل عائل�ة  هيئة الم�ن
ف �ف معتمدة �قطن بها المستهل�ون. �ساعد الأ�ة المستهل�ني

ي الأ�شطة العائل�ة. 
 احت�اجات الرعا�ة اليوم�ة لهم وتدمجهم �ف

  
 

 
 منشآت الرعا�ة الصح�ة 

ض وخاصة ممن لا   ي تقدم للعملاء خدمات تم��ض ماهرة ورعا�ة للمر�ض الداخليني المنشآت الىت
ي  

ل رعا�ة �سبب احت�اجهم لرعا�ة مكثفة. �ستط�عون الع�ش وحدهم أو �ف فف  م�
 

 
 

 
 

 

 

 
 خدمات دعم الإسكان 

ض لمساعدتهم ع� الع�ش بمفردهم. وقد تتضمن بعض   قد تُقدم الخدمات للمستهل�ني
 :  هذە الخدمات ما ��ي

 خدمات الوصول  •
 خدمات للمستف�د •
 خدمات دعم الأبوة والأمومة  •

  

 
 

 

 
 

 
 ز�ادة الوصول المجتم�ي 

تعلم  �مكن   ن من خلال  أن �صبحوا مستقلني ن ع�  المستهل�ني أن �ساعد  الإقل�م�ة  للمرا�ز 
بعض   تتضمن  وقد  احت�اجاتهم.  لتناسب  المركبات  تعد�ل  ي 

�ض المساعدة  أو  الق�ادة  ك�ف�ة 
 :  هذە الخدمات ما ��ي

 تعد�ل المركبات •

 
 

 
 

 

 
 خدمات الإسكان المستقل 

ن لا�تساب المهارات اللازمة للع�ش  التدر�ب ع� المهارات الوظ�ف�ة   ن البالغني للمستهل�ني
ي من

ل أحد الوالدين  ا�شكل مستقل �ف فف ي م�
زلهم أو الحفاظ عليها. �مكن تقد�م الخدمات �ف

 أو أحد أفراد الأ�ة أو أي شخص آخر. 

   
 

ي تلب�ة الاحت�اجات  * الخدمات المتعلقة بنماء الرضع  
ف  خدمات مصممة للمساعدة �ف اوح أعمارهم بني الانمائ�ة للأطفال الذين ت�ت

 سنوات.  0-3
 

  

ي مجتمعهم. �مكن   التدر�ب ع� وسائل النقل 
ف ع� تعلم استخدام وسائل النقل العام �ف ي �ساعد المستهل�ني الخدمات الئت

ي المجتمع. 
 أن �ساعد ذلك ع� ز�ادة الاستقلال�ة �ف

  
 
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ي �قدمها المركز الإقل��ي الخدمات 
  اليت

 وصف الخدمة 
 

 3-0العمر 
 

 18-3العمر 
 

 18أ��� من   العمر 

 
 
 
 
 

 
 العلاجات غ�ي الطب�ة 

في�ي المخصصة ودورات تدر�ب�ة   ي المركز الإقل��ي المح�ي بعض وسائل العلاج ال�ت قد �ش�ت
نامج الفردي.   للعملاء وأ�هم لدعم خطة ال�ب

 
امج بما �ضمن ز�ادة مستوى مهارات التعامل مع الآخ��ن والمهارات *�جب أن تصمم  ال�ب

 الاجتماع�ة وتحسينها. 
ا كما هو مطلوب ل�مارس مجال العلاج المقدم، إن   ا أو مرخص� *�جب أن �كون البائع معتمد�

 أمكن. 
ي بيئة مجتمع�ة دامجة قدر الإمكان. 

 *�جب أن �قدم البائعون الخدمة �ف
 *�مكن أن تتضمن أمثلة العلاجات غ�ي الطب�ة ع� سب�ل المثال لا الح�: الفن 

الرقص  
الموس��ق  
 الفروس�ة 

 برامج وطرق علاج�ة أخرى �سمح ببناء مهارات التعامل مع الآخ��ن والمهارات الاجتماع�ة

  
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

ل  ضض ي تمنح الأ�ة أو مقدم  خدمات لقضاء وقت للراحة خارج الم� احة من تقد�م احت�اجات الرعا�ة  الخدمات اليت الرعا�ة اس�ت
ل الأ�ة.  ن  اليوم�ة للمستهلك. �قدم وقت الراحة هذا خارج م�ن

 
  

ن لا �ستط�عون الحصول   * الخدمات الص�دلان�ة   ن حني اء أدو�ة للمستهل�ني ي �سمح للمرا�ز الإقل�م�ة ��ش الخدمات اليت
ن رعا�ة صح�ة.   ع� تأمني

   

 
 

 
 الرعا�ة السكن�ة منازل  

. �ي منازل مرخصة �عمل بها ف��ق   ف ا ل�ع�ش ف�ه المستهل�ني ا آمن�
�
ي تقدم ملاذ منازل الرعا�ة اليت

ي تدعم الاحت�اجات الف��دة    24دعم لمدة  ساعة. هناك عدة أنواع مختلفة من دور الرعا�ة اليت
 :  ل�ل مستهلك. وقد تتضمن بعض هذە المنازل ما ��ي

 احت�اجات الرعا�ة السلوك�ة  •
ف  •  منازل رعا�ة الأطفال والبالغني
ن  •  احت�اجات رعا�ة المسنني
 احت�اجات الرعا�ة الطب�ة  •

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ل   –خدمات وقت الراحة   ن  داخل الم�ن

ي تمكن مقدم الرعا�ة أو أحد أفراد الأ�ة من أخذ  ل العائلة والئت فف ي م�
الخدمات المقدمة �ف

احة من تقد�م احت�اجات الرعا�ة  اليوم�ة للمستهلك. قد يتم تقد�م الخدمات من قبل  اس�ت
، أو صديق، أو شخص آخر، أو مقدم خدمة مؤقت من مزود   ف أحد أفراد الأ�ة البالغني
خدمة متعاقد معه. لا �جوز لأي فرد من أفراد العائلة أو الأصدقاء أو أي شخص آخر  

 تقد�م الخدمات إلا بعد إتمام عمل�ة التوظ�ف. 

  
 

 

 
 

 
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ي �قدمها المركز الإقل��ي 
  الخدمات اليت
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 3-0العمر 
 

 18-3العمر 
 

 18أ��� من   العمر 

ي توفر الح��ة والتحكم   تق��ر المص�ي  ف واليت ف من الأطفال والبالغني نامج للمستهل�ني خ�ارات ال�ب
ي 

ي اخت�ار الخدمات والدعم للمساعدة �ف
 تلب�ة احت�اجاتهم. والمسؤول�ة �ف

 
  

 

 
 وسائل النقل المتخصصة 

ن ع� الوصول إ�   تقدم المرا�ز الإقل�م�ة مجموعة من الخ�ارات لمساعدة المستهل�ني
ي حال لم �ستط�عوا الق�ام بذلك بأنفسهم. وقد تتضمن بعض هذە الخ�ارات ما  

المجتمع �ض
 :  ��ي

 وسائل مواصلات مدفوعة لأفراد الأ�ة •
 مواصلات غ�ي طب�ة وسائل  •
 وسائل النقل العام مثل حافلة المدينة  •

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 
 

 
ف�ه الاجتما�ي   ال�ت

فيه�ة   يهدف برنامج التدر�ب ع� التنشئة الاجتماع�ة إ� توف�ي فرص التنشئة الاجتماع�ة وال�ت
ن للمركز الإقل��ي المح�ي من خلال الأ�شطة الاجتماع�ة  فيه�ة المنظمة  للعملاء التابعني وال�ت

ي برنامج الخطة الفرد�ة  
المناسبة بناءً ع� احت�اجات العم�ل واهتماماته وأهدافه المحددة �ف

 للأعمار من ثلاث سنوات وما فوق بمجرد تخ�ج العم�ل من برنامج "البدا�ة المبكرة". 
 وتنم�ة المهارات. *�قدم برنامج التنشئة الاجتماع�ة تدر�ب فوري و�سه�لات لتع��ز الدمج 

ف الأشخاص وفرص الدمج وتطورها عن  ي أن تعزز الأ�شطة العلاقات ذات الهدف بني
*ينب�ف

ف�ه العامة.   ط��ق ت�س�ي الوصول إ� منشآت ال�ت
ي تقدمها المنطقة التعل�م�ة   لن �حل التدر�ب ع� التنشئة الاجتماع�ة محل الخدمات الئت

 المحل�ة. 

  
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
نامج التكم��ي وسائل دعم    ال�ب

الموظفون الإضافيون الذين يتم إضافتهم إ� نظام دعم المستهلك عندما يواجهون أزمة أو  
ي يتلقونها. عادةً ما �ستمر   ي استخدام الخدمات الىت

ي للاستمرار �ض
�حتاجون إ� دعم إضا�ض

ا حىت �صبح المستهلك بغ�ي حاجة إليها. �مكن الاستعانة   تقد�م هذە الخدمات مؤقت�
ي المناطق التال�ة: 

 بوسائل الدعم هذە �ف
 المجتمع •
نامج النهاري •  ال�ب
ي  •  السكين

  
 
 

 

 
 
 

 

 
ف الذين �ع�شون بمفردهم والذين قد �حتاجون إ� الدعم لمدة   خدمات مع�ش�ة مدعومة  الخدمات المقدمة للمستهل�ني

 ساعة.  24تصل إ� 

   
 
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ي �قدمها 
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 وصف الخدمة 
 

 3-0العمر 
 

 18-3العمر 
 

 18أ��� من   العمر 

 
 

 * وسائل العلاج 

 . ف �مكن للمرا�ز الإقل�م�ة توف�ي علاجات خاصة بالاحت�اجات المتخصصة للمستهل�ني
 قد تتضمن هذە الوسائل العلاج�ة: 

ي  •  العلاج المهين
ي  •

 العلاج البدين
 علاج التخاطب •

 
 

 

 
 

 

 
 

 

جمة الفور�ة خدمات   جمة/ال�ت ي حال كانوا يتحدثون لغة أخرى   ال�ت
ف وأ�هم ع� التواصل �ف خدمات لمساعدة المستهل�ني

�ة.  ن  غ�ي الإنجل�ي
   

 


