Dich Vu do Trung Tam
Khu Ve Cung Cap

Trung Tam/Chuwong Trinh Trong
Ngay cho Ngueoi Lén

CAC DICH VU HIEN TAI

Huan Luyén Tri Liéu Hanh Vi dé
H6 Tro’ Khach Hang/Phu Huynh

Nhém Khing Hodng — Panh Gia
va Tri Liéu Hanh Vi

Cam Trai va Chi Phi Chuyén Ché
Lién Quan

Dich Vu va Mé Ta Phd Bién cua Inland Regional Center

Mo Ta Dich Vu

Ngudi Tiéu DUng Ngudi Lon ¢ mot s6 luya chon khi dén trong ngay. Trong cac
chuong trinh nay, Ngudi Tiéu Dung Nguwdi Lén hoc cac ki ndng mdi, giao tiép x3
hoi va dugc dap &ng cac nhu cdu chdm séc. M6t s8 trong nhitng chuong trinh
nay cé thé chuyén vé nhiéu nhu ciu chdm séc nhu:

e  Hoda nhap cong déng

e Nghé thuat sang tao

e  Nhu ciu chdm séc strc khde

Dich vu cung cip nhiéu chuyén mén chdm sdc strc khde dé giai quyét kho
khan vé hanh vi trong nhiéu mai trudng khac nhau.

Dich vy huan luyén hé théng ho tro giip Ngudi Tiéu Dung cai tién hanh vi cla
ho.

Cac nhém ho tro khling hoang trong cdng dong khi Ngudi Tieu Dung bi khing
hoang hanh vi ngan han.

IRC c6 thé mua céc hoat dong cam trai va chi phi chuyén ché lién quan dé hd tro
IPP. Khdch hang chdm séc ndi trd khéng dugc tham gia cam trai, tuy nhién ho ¢é
thé& tham gia néu s&r dung ngudn quy Ca Nhan Phu (Personal and Incidental, hay
P&I).

DO tudi tham gia cdm trai s& do nguoi cung cap quyét dinh vi mdi trai cé thé hoat
déng khac nhau. Thi dy, mét trai cé thé chi hoat ddng ban ngay, khi trai khac cé
thé I3 trai qua dém.

*C6 thé cam trai trong moi trudng ngoai troi hay tw nhién va chi trong phat trién
ky nang xa hoi.
*N&u mot phan clia hoat dong cdm trai dwoc t6 chirc trong nha, thi moi trwong
nay phai dwoc két hgp: trung tdm giai tri cdng dong, YMCA, v.v...).
**Prroc cam trai nhu mot dang nghi ngoi ngoai nha.
*Trai sé dwoc phan loai |a trai cu trd (khdch hang & lai qua dém) hodc trai trong
ngay (khach hang vé nha mdi ngay).

*S& duoc chi phi chuyén chd cho nguwdi trong nha duwa khach hang di dén
va trd vé tir noi cdm trai qua Dich Vu Quan Ly Tai Chanh (Financial Management
Service, hay FMS).
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*Phai tim cach dung cac ngudn quy chung nhw Medi-Cal, Medicare, bao hiém tw nhan, quy tin thac, v.v..., trwdc khi IRC c6 thé

cap quy.
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Thiét Bi Y T& Lau Ben™*

Dich Vu Tri Liéu Khé&i Dau Sé'm

Dich Vu Gidao Duc

Chuong Trinh Thué Muwén

Phdi Hop Nang Cao Dich Vu

Thiét biy t&€ d3c biét va tiép liéu y té lién quan cho nhu cau cham sécy té clha
Ngudi Tieu Dung. Nhirng san pham ndy c6 thé bao gdm nhu sau day:
e T3
e  Kinh mét va tiép liéu tro thinh v v
e  Thiét bj ho tro di lai nhw khung tap di va xe l&n
e Tiép liéu dinh dudng
e Dung cu chinh hinh va chan tay gia
e  Thiét bj dinh vij va thich ng

Céc dich vu chanh y&u dap &ng nhu cau trj liéu cla tré tir 0 dén 3 tudi.

Dich vu gido duc cho tré tir 3 d&n 18 tudi cé thé duoc chi trd néu nhu cau duoc
dinh r& trong IPP va dap rng cac diéu kién sau day:

*Hé thong gido duc va/hodc khu hoc chanh khéng ¢ san dich vu nay.

*P3 dung hét tat ca cac tai nguyén chung.

*Dich vu nay khéng phai trach nhiém dién hinh cta phu huynh véi tré vi thanh nién. v
*P3 clru xét nhu cau dwoc chdm séc, phuc vy, hd tro va giam sat dic biét cla

khach hang cling nhu nhu ciu duoc dich vu chdm séc nay kip thoi.

*Cé thé dwoc Bién Ho Gido Duc sau khi CSC d3 cd gdng gidi quyét bat ky khi€u nai

va/hodc mau thudn nao véi Khu Hoc Chanh cta khach hang qua tién trinh IEP.

*Muc dich cla dich vu nay la cho khach hang bién hd t&t bang hoa giai va khiéu

nai.

C6 mét s8 dich vu chdnh yéu & cac Ianh vuc gitip Nguwoi Tiéu Dung ngudi 1dn cé viéc
[am. C6 nhiéu mirc ho tro khac nhau dé& dap tng nhu cau viéc lam cla Nguoi Tiéu
Dung. Mét s8 dich vu viéc 1am c6 thé bao gdm nhu sau day:

e  Céac chuong trinh trong ngay cho viéc lam va huén luyén

e  Dijch vu viéc lam theo nhom

e Dijch vu viéc lam cho tirng ca nhan

Phéi hop cac dich vu theo ty 18 1 nguwdi diéu phdi cho 40 ngudi tiéu dung trong
cdc cong dong chua dwoc phuc vu day dd khi mua it hodc khédng mua dich vu
(POS).

*Phai tim cach dung cac ngudn quy chung nhw Medi-Cal, Medicare, bao hiém tw nhan, quy tin thac, v.v..., trwdc khi IRC c6 thé

cap quy.
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. I Nha cho gia dinh cé chirng nhan, noi & cho Nguwoi Tiéu Dung. Gia dinh gitp v
Co Quan Gia Cu cho Gia Dinh Nguwdi Tiéu Dung nhu cdu chdm séc hang ngay va cho ho tham gia céc hoat dong
gia dinh.
Céc co s& cung cap dich vu diéu duwdng lanh nghé va chdm séc ndi chan cho Ngudi
Co S& Cham Séc Sire Khée Tiéu Dung khong thé séng ty 1ap hodc tai nha diéu dudng do cé nhu cau chdm séc v v v
nghiém trong.
C6 thé cung cap dich vu cho Nguwoi Tieu Dung dé hd tro ho séng tu 1ap. Mot s8
trong nhirng dich vu nay cé thé bao gdm:
Dich Vu H6 Tro Gia Cw e Dich vy dilai v v
e Dich vu nhéan tién gium
e Dich vu hé tro phu huynh
Cac trung tam khu vyc cé thé giup Nguoi Tieu Dung tu 1ap bang cach hoc l4i xe
— > nyy i mn n hodc giup diéu chinh xe c6 phu hop véi nhu cau cla ho. M6t s6 trong nhirng dich
Gia Tang Kha Nang Tiép Can Cong ¢ BIUp 1 w P ® o & &l v v
- vu nay co thé bao gobm:
bong e Diéuchinh xe
Huan luyén k§ ndng hoat déng cho Nguwdi Tiéu Dung ngudi I6n dé cé hodc duy v
Dich Vu Séng Ty Lap tri k§ ndng séng ddc 1ap tai tw gia cla ho C6 thé cung cap dich vu tai nha cla
cha me, nguwoi trong gia dinh hodc nguoi khac.
Dich Vu Phat Trién Em Bé: Céc dich vu d& hd tro nhu cau phat trién cua tré tir 0-3 tudi. v
Chi Dan Di Chuyé“’n Dich vu giup Ngudi Tiéu Dung hoc cach st dung chuyén chd céng cdng trong céng v

déng cla ho. Didu nay c6 thé gitip ho tw |14p hon trong cdng ddng.

*Phai tim cach dung cac ngudn quy chung nhw Medi-Cal, Medicare, bao hiém tw nhan, quy tin thac, v.v..., trwdc khi IRC c6 thé

cap quy.
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Tri Liéu khong theo Y Hoc

IRC c6 thé& mua cdc trj liéu gidi tri va hudn luyén dic biét cho khach hang va gia
dinh ho dé ho tro IPP.

*C4c chuong trinh 13p ra phai ting cudng va cai tién murc k§ nang xa hdi va giao
tiép cla khach hang.

*Nguwoi phuc vu phai dugce xac nhan hodc cap phép theo doi hdi dé hanh nghé
trong 1anh vuc tri liéu ho cung cap, néu cé.

*Ngudi phuc vu nén cung cdp dich vu trong méi truérng cdng dong két hop, cang
nhiéu cang t6t.

*Nhirng thi duy vé tri liéu phiy t& bao gdm nhung khéng gidi han: My

thuat

Nhac khiéu

vl khi cu@i

ngua

Céac chuong trinh va trj liéu khac dé phat trién ki nang x3 hoi va giao tiép

Dich Vu Nghi Ngoi Ngoai Nha

Dich Vu Dwoc Pham™

Nha Cham Séc NGi Tru

Dich Vu Nghi Ngoi — Tai gia

Cac dich vu cho gia dinh hodc ngudi chdm séc tam nghi chdm séc hang ngay
cho Nguoi Tiéu Dung. Thoi gian nghi ngoi nay & ngoai nha cla gia dinh.

Dich vu cho cac trung tdm khu vuc mua thudc cho Nguoi Tiéu Dung khi ho khéng
thé cé bdo hiém chdm sdc strc khoe.

Nha chdm séc la mot noi & an toan cho Ngudi Tiéu Dung. Pay 1a nhitng ngdi nha

duoc cdp phép cé nhan vién hd tro 24 gic. C6 mot s loai nha chdm séc khac nhau,

hd tro cac nhu cau riéng cla tirng Ngudi Tiéu Dung. Mat s6 trong s& nhitrng nha
chadm séc nay co thé bao gdm:

e Nhu cdu chdm séc hanh vi

e Nhachdm séc tré em va ngudi I6n

e Nhu cau chdm sdc l3o nién

e Nhu cduchdmsécy té
Dich vu tai nha cta gia dinh, cho ngudi chdm séc hodc ngudi trong gia dinh tam
dirng chdm séc hang ngay cho Ngudi Tiéu Dung. Dich vu ndy c6 thé do ngudi
trong gia dinh, ban bé, mot ngudi khac la ngudi Idn hodc ngudi cung cap dich vu
nghi ngoi tir mét noi cung cap dich vu cé hgp déng. Gia dinh, ban bé hodc ngudi
khac chi cé thé phuc vu sau khi qua tién trinh thué mudn.

*Phai tim cach dung cac ngudn quy chung nhw Medi-Cal, Medicare, bao hiém tw nhan, quy tin thac, v.v..., trwdc khi IRC c6 thé

cap quy.
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Chuong Trinh Ty Quyé't Pinh C6 nhiéu chuwong trinh cho nguoi tiéu dung tré em va nguoi Ién, cho ho dugc v v

tw do, ki€m soat va cé trach nhiém khi chon céc dich vu va ho tro dé dép tng
nhu cau cdia minh.

Céc trung tdm khu vurc cé nhiéu lwa chon gitp Nguwoi Tiéu Dung tiép xic cong
dong khi ho khdng thé ti minh lam dwoc. Mét s6 trong nhitng lwa chon nay cé
thé bao gbm:

e  Chuyén chd cé tra tién cho ngudi trong gia dinh

e  Chuyén ché phiy té

e  Chuyén chd céng céng, nhu xe buyt ndi thanh

Chuyén Ché Dic Biét

Chuwong Trinh Hudn Luyén Giao Tiép Xa Héi cho khach hang do IRC phuc vu nhiéu

hoat ddng giao ti€p x3 hdi va gidi tri c6 cau tric phl hop, theo nhu cau, sé thich va

muc tiéu cha khach hang d3 dinh rd trong IPP tir ba tudi trd 1&n sau khi khach hang

tét nghiép chuong trinh Early Start (Kh&i Dau Sém).

*Cac chuong trinh giao ti€p x3 hoi s& huan luyén va hd tro ngay dé khuyén khich v v
hoa nhap t&t hon va phat trién k§ ning.

*Cac hoat ddng nén ting cudng va phat trién cdc madi quan hé ca nhan cé y nghia

va co hdi hoa nhap bang cach dén cac co s& giai tri va thu gidn cong cong.

*Huan Luyén Giao Tiép Xa Hoi s& khong thay thé céc dich vu c6 sdn tir khu hoc

chanh dia phuong.

Giai Tri X3 Hoi

S& c6 thém nhan vién cho hé thang hd tro Nguoi Tiéu Dung khi ho bi khiing

hoang hay can hd tro thém dé tiép tuc st dung dich vu ho dang nhan. bay

thuong 13 nhitng dich vu sdp x&p tam thoi cho dén khi Nguoi Tiéu Dung khong

con can nita. Co thé s dung nhitng ho tro nay trong céc lanh vuc sau day: v v
e Congvién
e  Chuong trinh trong ngay
e Dancuv

H6 Tro Chwong Trinh BS Sung

Cac dich vu cung cap cho Ngudi Tiéu Dung séng tuw 1ap va cé thé can ho tro sudt 24 v

Dich Vu H6 Tro Sinh Hoat gio

*Phai tim cach dung cac ngudn quy chung nhw Medi-Cal, Medicare, bao hiém tw nhan, quy tin thac, v.v..., trwdc khi IRC c6 thé
cap quy.
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Céc trung tadm khu vurc c6 thé tri liéu riéng cho cac nhu cau dic biét cha Nguoi
Tiéu Dung. Nhirng tri liéu nay cé thé bao gdm:
Tri Liéu* e  laoddngtriliéu v v v
° Vat ly tri liéu
e  Triliéuam ngit

Dich Vu Phién Dich/Thﬁng Ngon chlh vu gAlup Ng’u"o'\l T'ISU Dung va gia dinh ho giao tiép khi ho néi mét ngon ngir v v v
khac, khéng phai la tiéng Anh.

*Phai tim cach dung cac ngudn quy chung nhw Medi-Cal, Medicare, bao hiém tw nhan, quy tin thac, v.v..., trwdc khi IRC c6 thé
cap quy.




