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لافين�ا جو�سون) ( Lavinia Johnsonالخاص بـ  2021غرض هذە الوث�قة هو التأ��د ع� أن عقد أداء السنة التق��م�ة 
ي البند 

وط المبينة �ف ا لل�ش عد وفق�
�
)  Welfare & Institutions, W&Iمن قانون الرعا�ة والمؤسسات (  4629قد أ

 والمبادئ التوجيه�ة لعقود الأداء الصادرة عن إدارة  
 . 2021الخدمات التنم��ة لعام 

 
 : عد عقد الأداء من خلال عمل�ة عامة شملت ما ��ي

�
 أ

 
تقدیم معلومات إلى المجتمع، في صیغة مفھومة، بخصوص خدمات المراكز الإقلیمیة ووسائل الدعم التي توفرھا،    •

 بما في ذلك معلومات المیزانیة والبیانات المرجعیة للخدمات ووسائل الدعم، وعملیات المراكز الإقلیمیة 
 ]؛(i)(B)(c) 4629البند ، W&I[قانون 

وعقد لقاء عام یستطیع فیھ المشاركون تقدیم مساھمات حول أھداف الأداء والاستعانة بمجموعات تركیز أو   •
 ]؛(ii)(B)(c) 4629البند ، W&Iاستقصاءات لجمع المعلومات من المجتمع [قانون 

 وإرسال إشعار عام بتاریخ اللقاء العام (المبادئ التوجیھیة) قبل موعد انعقاده بعشرة أیام على الأقل؛ •
 

وتعمیم مسوّدة بأھداف الأداء في المجتمع لتقدیم المساھمات قبل إجراء عرض تقدیمي في لقاء مجلس إدارة أحد   •
البند ، W&Iالمراكز الإقلیمیة، وفیھ تقُبل المساھمات العامة الإضافیة ویتم النظر فیھا قبل اعتماد الأھداف [قانون 

4629 (c)(B)(iii)  .[ 
 
 

 :  Lavinia Johnson المدير التنف�ذي للمركز الإقل��ي
12/1/2020  التار�ــــخ: 
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وس كورونا (كوف�د ) IRCيتخذ المركز الإقل��ي الداخ�ي (  ي  19-إجراءات تهدف إ� الحد من انتشار ف�ي
) �ف

مجتمعنا. و�صفتنا إحدى الوكالات، فإننا نعمل بموجب التوجيهات الصادرة عن إدارة الخدمات التنم��ة  
 )DDS  ( ونتبع ) إرشادات مرا�ز مكافحة الأمراض والوقا�ة منهاCDC .(  كما أننا نتبع بدقة لوائح الولا�ة

وس كورونا (كوف�د   ). 19-والمقاطعة بخصوص ف�ي
 

ي الخدمات س�ظلون ع�  
، ل�ن منس�ت ي الوقت الحا�ي

لا ُ�جري منسقو الخدمات لدينا ز�ارات شخص�ة �ف
، ومحادثات الف�ديو. كما تُنفذ أعمال المركز  ي

وئف �د الإل��ت تواصل مع عملائنا وعائلاتهم ع�ب الهاتف، وال�ب
نت.   الإقل��ي الداخ�ي الأخرى ع�ب الإن�ت

 
 لموظفينا، وموردينا، وعملائنا،  

ً
لا �ستض�ف المركز الإقل��ي الداخ�ي فعال�ات حضور�ة، وذلك حما�ة

ي وسعنا لعقد لقاءات اللجنة الاستشار�ة للعملاء ( 
. نحن نبذل كل ما �ف ف كائنا المجتمعيني )،  CACو�ش

، واللجنة الاستشار�ة للموردين (  IRCولقاءات مجالس الأمناء، ومهرجان   ي
ا�ض ي الاف�ت

ع�ب  ) VACالخ���ض
اءى لنا أن استئناف   نت، بح�ث يتسئف لنا أن نظل ع� اتصال بمن نقدم إليهم خدماتنا إ� ان ي�ت الإن�ت

ا.  ا لوجه صار آمن�  الفعال�ات واللقاءات وجه�
 

ن عقد الأداء التا�ي للسنة التق��م�ة  اض�ة:  2021يبني  الفعال�ات واللقاءات الاف�ت
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 إجراءات تحقيق الأهداف مق�اس الس�اسة العامة 

ن الخدمات 1 ن العلاقة بني ات تبني . مؤ�ش
والنفقات السن��ة الم�ح بهما  
 بحسب ن�ع إقامة الفرد وعِرقه. 

 الب�ان: 

م المركز الإقل��ي الداخ�ي (  �  بمعالجة أوجه التفاوت داخل مجتمعنا. ) IRC�ل�ت

 المع�ار والمنهج�ة: 

اء الخدمات عن السنة المال�ة السابقة والملف الرئ��ي للعم�ل (  )،  CMFب�انات �ش
 .  والب�انات الصادرة عن المركز الإقل��ي

 الأ�شطة: 

اء الخدمات ( IRC�حلل  ي قد نتمكن من ز�ادة  )  POSب�انات �ش لتحد�د الجوانب اليت
ي الخدمات ع�  

ا �ف ي نقص�
ي تعائف اة فيها لتلب�ة احت�اجات الفئات السكان�ة الئت الخدمات المش�ت

 نحو أفضل. 
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 الأهدافإجراءات تحقيق  مق�اس الس�اسة العامة 

اء   .2 �سبة النفقات الإجمال�ة السن��ة ل�ش
 الخدمات بحسب 

 عِرق الفرد وعمرە:  
ن  •  من سن الولادة وحىت سن عامني
ا 21من ثلاثة أعوام وحىت  •  عام�
ا فما فوق • �ن عام� ف وع�ث  من اثنني

 الب�ان: 

الحصول أن يتمتع العملاء من جميع الفئات العرق�ة والأعمار ب�مكان�ة  IRCمن المهم لـ 
ي تلب�ة  

ي من شأنها مساعدتهم �ف ي هم مؤهلون للاستفادة منها، والىت ع� الخدمات الىت
 احت�اجاتهم/أهدافهم. 

 المع�ار والمنهج�ة: 

اء الخدمات عن السنة المال�ة السابقة   ب�انات �ش

 والملف الرئ��ي للعم�ل. الأ�شطة: 

ي قد نتمكن من ز�ادة الخدمات   IRC�حلل  اء الخدمات لتحد�د الجوانب اليت ب�انات �ش
ي الخدمات ع� نحو 

ا �ف ي نقص�
ي تعائف اة فيها لتلب�ة احت�اجات الفئات السكان�ة الئت المش�ت

 أفضل. 

اك، وال�فاءة   IRCيواصل  ي ل��ادة مستوى التثق�ف، والإ�ث
تنم�ة منصب الاختصا�ي الثقا�ف

ي يتمتع بها موظفو   كاء ، IRCالثقاف�ة اليت المجتمعيون. �ستمر  وعملاؤە، وأ�هم، وال�ش
ع النتائج النوع�ة وال�مّ�ة   ي الاحتفاظ بالسجلات، وجمع الب�انات، وتتبُّ

ي �ف
الاختصا�ي الثقا�ف

 ). CBOsلمنظماتنا المجتمع�ة ( 

ن  ن  IRC�ستعني ي قد �كونون مؤهلني بمنظماتنا المجتمع�ة لإبلاغ العائلات بالخدمات الئت
اء الخدمات.   للاستفادة منها من خلال �ش

ومجلس الولا�ة  ) OCRAالعمل مع مكتب الدفاع عن حقوق العملاء (  IRCيواصل 
 لتقد�م حلقات عمل تثق�ف�ة إ� المجتمع. ) SCDDلإعاقات النمو ( 

 
الس�ي للق�ام بأ�شطة التوع�ة والفعال�ات التثق�ف�ة، ووضع برامج زمن�ة لهما،   IRCيواصل 

نت.  ا، سواء أ�ان ذلك بصفة شخص�ة أم ع�ب الإن�ت  وحضورهما أسبوع��
 

ي ال�فاءة   IRCيواصل 
ي تدر�ب �ف

ف الوكالات لتقد�م وتل�ت ي أ�شطة التعاون ف�ما بني
المشاركة �ف

 الثقاف�ة مع: 
 لمقاطعة سان برناردينو) Bilingual Committeeاللجنة ثنائ�ة اللغة (  .1
 اجتماع اللجنة الاستشار�ة لل�فاءة الثقاف�ة  .2
ن اللجنة الفرع�ة للو�ي  .3  باللاتينيني
التعاون�ة لخدمة   Inland Empire Disabilities Collaborativeمؤسسة  .4

 ذوي الإعاقات
ا�ات مجتمع�ة مع برامج خدمات الأطفال والعائلات  .5  بناء �ش
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ي  

ي �ف
خدمات المنا�ة إ� العملاء   IRCمن خلال التوع�ة الهادفة، �قدم الاختصا�ي الثقا�ف

اء الخدمات، سواء قام بذلك بصفة شخص�ة   امج الفرد�ة و�ث ي خطة ال�ب وأ�هم أثناء عملييت
نت.   أو ع�ب الإن�ت

ي اللجنة الاستشار�ة لتق��ر المص�ي (  IRC�ستمر 
ي المشاركة �ف

 Self-Determination�ف
Advisory Committee .( 

 
نت إن لزم   IRCيواصل  ي مهرجان الخ��ف (ع�ب الإن�ت

استضافة معرض الموارد السنوي �ض
كاء  ن الآباء والأمهات من ناح�ة، والمركز، ومقد�ي الخدمات لدينا، وال�ش الأمر) لل��ط بني

ن من ناح�ة أخرى.   المجتمعيني
 

ي خدماتنا ومواردنا المجتمع�ة.  IRCيواصل 
ي ا�تساب الثقة �ف

 مساعدة الأ� ودعمها �ف
 

ي تنم�ة وتوسعة الموقع  IRC�ستمر 
ي �ف

وني ا لوض�ح التواصل    inlandrc.orgالإل��ت
�
ضمان
�ة والإسبان�ة.  ف ف الإنجل�ي ي متاح باللغتَني

ويف  وسهولة الفهم. موقعنا الإل��ت
�ة  ن   -رابط الموقع بالإنجل�ي

https://www.inlandrc.org/     رابط الموقع
 / https://www.inlandrc.org/es  -بالإسبان�ة 

 
ي يوم المنظمات الشعب�ة ( IRCيواصل 

ي سا�رامنتو.  ) Grassroots Dayالمشاركة �ف
�ف

ي بالمنظمات الشعب�ة مدير جلسات الاستماع العادلة والشؤون   و�شمل ف��قنا المعيف
ي 

اك المجتمعات المحل�ة، وأحد منا�ي العملاء، ومنسق  ، IRCالقانون�ة �ف ومدير إ�ش
 التوع�ة �شأن التن�ع، ورئ�س اللجنة الاستشار�ة للموردين. 

 
ي  . Disparity Linkاستضافة ف��ق  IRCيواصل 

وتتألف هذە المجموعة من منس�ت
ي 

تجتمع هذە المجموعة مرةً  . IRCالخدمات من كل وحدة مسؤولة عن إدارة الحالات �ف
ي أحدث الب�انات الخاصة بأوجه التفاوت، وأ�شطة معالجة  

ا و�تناقش أفرادها �ف شه���
ي المنظمات المجتمع�ة، و�رامج معالجة التفاوتات المتاحة للعملاء وأ�هم،  

التفاوتات �ف
ي  

 ف�ما يتعلق بالتفاوت.   IRCوالتحد�ات الداخل�ة �ف

للمنظمات المجتمع�ة. وتتألف هذە   CBO Collaborativeاستضافة ف��ق  IRCيواصل 
ي 

ي الخدمات من كل وحدة مسؤولة عن إدارة الحالات �ف
وأفراد  IRCالمجموعة من منس�ت

ي أحدث  
ا و�تناقش أفرادها �ف المنظمات المجتمع�ة. تجتمع هذە المجموعة مرةً شه���

الب�انات الخاصة بأوجه التفاوت، والتحقق من الإحالات الحال�ة، ومراجعة الإحالات  
م تحديثات الحالات. 

�
 الممكنة، و�سل

 
ي يواصل الاختصا�ي 

ي �ف
 دعم جماعات دعم الآباء المبينة أدناە:  IRCالثقا�ف

ي مقاطعة ر�التو  .1
ي المنطقة التعل�م�ة الموحدة �ف

 جماعة دعم الآباء �ف
اض�ة الإسبان�ة  .2  ”Virtudes Especiales“ -جماعة دعم الآباء الاف�ت
ي  .3 ي كاث�درال سييت

 جماعة دعم الآباء �ف

https://www.inlandrc.org/
https://www.inlandrc.org/es/
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يتلقون خدمات  عدد الأفراد الذين  .3
إدارة الحالات فقط و�سبتهم  

المئ��ة، مقسمة بحسب العمر  
 والعِرق. 

 
من سن الولادة وحىت   •

ن    سن عامني
من ثلاثة أعوام   •

ا 21وحىت   عام�
ا فما   • �ن عام� ف وع�ث من اثنني

 فوق

 الب�ان: 

إدارة    IRCيركز   خدمات  ي 
تل�ت إ�  العملاء  بعض  تدعو  ي  الىت الأسباب  فهم  ع� 

اة، وك�ف�ة حل هذە المشكلة. الحالات،   ول�س الخدمات المش�ت

 المع�ار والمنهج�ة: 

ي المرا�ز  
اء الخدمات عن السنة المال�ة السابقة و��انات حجم الحالات �ف ب�انات �ش

 الإقل�م�ة. الأ�شطة: 

ف الوكالات مع IRCيواصل  ي التعاون ف�ما بني
 المشاركة �ف

طة  ي حالات الأزمات إدارة الصحة السلوك�ة، و�دارات ال�ش
المحل�ة، وأفرقة التدخل �ف

ا.  ون برنامج� ا�د مع العملاء الذين لا �ح�ض ض  لمعالجة التفاعل الم�ت
 

ي عقد المنتد�ات التثق�ف�ة وتقد�م فعال�ات  IRCيواصل 
دعم اللجنة الاستشار�ة للعملاء �ف

 حولها. 

ف الفئات   IRCيواصل  ي تركز ع� التوع�ة بني وعات المجتمع�ة الئت تصم�م وتنف�ذ الم�ش
ي  

ف ع� المجتمع الإسباىف ك�ي ي من نقص الخدمات، مع ال�ت
ي تعاىف السكان�ة الد�موغراف�ة الىت

ن بالتوحد.   والعملاء المصابني
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 إجراءات تحقيق الأهداف مق�اس الس�اسة العامة 

. إجما�ي مبالغ الحوافز المدفوعة 4
 دولار،   1000عن السنة المال�ة 

ا، و 1250و  1500دولار�
 دولار.  

 الب�ان: 

ا و�قدم الدعم لتوظ�ف العملاء. والهدف المرجو من ذلك هو عمل تناف�ي    IRCيتيح  فرص�
 متكامل. 

 
 المع�ار والمنهج�ة: 

 الخدمات. الأ�شطة: ب�انات جمعتها المرا�ز الإقل�م�ة من مقد�ي 

ي وظائف   IRC�حلل 
ف �ف ي تحد�د العدد ال��ي للأفراد المشاركني

اء الخدمات للمساعدة �ف ب�انات �ش
 تتسم بالتنافس�ة والتكامل. 

ي 
نت   IRCيواصل اختصاصيو التوظ�ف �ف ، ع�ب الإن�ت تقد�م التوع�ة والتثق�ف المجتم�ي

 إن لزم الأمر، حول فرص العمل وسبل الدعم المتاحة. 
 

ي  
 Atkionالتعاون مع اللجنة الاستشار�ة للعملاء، ونادي   IRCيواصل اختصا�ي التوظ�ف �ف

Club ) و�دارة التدر�ب والتط��ر ، ي
 Training andالتابع للمركز، والاختصا�ي الثقا�ف

Development Department ( .لتوف�ي فرص تثق�ف�ة للعملاء 
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 إجراءات تحقيق الأهداف مق�اس الس�اسة العامة 

ن  . 5 ز�ادة عدد و�سبة البالغني
ل أحد   ف ي م�ف

ف �ف المق�مني
الأب��ن أو الو�ي ("مسا�ن  

 العائلات"). 

 الب�ان: 
 

قد تحمل عبارة "مسا�ن العائلات" معانٍ مختلفة، ل�ن الفكرة الرئ�س�ة �ي مكان �ختار  
 الشخص الع�ش ف�ه. 

 
 المع�ار والمنهج�ة: 

 
ف من الحالة ب�انات رمز  ي الملف الرئ��ي للعم�ل ف�ما يتعلق بالبالغني

)    18(   2الإقامة �ف ا فأ��� عام�
ي مسا�ن العائلات. 

ف �ف  المق�مني
 

 الأ�شطة: 
 

 تط��ر وتقد�م خدمات إ� العملاء �سمح لهم بالاستقلال قدر الإمكان.  IRCيواصل 
 

ي الحصول ع� الخدمات اللازمة. وقد �شمل تلك الخدمات:  IRCيواصل 
مساعدة العائلات �ف

�ن،   ، وتدر�ب الآباء، ورعا�ة المحت�ض ل�ة، والرعا�ة المؤقتة، والتدخل السلو�ي ضض الخدمات الم�
ورة، وخدمات الأزمات.   والخدمات الصح�ة عن بُعد عند ال�ض

 
ي 

النجاحات المتحققة كل ثلاثة أشهر، فضً� عن   IRCيراقب منسقو الخدمات �ف
 مراقبتها حسب الحاجة. 

 
ي  IRC�حتفظ 

ويف ي الموقع الإل��ت
 : inlandrc.orgبما ��ي �ف

ي فهم خدمات   •
كة لمساعدة العملاء، والآباء، والأوص�اء �ف قائمة بالخدمات المش�ت

:  ، IRCو�رامج  https://www.inlandrc.org/wp- وذلك ع� الرابط التا�ي
Listing.pdf-Services-content/uploads/2018/09/Common 

ي   •
أداة للبحث عن مقد�ي الخدمات لمساعدة العملاء، والآباء، والأوص�اء �ف

امج:   تحد�د أما�ن الخدمات وال�ب
https://www.inlandrc.org/disclaimer/ 

امج اليوم�ة، وخ�ارات المع�شة،   • كة: ال�ب صحائف حقائق خاصة بالخدمات المش�ت
والرعا�ة المؤقتة والانتقال:  

https://www.inlandrc.org/Consumersfamilies/ 
ي �ستطيع العملاء أو الآباء أو الأوص�اء  • تق��م بالأ�شطة المجتمع�ة اليت

البحث فيها عن فعال�ات محل�ة منخفضة التكلفة:  
https://www.inlandrc.org/calendar/ 

امج:   • أداة للبحث عن مديري ال�ب
form/-email-https://www.inlandrc.org/managers 

https://www.inlandrc.org/wp-content/uploads/2018/09/Common-Services-Listing.pdf
https://www.inlandrc.org/wp-content/uploads/2018/09/Common-Services-Listing.pdf
https://www.inlandrc.org/disclaimer/
https://www.inlandrc.org/consumersfamilies/
https://www.inlandrc.org/calendar/
https://www.inlandrc.org/managers-email-form/
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ي صفحة العملاء والعائلات:  • 

صفحة معلومات تق��ر المص�ي الموجودة �ف
https://www.inlandrc.org/Consumersfamilies/ 

https://www.inlandrc.org/consumersfamilies/
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 إجراءات تحقيق الأهداف مق�اس الس�اسة العامة 

. تخف�ض عدد وحجم حالات  6
ي المرا�ز  

المرا�ز الإقل�م�ة �ف
 التنم��ة التابعة للولا�ة. 

 الب�ان: 

ي  
ا بمواهب وقدرات، وجم�عهم ذوو ق�مة. و�ل�ت كل فرد الدعم الأفضل �ض يتمتع الناس جم�ع�

 مجتمع شامل للجميع. 

 المع�ار والمنهج�ة: 

ي الملف الرئ��ي   8رمز الحالة رقم 
�ف

 للعم�ل. الأ�شطة: 

ي أثناء انتقالهم من IRCيواصل 
 دعم العائلات والعملاء �ف

، مع اعتمادات مال�ة لخطة الإلحاق المح�ي   مرا�ز إعاقات النمو إ� المجتمع المح�ي
 )Community Placement Plan ،( .حسبما يتوفر 

ي   IRC�عِد 
ف لمساعدة الأفراد �ف ي تغ�ي مقاطعتَني ي منطقتنا اليت

الانتقال من مرا�ز موارد �ف
 إعاقات النمو. 

ي الشعور بم��د من الراحة لخدماتنا ومواردنا   IRCيواصل 
مساعدة العائلات ودعمها �ف

 المجتمع�ة، وا�تساب ثقة أ��ب فيهما. 

امج لمن يواجهون تحد�ات وقد �كون    IRC�شارك   ي جهود الولا�ة لوضع بدائل للسكن وال�ب
�ض

 من الصعب خدمتهم. 

كون  IRCيواصل  ي تضم عملاءً ي�ت تقد�م الخدمات بوصفه أحد موارد المرا�ز الإقل�م�ة اليت
 لإعاقات النمو.   Sonomaمركز 
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 إجراءات تحقيق الأهداف مق�اس الس�اسة العامة 

ن 7 . ز�ادة عدد و�سبة القُ�َّ المق�مني
ل�ة.  ف ي بيئات م�ف

 مع عائلات أو �ف
 

ل وقد �شمل "البيئات  نن ل�ة" م� نن الم�
، فضً� عن   أحد الأبَ��ن أو و�ي

 . ي  المنازل التابعة لوكالات التبني

 الب�ان: 

ي تكون شاملة   ي �سودها الحب والئت ل�ة الئت ضض ي ظل البيئات الم�
يتمتع الأطفال بأفضل �شأة �ض

ل.  ضض ي مؤسسات خارج الم�
ا لتجنب إ�داع الأطفال �ض ور�� ا ما �كون الدعم �ض  للجميع. وغالب�

 المع�ار والمنهج�ة: 

ف  ي الملف الرئ��ي للعم�ل عن القُّ� من الحالتَني
 18(أقل من  2و 1ب�انات رمز الإقامة �ف

 : ن  سنة) المق�مني

ي مسكن العائلة  •
 �ف

ي  • ي دار للتبيف
 �ف

 الو�ي   مع •

 الأ�شطة: 

قدرة    IRCيوفر   مع  تتداخل  قد  ي  الئت السلوك�ات  إدارة  ي 
�ف للمساعدة  للعائلات  ا  تدر�ب�

 التفاعل مع أ�ته ومجتمعه. الطفل ع� 

تنظ�م وتقد�م تدر�ب جما�ي إ� الآباء والأمهات، وتقد�م الدعم إ� العائلات  IRCيواصل 
ي �خدمها   . IRCضمن المجموعات العرق�ة المحددة اليت

ي   IRCيواصل  
تقي�م الخدمات، وتط��رها، وتقد�مها إ� العائلات للإبقاء ع� الأطفال �ف

 منازلهم. 

تحتوي ع�    IRC�ستمر   ي  الىت للمنازل  تفض�له  ي 
إ�داع   6إ�    4�ض ي حالة 

�ف ة  أّ�ة صغ�ي
ي مؤسسات خارج منازلهم. 

 الأطفال �ف
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 إجراءات تحقيق الأهداف مق�اس الس�اسة العامة 

ن 8 ن المق�مني . ز�ادة عدد و�سبة البالغني
ل�ة.   ف ي بيئات م�ف

 �ف
 

ي قد �شبه البيئات  ن البيئات الئت من بني
ي  

ل�ة السكن المستقل، والسكن �ف ف الم�ف
بيئات مدعومة، ومنازل تابعة لهيئة  

ن    Adult Family)المسا�ن العائل�ة للبالغني
Home Agency) .ل أ�ة العم�ل نن  ، وم�

 الب�ان: 

ل" معانٍ مختلفة، ل�ن الفكرة الرئ�س�ة �ي مكان �ختار الشخص الع�ش   ف قد تحمل كلمة "م�ف
 ف�ه. 

 المع�ار والمنهج�ة: 

ف من الحالة  ي الملف الرئ��ي للعم�ل ف�ما يتعلق بالبالغني
ا   18(   2ب�انات رمز الإقامة �ف عام�
 : ي

ف �ف ) المق�مني  فأ���

 سكن مستقل  •
 سكن مدعوم  •
ن منازل تابعة لهيئة المسا�ن العائل�ة  •  للبالغني
 مسا�ن العائلات  •

 الأ�شطة: 

تط��ر وتقد�م الخدمات والدعم إ� العملاء ع� النحو الذي �سمح لهم   IRCيواصل 
 بالاستقلال�ة قدر المستطاع. 

وع قانون الجمع�ة (  IRCيواصل  للتأ�د من معاملة   1472رقم ) ABالمراقبة لتنف�ذ م�ش
ام ومن تحقيق الامتثال.   العملاء باح�ت

ا لتحقق السلامة وتوف�ي وسائل   IRCيواصل 
�
مراقبة البيئات المع�ش�ة المدعومة ضمان

 الدعم والخدمات، حسب الحاجة. 

ي الحصول ع� الخدمات اللازمة. وقد �شمل تلك   IRCيواصل 
مساعدة العائلات �ف

، وتدر�ب الآباء، ورعا�ة   ل�ة، والرعا�ة المؤقتة، والتدخل السلو�ي نن الخدمات: الخدمات الم�
�ن، وخدمات الأزمات.   المحت�ض
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 إجراءات تحقيق الأهداف مق�اس الس�اسة العامة 

. خفض عدد القُّ� الذين �ع�شون 9
ي مرافق رعا�ة تخدم ستة أفراد  

�ف
 .  أو أ���

 الب�ان: 

ي �سودها الحب  IRCيرى  ل�ة الئت ضض ي ظل البيئات الم�
ي  أن الأطفال يتمتعون بأفضل �شأة �ض واليت

ي بعض الظروف  
تكون شاملة للجميع. رغم ذلك، فقد �ستد�ي الأمر إلحاقهم بمكان بد�ل �ض

ي جنوب ولا�ة كال�فورن�ا،  
القه��ة. تتوفر المنشأة الوح�دة للرعا�ة دون الحادة للأطفال �ف

ي جميع أنحاء كال�فورن�ا من المرا�ز الإقل�م�ة المحل�ة لديهم  
ح�ث يُنقل ال�ث�ي من الأطفال �ف

ي تخدم أ��� من ستة أفراد. �عمل    IRCإ� هذە المنشأة الخاصة بالرعا�ة دون الحادة، والىت
كة للحالات.  ا�ة مع المركز الإقل��ي القائم بالتح��ل لتوف�ي إدارة مش�ت  بال�ش

 المع�ار والمنهج�ة: 

ف   ي الملف الرئ��ي للعم�ل ف�ما يتعلق بالحالتني
ن  2و 1ب�انات رمز الإقامة �ف ن المق�مني للبالغني

ي المرافق التال�ة، مما �خدم أ��� من ستة أشخاص: 
 �ف

 )DDإعاقة نمائ�ة ( )/ICFمرافق رعا�ة وس�طة (  •
 )DD-Hتأه�ل ( -إعاقة نمائ�ة)/ICFمرافق رعا�ة وس�طة (  •
 ) DDتم��ض (-إعاقة نمائ�ة)/ICFمرفق رعا�ة وس�طة (  •
 )SNFمرافق تم��ض متخصصة (  •
 )CCFمرافق رعا�ة شاملة (  •

 الأ�شطة: 

له، وتُقدم تلك الخدمات إ�   ف ي �سمح للطفل العودة بنجاح إ� م�ف تُحدد الخدمات الىت
 أق� حد ممكن. 

 
IRC   ،م بتقد�م الدعم إ� مرفق الرعا�ة الذي �قدم الرعا�ة دون الحادة إ� الأطفال ف مل�ت

والذي يوفر مستوى عالٍ من الرعا�ة لجميع أطفال جنوب كال�فورن�ا الذين تخدمهم المرا�ز  
 الإقل�م�ة. 

ي مسا�ن تتوفر بها   IRC�ستمر 
ي ممارسة مراجعة دق�قة متعددة التخصصات للإلحاق �ف

�ف
 أ��� من أر�عة أّ�ة. 

ض بأن أفضل�ة  ي تخدم أر�عة   IRCسنواصل إبلاغ مقد�ي الخدمات المحتملني �ي المنازل اليت
 أفراد أو أقل، مع توف�ي غرفة خاصة ل�ل منهم. 
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 إجراءات تحقيق الأهداف مق�اس الس�اسة العامة 

ض  10 . خفض عدد و�سبة البالغني
ي مرافق تخدم أ���  

ف �ف المق�مني
 من ستة أشخاص. 

 الب�ان: 

تيبات المع�ش�ة المحدودة   ي تدعم ال�ت د مجلس أمناء المركز الإقل��ي الداخ�ي س�استه اليت
�
أ�

ن أر�عة وستة أشخاص). و�تم  ي تخدم ما بني توف�ي حجرات نوم وحمّامات خاصة  (اليت
 . ن  للبالغني

 المع�ار والمنهج�ة: 

ي الملف الرئ��ي للعم�ل ف�ما يتعلق بالحالة 
ي    2ب�انات رمز الإقامة �ف

ف �ف ف المق�مني للبالغني
 المرافق التال�ة، مما �خدم أ��� من ستة أشخاص: 

 )DDإعاقة نمائ�ة ( )/ICFمرافق رعا�ة وس�طة (  •
 )DD-Hتأه�ل ( -إعاقة نمائ�ة)/ICF( مرافق رعا�ة وس�طة   •
 ) DDتم��ض (-إعاقة نمائ�ة)/ICFمرفق رعا�ة وس�طة (  •
 )SNFمؤسسات تم��ض متخصصة (  •
؛ مرافق رعا�ة داخل المؤسسات مخصصة  CCFمرافق رعا�ة شاملة (  •

( ن ن غ�ي المشمولني  للمسنني

 الأ�شطة: 

ى متخصصة. وتخضع   IRC�قّ�م  ي مؤسسات تم��ض ك�ب
حالات العملاء الذين �ع�شون �ض

ل�ة   ف ي بيئة م�ف
احت�اجاتهم للتقي�م لمعرفة ما إذا كان من الممكن خدمتهم �شكل ملائم �ف

 أصغر. 
 

ي مسا�ن تتوفر بها   IRC�ستمر 
ي ممارسة مراجعة دق�قة متعددة التخصصات للإلحاق �ف

�ف
 أ��� من أر�عة أّ�ة. 

 
ي تخدم   IRCيبلغ  أي مقدم خدمات محتمل بأن الأفضل�ة بالنسبة إلينا �ي المنازل اليت

 أر�عة أشخاص أو أقل، مع توف�ي حجرة خاصة ل�ل منهم.  
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 إجراءات تحقيق الأهداف مق�اس الس�اسة العامة 

اوح 11 . عدد و�سبة العملاء الذين ت�ت
ن  ولديهم سنة  64و 16أعمارهم بني

 دخل مكتسب. 

 الب�ان: 

، فإننا نرى أن العملاء  IRCتتمثل ق�م  ؛ ومن ثمَّ ف ي الاستقلال، والإدماج، والتمكني
الأساس�ة �ف

 الذين لديهم دخل مكتسب �جسدون هذە الق�م. 

 المع�ار والمنهج�ة: 

اوح  )  EDDالب�انات المقدمة من إدارة التنم�ة الوظ�ف�ة ( بخصوص الأفراد الذين ت�ت
ن  ا من ذوي الدخل المكتسب.  64و 16أعمارهم بني  عام�

 الأ�شطة: 

ي كل عام، �حلل  
ي النسبة المئ��ة للعملاء ذوي   IRC�ف

ات المُدخلة ع� الب�انات �ف التغي�ي
ن  اوح أعمارهم بني ا، حسب التقار�ر المقدمة من إدارة   64و 16الدخل المكتسب ممن ت�ت عام�

 التنم�ة الوظ�ف�ة. 

ي �قدم اختصاصيو  
ا حول فرص العمل ووسائل   IRCالتوظ�ف �ف ا مجتمع�� توع�ة وتثق�ف�

، والموردين، والعملاء. وقد تتم أ�شطة التوع�ة ع�ب   ن كاء المجتمعيني الدعم المتاحة إ� ال�ش
نت.   الإن�ت
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 إجراءات تحقيق الأهداف مق�اس الس�اسة العامة 

ي �حصل 12 عليها  . الأر�اح السن��ة اليت
ن  اوح أعمارهم بني  64و 16عملاء ت�ت

 بالأشخاص ذوي  
ً
ا، مقارنة عام�

 الإعاقات. 

 الب�ان: 
 

.  IRCيؤمن  ف الذين يؤدون أعماً� متماثلة إ� حد كب�ي ف الموظفني ي الأجور بني
 بالمساواة �ف

 المع�ار والمنهج�ة: 
التقار�ر المقدمة من إدارة  ب�انات إدارة التنم�ة الوظ�ف�ة: متوسط الأجور السن��ة، بحسب 

ف  اوح أعمارهم بني ا.  64و  16التنم�ة الوظ�ف�ة ف�ما �خص الأفراد الذين ت�ت  عام�
 

 الأ�شطة: 

ف  IRC�حلل  اوح أعمارهم بني ف الخدمات، ممن ت�ت ا.  17و 16عدد الأفراد المتلقني  عام�
 

ف  IRC�حلل  اوح أعمارهم بني ف الخدمات، ممن ت�ت ا.  23و 18عدد الأفراد المتلقني  عام�
 

ف  IRC�حلل  اوح أعمارهم بني ف الخدمات، ممن ت�ت ا.  64و 24عدد الأفراد المتلقني  عام�
 

   IRCبعد ذلك، يراجع  
ً
ف الخدمات مقارنة متوسط الأر�اح عن السنة التق��م�ة للأفراد المتلقني

ي ولا�ة كال�فورن�ا. 
 بجميع الأشخاص ذوي الإعاقات �ف
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 إجراءات تحقيق الأهداف الس�اسة العامة مق�اس 

. متوسط الأجور السن��ة للعملاء 13
ن  اوح أعمارهم بني  64و 16الذين ت�ت

ا.   عام�

 الب�ان: 

.  IRCيؤمن  ف الذين يؤدون أعماً� متماثلة إ� حد كب�ي ف الموظفني ي الأجور بني
 بالمساواة �ف

 
 المع�ار والمنهج�ة: 

الوظ�ف�ة: متوسط الأجور السن��ة، بحسب التقار�ر المقدمة من إدارة  ب�انات إدارة التنم�ة 
ف  اوح أعمارهم بني ا.  64و  16التنم�ة الوظ�ف�ة ف�ما �خص الأفراد الذين ت�ت  عام�

 
 الأ�شطة: 

 
 . 12انظر المق�اس رقم 
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 إجراءات تحقيق الأهداف مق�اس الس�اسة العامة 

ن الذين حصلوا ع�  . عدد 14 البالغني
فرصة عمل متكامل وتناف�ي عقب 
ي برنامج تدر�ب مدف�ع  

المشاركة �ف
 التكال�ف. 

 الب�ان: 
 

ي   IRCيرى 
؛ فهم يرغبون �ف ف هم من الموظفني ف الأفراد ذوي الإعاقات وغ�ي أنه لا فرق بني

اف البنّاء، و�ستمتعون بالتحد�ات  رون الإ�ش الجد�دة، و���دون  الق�ام بعمل مناسب، و�قدِّ
 إحراز تقدم. 

 
 المع�ار والمنهج�ة: 

 ب�انات جمعتها المرا�ز الإقل�م�ة من مقد�ي الخدمات. الأ�شطة: 

ي معارض الوظائف الشاغرة والتوظ�ف لتع��ز فرص العمل المتاحة لمن   IRC�شارك  
�ض

نت إن لزم   ا أو ع�ب الإن�ت ي برنامج تدر�ب مدف�ع التكال�ف. وقد يتم ذلك حضور��
�شاركون �ض

 الأمر. 
 

ي  
ي   IRC�شدّد اختصاصيو التوظ�ف �ف

ع� أهم�ة برنامج التدر�ب مدف�ع التكال�ف �ف
 اجتماعات اللجنة الاستشار�ة للموردين واللجان الفرع�ة. 

ف   IRCيوفر  ي تحسني
ي الخدمات لمساعدتهم �ف

نت لمنس�ت فرص التدر�ب أو المشورة ع�ب الإن�ت
 فهمهم للعمل التكام�ي التناف�ي و�رنامج التدر�ب مدف�ع التكال�ف. 

 
ا خلال عمل�ة   �ستعرض منسقو الخدمات خ�ارات التوظ�ف المتاحة مع العملاء سن���

نامج الفرد�ة.   التخط�ط لخطة ال�ب
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 إجراءات تحقيق الأهداف مق�اس الس�اسة العامة 

ن الذين  15 . النسبة المئ��ة للبالغني
متكامل  حصلوا ع� فرصة عمل 

ي برنامج 
وتناف�ي عقب المشاركة �ف

 تدر�ب مدف�ع التكال�ف. 

 الب�ان: 
 

ي   IRCيرى 
؛ فهم يرغبون �ف ف هم من الموظفني ف الأفراد ذوي الإعاقات وغ�ي أنه لا فرق بني

اف البنّاء، و�ستمتعون بالتحد�ات الجد�دة، و���دون   رون الإ�ش الق�ام بعمل مناسب، و�قدِّ
 إحراز تقدم. 

 
 المع�ار والمنهج�ة: 

 ب�انات جمعتها المرا�ز الإقل�م�ة من مقد�ي الخدمات. 
 

 الأ�شطة: 
 . 14انظر المق�اس رقم 
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 إجراءات تحقيق الأهداف مق�اس الس�اسة العامة 

. متوسط الأجر بالساعة أو الراتب  16
الثابت وساعات العمل ل�ل أسب�ع  

ف  ي  ف�ما �خص البالغني
الذين شاركوا �ف

برنامج تدر�ب مدف�ع التكال�ف خلال  
 السنة المال�ة. 

 الب�ان: 
 

ي   IRCيرى 
؛ فهم يرغبون �ف ف هم من الموظفني ف الأفراد ذوي الإعاقات وغ�ي أنه لا فرق بني

اف البنّاء، و�ستمتعون بالتحد�ات الجد�دة،   رون الإ�ش الق�ام بعمل مناسب، و�قدِّ
 و���دون إحراز تقدم. 

 
 المع�ار والمنهج�ة: 

 ب�انات جمعتها المرا�ز الإقل�م�ة من مقد�ي الخدمات. 
 

 الأ�شطة: 
 . 14انظر المق�اس رقم 
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 إجراءات تحقيق الأهداف مق�اس الس�اسة العامة 

ن الذين  17 . النسبة المئ��ة للبالغني
أفادوا بحصولهم ع� عمل متكامل  

برنامجهم  كهدف من أهداف خطة 
 الفرد�ة. 

 الب�ان: 
 

ي بيئات عمل اعت�اد�ة، �كون معظم من  IRCيتمثل هدف 
ي أن �شغل العملاء وظائف �ف

�ف
ف من غ�ي ذوي الإعاقة.    �عملون فيها موظفني

 
 المع�ار والمنهج�ة: 

ات الأساس�ة الوطن�ة (  ي استقصاء المؤ�ش
ي  ): "NCIإجابات السؤال الوارد �ف

�شكل العمل �ف
ي دورة السنوات 

ا من أهداف الفرد �ف
�
نامج الفرد�ة   الثلاثالمجتمع المح�ي هدف لخطة ال�ب

 ". الخاصة به
 
 

 الأ�شطة: 
 

ي 
ن ووحدات الانتقال والتشاور معهم  IRCيواصل اختصاصيو التوظ�ف �ف تدر�ب البالغني

نت.  ا، أو ع�ب الهاتف، أو ع�ب الإن�ت . وقد يتم ذلك حضور��  �شأن العمل التكام�ي
 

وضع خطط برامج فرد�ة قائمة ع� التخط�ط المتمركز حول الأشخاص.  IRCيواصل 
ا من خلال إدارة التدر�ب والتط��ر.  ا مستمر�  و�تل�ت منسقو الخدمات تدر�ب�

 
ي 

نامج الفرد�ة للعملاء  IRC�ض�ف منسقو الخدمات �ض أو ُ�لحقون إضافات بخطة ال�ب
ا بالعمل المتكامل.  ن الذين يبدون اهتمام�  البالغني
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 إجراءات تحقيق الأهداف  مق�اس الس�اسة العامة 

. متوسط الأجور وساعات العمل  18
ي وظائف  

ف الذين �عملون �ف للبالغني
تنافس�ة متكاملة والذين تلقوا  

 مدفوعات حوافز �شج�ع�ة. 

 الب�ان: 
 

وري أن يتمتع الموظفون ذوو الإعاقات بنفس الفرص  IRCيرى  ي يتمتع بها  أن من ال�ض اليت
 من هم من غ�ي ذوي الإعاقات. 

 
 المع�ار والمنهج�ة: 

 
 ب�انات جمعتها المرا�ز الإقل�م�ة من مقد�ي الخدمات. الأ�شطة: 

ي 
 ب�انات من مقد�ي الخدمات.  IRC�جمع اختصاصيو التوظ�ف �ف

 
ي معارض الوظائف الشاغرة والتوظ�ف لتع��ز فرص العمل المتاحة لمن   IRC�شارك  

�ض
نت.  ا أو ع�ب الإن�ت ي برنامج التدر�ب مدف�ع التكال�ف. و�تم ذلك حضور��

 �شاركون �ض
 

ي  
ي   IRC�شدّد اختصاصيو التوظ�ف �ف

ع� أهم�ة برنامج التدر�ب مدف�ع التكال�ف �ف
 اجتماعات اللجنة الاستشار�ة للموردين واللجان الفرع�ة. 
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 إجراءات تحقيق الأهداف  مق�اس الس�اسة العامة 

اء الخدمات ل�ل فرد 19 . نفقات �ش
بحسب اللغة الأم للفرد (ف�ما يتعلق  

ي �ختارها  عم�ً�   30باللغات الأم اليت
 .(  فأ���

 الب�ان: 
 

لـ   المهم  والأعمار   IRCمن  الأم،  واللغات  العرق�ة،  الفئات  جميع  من  العملاء  يتمتع  أن 
الخدمات   ع�  الحصول  شأنها  ب�مكان�ة  من  ي  واليت منها،  للاستفادة  مؤهلون  هم  ي  اليت

ي تلب�ة احت�اجاتهم/أهدافهم. 
 مساعدتهم �ف

 
 المع�ار والمنهج�ة: 

اء الخدمات عن السنة المال�ة السابقة والملف الرئ��ي   ب�انات �ش

 للعم�ل. الأ�شطة: 
ي قد نتمكن من   IRC�حلل  اء الخدمات، حسب اللغة الأم، لتحد�د الجوانب اليت ب�انات �ش

ي  
ا �ف ي نقص�

ي تعائف اة فيها لتلب�ة احت�اجات الفئات السكان�ة الئت ز�ادة الخدمات المش�ت
 الخدمات ع� نحو أفضل. 
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 إجراءات تحقيق الأهداف  الس�اسة العامة 

ن . ز�ادة عدد و�سبة 20 ن المق�مني البالغني
ي أما�ن سكن مستقل. 

 �ف
 الب�ان: 

 
قد تحمل عبارة "مسكن مستقل" معانٍ مختلفة، ل�ن الفكرة الرئ�س�ة �ي مكان �ختار  

 الشخص الع�ش ف�ه. 
 

 المع�ار والمنهج�ة: 
 

ف من الحالة  ي الملف الرئ��ي للعم�ل ف�ما يتعلق بالبالغني
ا   18(   2ب�انات رمز الإقامة �ف عام�

ي مسكن مستقل. 
ف �ف ) المق�مني  فأ���

 
 الأ�شطة: 

 
 . 5انظر المق�اس رقم 
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 إجراءات تحقيق الأهداف  مق�اس الس�اسة العامة 

ن 21 ن المق�مني . ز�ادة عدد و�سبة البالغني
ي بيئات مع�ش�ة داعمة لهم. 

 �ف
 الب�ان: 

 
ي ممارسة حق الاخت�ار  IRC�س� 

الهادف وتو�ي زمام ح�اتهم اليوم�ة،  إ� مساعدة العملاء �ف
ي ذلك مكان إقامتهم والأشخاص الذين �ق�مون معهم. 

 بما �ف
 

 المع�ار والمنهج�ة: 
 

ف من الحالة  ي الملف الرئ��ي للعم�ل ف�ما يتعلق بالبالغني
ا   18(   2ب�انات رمز الإقامة �ف عام�

ي بيئات مع�ش�ة داعمة لهم. 
ف �ف ) المق�مني  فأ���

 
 الأ�شطة: 

 . 5المق�اس رقم انظر 



 2021خطة عقود الأداء الخاصة بالمركز الإقل��ي الداخ�ي لعام 

 

 

 إجراءات تحقيق الأهداف  مق�اس الس�اسة العامة 

ن  22 البالغني و�سبة  عدد  ز�ادة   .
لهيئة   تابعة  منازل  ي 

�ف ف  المق�مني
 . ن  المسا�ن العائل�ة للبالغني

 الب�ان: 
 

ن (  )  Adult Family Home Agencyالمنازل التابعة لهيئة المسا�ن العائل�ة للبالغني
ف الذين �عانون من إعاقات   ي توفرها الهيئة هما خ�ار جد�د يتيح للبالغني ووسائل الدعم الئت

ا�ات مع عائلات �شجع ع� تق��ر المص�ي   ي �ش
ي النمو من الدخول �ف

 . والاستقلال�ف
 

 والمنهج�ة: المع�ار 
 

ف من الحالة  ي الملف الرئ��ي للعم�ل ف�ما يتعلق بالبالغني
ا   18(   2ب�انات رمز الإقامة �ف عام�

 . ف ي منازل تابعة لهيئة المسا�ن العائل�ة للبالغني
ف �ف ) المق�مني  فأ���

 
 الأ�شطة: 

 . 5انظر المق�اس رقم 
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ف  اء الخدمات (اخت�اري)المق�اس المتعلق بالحد من التفاوتات وتحسني ي نفقات �ش
 الإنصاف �ف

 إجراءات تحقيق الأهداف  مق�اس الس�اسة العامة 

. عدد و�سبة الأفراد، بحسب  23
الخلف�ة العرق�ة/الإثن�ة، الذين  
�شعرون بالرضا عن الخدمات  

ووسائل الدعم الذي تتلقاە العائلة 
 وفرد العائلة. 

 الب�ان: 
 

م المركز الإقل��ي  �  بمعالجة أوجه التفاوت داخل مجتمعنا. ) IRCالداخ�ي ( �ل�ت
 

 المع�ار والمنهج�ة: 
ات الأساس�ة الوطن�ة (  ي  ) NCIب�انات استقصاء المؤ�ش الخاصة بالسنوات المال�ة اليت

ات الأساس�ة الوطن�ة مدةً   تُجرى فيها الاستقصاءات. قد �ستغرق إتاحة ب�انات المؤ�ش
ا   ف تتوفر جميع الب�انات الأخرى سن��� ي حني

ف بعد سنة إجراء الاستقصاء، �ف تصل إ� عامني
 عن السنة المال�ة السابقة. 

 
 الأ�شطة: 

ات الأساس�ة الوطن�ة.   يتو� مجلس الولا�ة لإعاقات النمو إدارة استقصاء المؤ�ش
 

ي دعم العملاء (  ي  ) CST III�عمل اختصا�ي فيف
المسؤول عن مشاركة المجتمعات المحل�ة �ف

IRC  اف مبا�ش من مدير  بمثابة حلقة وصل بمجلس الولا�ة لإعاقات النمو، مع وجود إ�ش
 مشاركة المجتمعات المحل�ة. 
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 مقاي�س الامتثال 
 

 المع�ار/المنهج�ة  المقاي�س
. تدقيق مستقل للحسابات غ�ي مشف�ع بتحفظات و�لا نت�جة أو نتائج  1

 جوه��ة. 
 نعم. 

 نعم.  للتدقيق الما�ي الصادر عن إدارة الخدمات التنم��ة. .  امتثال شد�د  2
ان�ة العمل�ات. 3 ف ي حدود م�ي

ان�ة   .  العمل �ف ض نعم، فالنفقات الفعل�ة مضاف إليها الفوات�ي المتأخرة لا تتجاوز م�ي
 العمل�ات. 

ي برامج الإعفاءات ( 4
امج الإعفاءات. نعم، بناءً ع� أحدث تق��ر مراقبة   ). Waiver.  مؤهل للمشاركة �ف  ل�ب

 نعم، بناءً ع� الوثائق المقدمة من المركز الإقل��ي إ� إدارة الخدمات التنم��ة.  . 10. الامتثال لمتطلبات تدقيق الموردين ل�ل عقد، المادة الثالثة، البند 5

. ) ESRتق��ر البدء المبكر ()/CDER.  تق��ر تقي�م تنم�ة العملاء ( 6 ي   2و 1تنم�ة العملاء أو تق��ر البدء المبكر الحا�ي لرمزَي الحالة  تق��ر تقي�م  الحا�ي
�ف

 الملف الرئ�� للعم�ل. 
.  الجداول الزمن�ة للقبول/التقي�م وخطة الخدمات الأ��ة الفرد�ة  7
 )IFSP ) ( .( ن ن سن الولادة وعامَني اوح بني ي ت�ت  للأعمار اليت

 .SANDISتق��ر القبول والبدء المبكر الخاص بنظام  

. الجداول الزمن�ة للقبول/التقي�م الخاصة بالعملاء الذين تبلغ أعمارهم 8
3  .  سنوات فأ���

ن وُ�قدم إ� المرا�ز الإقل�م�ة.   تق��ر إدارة الخدمات التنم��ة الذي �صدر كل سنتَني

اطات قانون الرعا�ة والمؤسسات). 9 نامج الفرد�ة (اش�ت ا للبندتق��ر إدارة  .  إعداد خطة ال�ب ف وفق�   c (3) 4646.5 الخدمات التنم��ة الذي �صدر كل سنتَني
 من قانون الرعا�ة والمؤسسات. 

مراجعة خطة الخدمات الأ��ة الفرد�ة السن��ة ل�ل بروتوكول خاص بخطة   ). 17. إعداد خطة الخدمات الأ��ة الفرد�ة (متطلبات الباب 10
نامج الفرد�ة باستخدام معاي�ي المراجعة المنطبقة ع� خطة الخدمات الأ��ة  ال�ب

 الفرد�ة. 
 


