
 Cالمرفق 
 

 بیان ضمانات
 
 
 
 

لافين�ا ( Lavinia Johnson الخاص بـ  2024-2023غرض هذە الوث�قة هو التأ��د ع� أن عقد أداء السنة التق��م�ة 
ي البند   جو�سون) 

وط المبينة �ف ا لل�ش عد وفق�
�
)  Welfare & Institutions, W&Iمن قانون الرعا�ة والمؤسسات (  4629قد أ

 . 2024-2023والمبادئ التوجيه�ة لعقود الأداء الصادرة عن إدارة الخدمات التنم��ة لعام 
 

 : عد عقد الأداء من خلال عمل�ة عامة شملت ما ��ي
�
 أ

تقدیم معلومات إلى المجتمع، في صیغة مفھومة، بخصوص خدمات المراكز الإقلیمیة ووسائل الدعم التي توفرھا، بما في ذلك  •
 معلومات المیزانیة والبیانات المرجعیة للخدمات ووسائل الدعم، وعملیات المراكز الإقلیمیة  

 ]؛(i)(B)(c) 4629البند ، W&I[قانون 

وعقد لقاء عام یستطیع فیھ المشاركون تقدیم مساھمات حول أھداف الأداء والاستعانة بمجموعات تركیز أو استقصاءات لجمع   •
 ]؛(ii)(B)(c) 4629البند ، W&Iالمعلومات من المجتمع [قانون 

 وإرسال إشعار عام بتاریخ (المبادئ التوجیھیة لـ) اللقاء العام قبل موعد عقده بعشرة أیام على الأقل؛ •

وتعمیم مسوّدة بأھداف الأداء في المجتمع لتقدیم المساھمات قبل إجراء عرض تقدیمي في لقاء مجلس إدارة أحد المراكز   •
 4629البند ، W&Iالإقلیمیة، وفیھ تقُبل المساھمات العامة الإضافیة ویتم النظر فیھا قبل اعتماد الأھداف [قانون 

(c)(B)(iii).[ 

یعقد مجلس إدارة المركز الإقلیمي واحدًا أو أكثر من الاجتماعات العمومیة بشأن أھداف ونتائج عقد الأداء الخاص بالسنة   •
السابقة. ویتضمن ھذا الاجتماع/ھذه الاجتماعات إرسال إخطار إلى الإدارة، والعملاء، والعائلات، والجھات المعنیة الفردیة قبل  

یومًا. ویعُقد الاجتماع وتقُدم مواده بلغة یفھمھا الحضور، وتحُدد مواعید الاجتماعات في أوقات  30الاجتماع بما لا یقل عن 
وأماكن تشجع الجمھور العام على الحضور. تم النظر في الإستراتیجیات التي تھدف إلى إتاحة الفرص لمجتمعات محلیة تتسم 

 ]. (f) 4629البند ، W&Iبالتنوع اللغوي، والعرقي، والإثني في الإدلاء بتعلیقات عامة [قانون 

 
  :   المدير التنف�ذي للمركز الإقل��ي
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 الجداول الزمن�ة: 
 

/كانون الأول  15 -2023تقدم المرا�ز الإقل�م�ة عقود الأداء الخاصة بها لسنة   2022د�سم�ب
ا إ� إدارة الخدمات التنم��ة   18والبالغة مدتها  2024  ). DDS( شهر�

 
ي  31

ي تم إعدادها ع�  2023يناير/كانون الثاين : تقدم المرا�ز الإقل�م�ة مقاي�س س�اساتها الىت
ي تق��ر نها�ة العام للسنة التق��م�ة 

إ� إدارة الخدمات  2022المستوى المح�ي والمدرجة �ف
 التنم��ة، حال انطباق ذلك. 

 
اير/شباط   28 : تقدم إدارة الخدمات التنم��ة مسوّدة من تقار�ر نها�ة العام للسنة  2023ف�ب

 إ� المرا�ز الإقل�م�ة.   2022التق��م�ة 
 

: تن�ش إدارة الخدمات التنم��ة والمرا�ز الإقل�م�ة تقار�ر نها�ة العام الختام�ة  2023ر�يع 
ون�ة.  2022للسنة التق��م�ة    ع� مواقعها الإل��ت

 
ا أو أ��� من الاجتماعات 2023مايو/أ�ار  1بعد  : �عقد مجلس إدارة المركز الإقل��ي واحد�

العموم�ة �شأن أهداف ونتائج عقد الأداء الخاص بالسنة السابقة (ع� سب�ل المثال، السنة  
 ). 2022التق��م�ة 
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ي كال�فورن�ا من ذوي إعاقات   ف إدارة الخدمات التنم��ة ع� تنسيق وتقد�م الخدمات إ� مواطىف ��ش
وكالة مجتمع�ة غ�ي هادفة لل��ــح تُعرف   21النمو من خلال شبكة ممتدة ع� نطاق الولا�ة، تضم 

بالمرا�ز الإقل�م�ة. و�قدم كل مركز إقل��ي تقي�مات، و�قرر مدى الاستحقاق للاستفادة من الخدمات،  
 و�قدم خدمات إدارة الحالات. 

 
ي كل خطة برنامج فرد�ة ( 

ائها، وتنس�قها �ض ا ع� تط��ر الخدمات، و�ش )  IPPتعمل المرا�ز الإقل�م�ة أ�ض�
ا.   تخص فرد�

 
ي يتلقاها المركز الإقل��ي الداخ�ي (  ا ) IRCُ�س� الأموال الىت ا  من إدارة الخدمات التنم��ة مخصص� تعاقد��

ان�ة. يتسلم   ن ي شهر يوليو/تموز، ثم يتسلم تعد�لات دور�ة ع�   IRCأو م�ي
ان�ة الأو�ي �ف ف مخصص الم�ي

ان�ة ع� مدار العام.  ن  الم�ي
 

ان�ة "دفعتان" من الأموال:  ف ،  (   IRC، و�ي تُدفع نظ�ي �شغ�ل العمل�ات�شمل الم�ي ف رواتب الموظفني
ل نحو 

�
ان�ة الإجمال�ة، و11.6والاستحقاقات، وم�وفات التشغ�ل) و�شك ن اء الخدمات  % من الم�ي �ش

 )POS ،(  ف للاستفادة اؤها لصالح العملاء المؤهلني ي يتم �ش و�ي تُدفع نظ�ي الخدمات ووسائل الدعم الئت
ل نحو 

�
ان�ة 88.4منها، و�شك ن  . IRC% من م�ي

 
لا تُفرض رسوم مقابل الخدمات المقدمة خلال التقي�م المقرر لتحد�د مدى الاستحقاق أو التشخ�ص  

ا، تُلزم ولا�ة كال�فورن�ا بعض آباء الأطفال الذين تقل أعمارهم عن  ا ممن  18أو إدارة الحالات. وحال�� عام�
ي تكال�ف بعض  

 �ض
ً
ا أو حصة يتلقون خدمات مدفوعة التكال�ف من المركز الإقل��ي أن �دفعوا رسوم�

 الخدمات، تتوقف ق�متها ع� عدد أفراد الأ�ة ودخلها. 
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ي جميع أجزاء هذا التق��ر 
 الاختصارات الشائعة المستخدمة �ف

 
ASIE Autism Society Inland Empire 
CAC  لجنة مشورة المستهلك 
CSC  منسق خدمات المستهلك 

CBO  منظمة مجتمع�ة 
CEU وحدة التعل�م المستمر 
CFT ف��ق الطفل والأ�ة 

CLASE Colaboración, Liderazgo, Abogacía, Servicio y Educación 
 (التعاون، والق�ادة، والمنا�ة، والخدمة، والتثق�ف)

CP  ي
 الشلل الدما��

DACA العمل المؤجل للوافدين الأطفال 
DDS  إدارة الخدمات التنم��ة 

D/HH الصم وضعاف السمع 
DRC ي كال�فورن�ا

ف �ف  حقوق المعاقني
EPU Exceptional Parents Unlimited   )(الآباء الاستثنائيون بلا حدود 
ICF  مرفق رعا�ة وس�طة 

ID/DD  إعاقة عقل�ة/إعاقة نمائ�ة 
IEP برنامج التعل�م الفردي 

IHSS ل ف ي الم�ف
 خدمات الدعم �ف

IPP  نامج الفرد�ة  خطة ال�ب
IRC Inland Regional Center  )(  المركز الإقل��ي الداخ�ي
ISC  منسق خدمات الموال�د 

LMS  نظام إدارة التعلم 
NOA إشعار بالإجراءات 

OCRA  مكتب الدفاع عن حقوق العملاء 
OT  ي

 العلاج الوظ��ف
POS اء الخدمات  �ش

PT  العلاج الطب��ي 
RC  مركز إقل��ي 

SAE  الحصول ع� الخدمات والإنصاف 
SCDD  الولا�ة لإعاقات النمومجلس 

SDP  برنامج تق��ر المص�ي 
SSI  دخل الضمان التكم��ي 

TASK  ف عن الأطفال ذوي الاحت�اجات الخاصة  ف��ق المدافعني
UCR/SEARCH  ،جامعة كال�فورن�ا ر�فرسا�د/الدعم، والتثق�ف 

 والمنا�ة، والموارد، والأمل المجتم�ي 
VAC  للموردين اللجنة الاستشار�ة 
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 إجراءات تحقيق الأهداف مق�اس الس�اسة العامة 

ن الخدمات 1 ن العلاقة بني ات تبني . مؤ�ش
والنفقات السن��ة الم�ح بهما  
 بحسب ن�ع إقامة الفرد وعِرقه. 

 الب�ان: 

م المركز الإقل��ي الداخ�ي (  �  مجتمعنا. بمعالجة أوجه التفاوت داخل ) IRC�ل�ت

 المع�ار والمنهج�ة: 

اء الخدمات عن السنة المال�ة السابقة والملف الرئ��ي للعم�ل (  )،  CMFب�انات �ش
 .  والب�انات الصادرة عن المركز الإقل��ي

 الأ�شطة: 

اء الخدمات ( IRC�حلل  ي قد نتمكن من ز�ادة  )  POSب�انات �ش لتحد�د الجوانب اليت
ي الخدمات ع�  

ا �ف ي نقص�
ي تعائف اة فيها لتلب�ة احت�اجات الفئات السكان�ة الئت الخدمات المش�ت

 نحو أفضل. 

ا�ة مع المنظمات المجتمع�ة ( IRC�ستمر  ي ال�ش
ي تم��ً� لمعالجة  ) CBOs�ف

ي تتل�ت اليت
 ل��ادة فرص الحصول ع� الخدمات. ) DSSالتفاوتات من إدارة الخدمات التنم��ة ( 

اء  IRCيبدأ  ي مراقبة العملاء ذوي معدل �ش
ون  �ف الخدمات المنخفض أو الذين لا �ش�ت

ن الخدمات.   خدمات، وذلك من خلال نظام �عمل ع� تنسيق تحسني
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 إجراءات تحقيق الأهداف مق�اس الس�اسة العامة 

اء   .2 �سبة النفقات الإجمال�ة السن��ة ل�ش
 الخدمات بحسب عِرق الفرد وعمرە: 

ن من سن الولادة وحىت سن  •  عامني
ا 21من ثلاثة أعوام وحىت  •  عام�
ا فما فوق • �ن عام� ف وع�ث  من اثنني

 الب�ان: 

أن يتمتع العملاء من جميع الفئات العرق�ة والأعمار ب�مكان�ة الحصول ع�   IRCمن المهم لـ 
ي تلب�ة  

ي من شأنها مساعدتهم �ف ي هم مؤهلون للاستفادة منها، واليت الخدمات اليت
 احت�اجاتهم/أهدافهم. 

IRC  ) مان ض بموجب قانون لان�ت الذي كان ثمرة جهود المنا�ة  ) Lanterman Actمفوَّ
مان ع� أن  . و�نص قانون لان�ت ن إ� التغي�ي ي تحركها مجموعة من الآباء الساعني الىت

ي الحصول ع� الخدمات ووسائل 
"للأشخاص ذوي الإعاقات النمائ�ة وعائلاتهم الحق �ف

ي �حتاجون إليها للع�ش مثل الأشخاص من غ�ي ذوي الإعاقة". �حتل مبدآ   الدعم اليت
ي تلك الجهود. و�س� 

باستمرار إ� الاتصال   IRCالإنصاف والإدماج مركز الصدارة �ف
وعات والتعاون لمواصلة العمل ع� تحقيق الإنصاف،   بالمجتمع و�فخر ب��شاء م�ش

 والإدماج، وال�فاءة الثقاف�ة. 

 المع�ار والمنهج�ة: 

اء الخدمات عن السنة المال�ة السابقة   ب�انات �ش

 والملف الرئ��ي للعم�ل. الأ�شطة: 

اء الخدمات المنخفض أو الذين لا   IRCيواصل  ي مراقبة العملاء ذوي معدل �ش
البدء �ض

ون خدمات، وذلك من خلال    �ش�ت
ض الخدمات و�ضم وحدات حجم الحالات بها   . 1:25و 1:40نظام �عمل ع� تنسيق تحسني

ي قد نتمكن من ز�ادة الخدمات   IRC�حلل  اء الخدمات لتحد�د الجوانب اليت ب�انات �ش
ي الخدمات ع� نحو 

ا �ف ي نقص�
ي تعائف اة فيها لتلب�ة احت�اجات الفئات السكان�ة الئت المش�ت

 أفضل. 

ي الاحتفاظ بالسجلات، وجمع الب�انات، وتتبع النتائج النوع�ة  
ي �ف

�ستمر الاختصا�ي الثقا�ف
 وال�مّ�ة الخاصة بمنظماتنا المجتمع�ة. 

ي قد �كونون  IRCيواصل  الاستعانة بمنظماتنا المجتمع�ة لإبلاغ العائلات بالخدمات الئت
اء الخدمات.  ف للاستفادة منها من خلال �ش  مؤهلني

 
ومجلس الولا�ة  ) OCRAالعمل مع مكتب الدفاع عن حقوق العملاء (  IRCيواصل 

 لتقد�م حلقات عمل تثق�ف�ة إ� المجتمع. ) SCDDلإعاقات النمو ( 
 

الس�ي للق�ام بأ�شطة التوع�ة والفعال�ات التثق�ف�ة، ووضع برامج زمن�ة لهما،   IRCيواصل 
نت.  ا، سواء أ�ان ذلك بصفة شخص�ة أم ع�ب الإن�ت  وحضورهما أسبوع��
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ف  IRCيواصل   ي أ�شطة التعاون ف�ما بني

ي ال�فاءة  المشاركة �ف
ي تدر�ب �ف

الوكالات لتقد�م وتل�ت
 الثقاف�ة مع: 

 لمقاطعة سان برناردينو) Bilingual Committeeاللجنة ثنائ�ة اللغة (  .1
 اجتماع اللجنة الاستشار�ة لل�فاءة الثقاف�ة  .2
ف  .3  اللجنة الفرع�ة للو�ي باللاتينيني
التعاون�ة لخدمة   Inland Empire Disabilities Collaborativeمؤسسة  .4

 ذوي الإعاقات
ا�ات مجتمع�ة مع برامج خدمات الأطفال والعائلات  .5  بناء �ش
 ) SCDDمجلس الولا�ة لإعاقات النمو (  .6
التعاون�ة   Inland Empire Disabilities Collaborative (IEDC)مؤسسة  .7

 لخدمة ذوي الإعاقات
 للصم وضعاف السمع  California Hands and Voicesمؤسسة  .8
للصم وضعاف   Center on Deafness Inland Empire (CODIE)مؤسسة  .9

 السمع
 

ي المسؤول  
ي والاختصا�ي الثقا�ف

من خلال التوع�ة الهادفة، �قدم كل من الاختصا�ي الثقا�ف
ي ) D/HHعن الصم وضعاف السمع ( 

خدمات المنا�ة إ� العملاء وأ�هم، سواء   IRC�ف
اء  امج الفرد�ة و�ث ي خطة ال�ب ي أثناء عملييت

نت، �ف أ�ان ذلك بصفة شخص�ة أو ع�ب الإن�ت
 الخدمات. 

ي اللجنة الاستشار�ة لتق��ر المص�ي  IRC�ستمر 
ي المشاركة �ف

 Self-Determination)�ف
Advisory Committee) . 

ي 
ي �قدمها مجلس الولا�ة لإعاقات  IRC�شارك منا�و العملاء �ف ي تدر�بات تق��ر المص�ي اليت

�ف
 ). SCDDالنمو ( 

 
ي مهرجان )  Safety Resource Fairمعرض موارد السلامة ( IRC�ستض�ف 

السنوي �ف
ف الآباء من ناح�ة والمركز، ومقد�ي الخدمات، وهيئات إنفاذ القانون  الخ��ف لل��ط بني

، من ناح�ة أخرى.  ن كاء المجتمعيني  المحل�ة، وال�ش
 

ي  IRC�ستمر 
ويف ي تنم�ة وتوسعة الموقع الإل��ت

ا لوض�ح التواصل    inlandrc.org�ف
�
ضمان

 وسهولة الفهم. 
�ة  ن   -رابط الموقع بالإسبان�ة    /https://www.inlandrc.org  -رابط الموقع بالإنجل�ي

https://www.inlandrc.org/es/ 

ي يوم المنظمات الشعب�ة ( IRCيواصل 
ي سا�رامنتو.  ) Grassroots Dayالمشاركة �ف

�ف
ي المنظمات الشعب�ة مدير جلسات الاستماع  2023و�شمل وفودنا عن السنة التق��م�ة 

�ف
ي 

اك المجتمعات المحل�ة، وأحد ، IRCالعادلة والشؤون القانون�ة �ف منا�ي  ومدير إ�ش
، وما لا �قل عن أب واحد/أم واحدة لعم�ل من عملاء  ف ف الثقافيَني ،  IRCالعملاء، والاختصاصنيَ

 ورئ�س اللجنة الاستشار�ة للموردين. 
 

وتتكون هذە المجموعة  .  Disparity Linkتنم�ة الف��ق المسؤول عن برنامج  IRCيواصل 
ي 

ي الخدمات من كل وحدة مسؤولة عن إدارة الحالات �ف
 �ستمر  . IRCمن منس�ت

ا و�تناقش أفرادها �ف أحدث   هذە المجموعة �ف الاجتماع مرةً شه���

https://www.inlandrc.org/
https://www.inlandrc.org/es/
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ي المنظمات  

الب�انات الخاصة بأوجه التفاوت، وأ�شطة معالجة التفاوتات �ف
المجتمع�ة، و�رامج معالجة التفاوتات المتاحة للعملاء وعائلاتهم، والتحد�ات  

ي 
 ف�ما يتعلق بالتفاوت.   IRCالداخل�ة �ف

للمنظمات  CBO Collaborativeاستضافة وتنم�ة ف��ق  IRCيواصل 
ي خدمات من كل وحدة مسؤولة  

المجتمع�ة. وتتكون هذە المجموعة من منس�ت
ي 

وأفراد المنظمات المجتمع�ة. تواصل هذە المجموعة   IRCعن إدارة الحالات �ف
ي أحدث الب�انات الخاصة بأوجه التفاوت،  

ا و�تناقش أفرادها �ف الاجتماع مرةً شه���
م تحديثات  

�
والتحقق من الإحالات الحال�ة، ومراجعة الإحالات الممكنة، و�سل

 الحالات. 
 

ي المسؤول عن الصم وضعاف  
ي والاختصا�ي الثقا�ض

يواصل الاختصا�ي الثقا�ض
ي  

 دعم جماعات دعم الآباء المبينة أدناە:  IRCالسمع �ف
 جماعة دعم الآباء في المنطقة التعلیمیة الموحدة في مقاطعة ریالتو  .1
 ”Virtudes Especiales“ -الإسبانیة  الافتراضیةجماعة دعم الآباء  .2
 جماعة دعم الآباء في كاثیدرال سیتي .3
4. Angeles Con Futuro -  سان برناردینو 
5. Angeles Especiales - فونتانا 
6. Broad Spectrum - Broader Minds - مورینو فالي 
7. Padres Con Poder -  كورونا 
8. Padres Excepcionales - سان برناردینو 
9. NES Padres Empoderados - كواتشیلا فالي 

10. Somos Una Voz -  فیكتور فیل 
 ”Virtudes Especiales“ -الجماعة الافتراضیة الإسبانیة  .11
12. Padres Empoderados -  كاثیدرال سیتي -جماعة إسبانیة 
بالتعاون مع إدارة التعلیم   - (Parent Support Alliance)تحالف دعم الآباء  .13

 - (Rialto USD)الخاص في المنطقة التعلیمیة الموحدة في مقاطعة ریالتو 
جماعة دعم الآباء ثنائیي اللغة المتحدثین بالإنجلیزیة/الإسبانیة (تم إیقاف ھذه  

الجماعة مؤقتاً نظرًا لجائحة كورونا، إلا أننا ما زلنا نتبادل الموارد ونتواصل مع  
 بعض الحضور). 

اجتماعات أسبوعیة مخصصة مع اختصاصیي التیسیر على الصم/ضعاف   .14
 السمع (غیر رسمیة)

اجتماع فریق اختصاصیي الصم مع إدارة الخدمات التنمویة ورابطة وكالات  .15
 بواقع مرة شھریَّا (رسمي))، ARCAالمراكز الإقلیمیة (

اجتماع اللجنة الفرعیة للمجتمع الثقافي للصم مع النظام الصحي لجامعة  .16
 ) RUHSریفرساید (

 ائتلاف الصم والمكفوفین وذوي الإعاقة .17
) مع مدینة Model Deaf Communityاجتماع لجنة مجتمع الصم النموذجي ( .18

 ریفرساید (مقرر عقده)

ي 
ي �ف

ف صفحة الحصول ع� الخدمات   IRCيواصل الاختصا�ي الثقا�ف تحسني
ي موقع ) SAEوالإنصاف ( 

 – .inlandrc.org�ف
equity/-and-access-https://www.inlandrc.org/service 

 

https://www.inlandrc.org/service-access-and-equity/
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ي  

ي المسؤول عن الصم/ضعاف السمع �ض
ن   IRCيواصل الاختصا�ي الثقا�ض تحسني

ي ت��ط مجتمع الصم/ضعاف   صفحة الحصول ع� الخدمات والإنصاف، والىت
 https://www.inlandrc.org/dhh  –السمع بالموارد اللازمة.  

 
امج اليوم�ة، والعمل المدعم، ودور المب�ت   IRCيتعاون  مع الموردين (أي ال�ب

للتأ�د من قدرة العملاء ذوي الإعاقات السمع�ة،  ) Board & Careوالرعا�ة 
 والسمع�ة الب��ة، وضعاف السمع ع� استخدام وسائل الاتصالات. 

 
اتصال الب�انات والاتصالات عال�ة ال�عة بتكلفة منخفضة أو  أجهزة  IRCيتحرى 

 بلا تكلفة من أجل العملاء الصم أو ضعاف السمع. 
ي 

ا ع� التوع�ة بالصم إ� موظ�ف ا   IRCقدّم تدر�ب�
�
ا و�درا� ا ثقاف�� حىت �كتسبوا وع��

 لاحت�اجات مجتمع الصم/ضعاف السمع. 
 

ي مجتمع الصم ل��ادة الو�ي بالمرا�ز   IRC�عمل 
ع� تع��ز جهود التوع�ة �ف

مان.   الإقل�م�ة والتثق�ف �شأن قانون لان�ت
ي 

ف معاي�ي التسه�لات الخاصة بذوي الإعاقة �ف ي ترا�ي  ، IRCاعمل ع� تحسني واليت
احت�اجات ت�� الوصول لدى الصم، وذوي الإعاقات السمع�ة الب��ة،  

 وضعاف السمع. 
 

ف  IRC�قدم  ا وحلقات عمل إ� العملاء وعائلاتهم، والموردين، والموظفني تدر�ب�
مان.  ا لقانون لان�ت  �شأن الموضوعات المرتبطة بالصم أو ضعاف السمع وفق�

https://www.inlandrc.org/dhh
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عدد الأفراد الذين يتلقون خدمات   .3
إدارة الحالات فقط و�سبتهم  

المئ��ة، مقسمة بحسب العمر  
 والعِرق. 

 
من سن الولادة وحىت   •

ن   سن عامني
أعوام  من ثلاثة  •

ا 21وحىت   عام�
ا فما   • �ن عام� ف وع�ث من اثنني

 فوق

 الب�ان: 

إدارة    IRCيركز   خدمات  ي 
تل�ت إ�  العملاء  بعض  تدعو  ي  الىت الأسباب  فهم  ع� 

اة، وك�ف�ة حل هذە المشكلة.   الحالات، ول�س الخدمات المش�ت

 المع�ار والمنهج�ة: 

اء الخدمات عن السنة المال�ة السابقة  ي المرا�ز  ب�انات �ش
و��انات حجم الحالات �ف

 الإقل�م�ة. الأ�شطة: 

ون   IRCيبدأ  اء الخدمات المنخفض أو الذين لا �ش�ت ي مراقبة العملاء ذوي معدل �ش
�ض

 خدمات، وذلك من خلال نظام  
ن تنسيق الخدمات.   �عمل ع� تحسني

ف الوكالات مع إدارة الصحة السلوك�ة، و�دارات  IRCيواصل  ي التعاون ف�ما بني
المشاركة �ف

ا�د مع العملاء  ف ي حالات الأزمات لمعالجة التفاعل الم�ت
طة المحل�ة، وأفرقة التدخل �ف ال�ش

ا.  ون برنامج�  الذين لا �ح�ض
 

ي عقد المنتد�ات التثق�ف�ة وتقد�م فعال�ات  IRCيواصل 
دعم اللجنة الاستشار�ة للعملاء �ف

 حولها. 
 

وعات  IRCيواصل  ف الفئات  تصم�م وتنف�ذ الم�ش ي تركز ع� التوع�ة بني المجتمع�ة الئت
ي  

ف ع� المجتمع الإسباىف ك�ي ي من نقص الخدمات، مع ال�ت
ي تعاىف السكان�ة الد�موغراف�ة الىت

ن بالتوحد.   والعملاء المصابني
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 إجراءات تحقيق الأهداف مق�اس الس�اسة العامة 

. العدد الإجما�ي لمدفوعات 4
ي  

الحوافز التشج�ع�ة المقدمة �ف
ة  ا، و  30السنة المال�ة عن ف�ت  يوم�

ا.   12أشهر، و 6  شهر�

 الب�ان: 

ا و�قدم الدعم لتوظ�ف العملاء. والهدف المرجو من ذلك هو عمل تناف�ي    IRCيتيح  فرص�
 متكامل. 

 
 المع�ار والمنهج�ة: 

 الأ�شطة: ب�انات جمعتها المرا�ز الإقل�م�ة من مقد�ي الخدمات. 

ي وظائف   IRC�حلل 
ف �ف ي تحد�د العدد ال��ي للأفراد المشاركني

اء الخدمات للمساعدة �ف ب�انات �ش
 تتسم بالتنافس�ة والتكامل. 

ي 
نت   IRCيواصل اختصاصيو التوظ�ف �ف ، ع�ب الإن�ت تقد�م التوع�ة والتثق�ف المجتم�ي

 إن لزم الأمر، حول فرص العمل وسبل الدعم المتاحة. 



ا للسنة    18عقد أداء المركز الإقل��ي الداخ�ي البالغة مدته  شهر�
 -2023التق��م�ة 

 

 

 
 

 

 إجراءات تحقيق الأهداف مق�اس الس�اسة العامة 

ن  . 5 ز�ادة عدد و�سبة البالغني
ل أحد   ف ي م�ف

ف �ف المق�مني
الأب��ن أو الو�ي ("مسا�ن  

 العائلات"). 

 الب�ان: 

قد تحمل عبارة "مسا�ن العائلات" معانٍ مختلفة، ل�ن الفكرة الرئ�س�ة �ي مكان �ختار  
 ف�ه. الشخص الع�ش  

 
 المع�ار والمنهج�ة: 

 
ف من الحالة  ي الملف الرئ��ي للعم�ل ف�ما يتعلق بالبالغني

)    18(   2ب�انات رمز الإقامة �ف ا فأ��� عام�
ي مسا�ن العائلات. 

ف �ف  المق�مني
 

 الأ�شطة: 

 تط��ر وتقد�م خدمات إ� العملاء �سمح لهم بالاستقلال قدر الإمكان.  IRCيواصل 
 

ي الحصول ع� الخدمات اللازمة. وقد �شمل تلك الخدمات: مساعدة  IRCيواصل 
العائلات �ف

�ن،   ، وتدر�ب الآباء، ورعا�ة المحت�ض ل�ة، والرعا�ة المؤقتة، والتدخل السلو�ي ضض الخدمات الم�
ورة، وخدمات الأزمات.   والخدمات الصح�ة عن بُعد عند ال�ض

 
ي 

النجاحات المتحققة كل ثلاثة أشهر، فضً� عن   IRCيراقب منسقو الخدمات �ف
 مراقبتها حسب الحاجة. 

 
ي  IRC�حتفظ 

ويف ي الموقع الإل��ت
 : inlandrc.orgبما ��ي �ف

ي فهم خدمات   •
كة لمساعدة العملاء، والآباء، والأوص�اء �ف قائمة بالخدمات المش�ت

:  ، IRCو�رامج  https://www.inlandrc.org/wp- وذلك ع� الرابط التا�ي
Listing.pdf-Services-2018/09/Common/content/uploads 

ي   •
أداة للبحث عن مقد�ي الخدمات لمساعدة العملاء، والآباء، والأوص�اء �ف

امج:   تحد�د أما�ن الخدمات وال�ب
https://www.inlandrc.org/disclaimer/ 

امج اليوم�ة، وخ�ارات المع�شة،   • كة: ال�ب صحائف حقائق خاصة بالخدمات المش�ت
والرعا�ة المؤقتة والانتقال:  

https://www.inlandrc.org/consumersfamilies/ 
ي �ستطيع العملاء أو الآباء أو الأوص�اء  • تق��م بالأ�شطة المجتمع�ة اليت

البحث فيها عن فعال�ات محل�ة منخفضة التكلفة:  
https://www.inlandrc.org/calendar/ 

امج:   • أداة للبحث عن مديري ال�ب
form/-email-https://www.inlandrc.org/managers 

https://www.inlandrc.org/wp-content/uploads/2018/09/Common-Services-Listing.pdf
https://www.inlandrc.org/wp-content/uploads/2018/09/Common-Services-Listing.pdf
https://www.inlandrc.org/disclaimer/
https://www.inlandrc.org/consumersfamilies/
https://www.inlandrc.org/calendar/
https://www.inlandrc.org/managers-email-form/
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ي صفحة العملاء والعائلات:  • 

صفحة معلومات تق��ر المص�ي الموجودة �ف
https://www.inlandrc.org/consumersfamilies/ 

https://www.inlandrc.org/consumersfamilies/
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 إجراءات تحقيق الأهداف مق�اس الس�اسة العامة 

ن 6 . ز�ادة عدد و�سبة القُ�َّ المق�مني
 مع عائلات. 

ل  نن ل�ة" م� نن وقد �شمل "البيئات الم�
، فضً� عن   أحد الأبَ��ن أو و�ي

 . ي  المنازل التابعة لوكالات التبني

 الب�ان: 

ي تكون  ي �سودها الحب والئت ل�ة الئت ضض ي ظل البيئات الم�
شاملة  يتمتع الأطفال بأفضل �شأة �ض

ل.  ضض ي مؤسسات خارج الم�
ا لتجنب إ�داع الأطفال �ض ور�� ا ما �كون الدعم �ض  للجميع. وغالب�

 المع�ار والمنهج�ة: 

ف  ي الملف الرئ��ي للعم�ل عن القُّ� من الحالتَني
 18(أقل من  2و 1ب�انات رمز الإقامة �ف

 : ن  سنة) المق�مني

ي مسكن العائلة  •
 �ف

ي  • ي دار للتبيف
 �ف

الو�ي  •  مع 

 الأ�شطة: 

قدرة    IRCيوفر   مع  تتداخل  قد  ي  الئت السلوك�ات  إدارة  ي 
�ف للمساعدة  للعائلات  ا  تدر�ب�
 الطفل ع� التفاعل مع أ�ته ومجتمعه. 

تنظ�م وتقد�م تدر�ب جما�ي إ� الآباء والأمهات، وتقد�م الدعم إ� العائلات  IRCيواصل 
ي �خدمها   . IRCضمن المجموعات العرق�ة المحددة اليت

ي   IRCيواصل  
تقي�م الخدمات، وتط��رها، وتقد�مها إ� العائلات للإبقاء ع� الأطفال �ف

 منازلهم. 

تحتوي ع�    IRC�ستمر   ي  الىت للمنازل  تفض�له  ي 
إ�داع   6إ�    4�ض حالة  ي 

�ف ة  أّ�ة صغ�ي
ي مؤسسات خارج منازلهم. 

 الأطفال �ف
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 تحقيق الأهدافإجراءات  مق�اس الس�اسة العامة 

ن 7 ن المق�مني . ز�ادة عدد و�سبة البالغني
ل�ة.  ف ي بيئات م�ف

 �ف
 

ي قد �شبه البيئات  ن البيئات الئت من بني
ي  

ل�ة السكن المستقل، والسكن �ف ف الم�ف
بيئات مدعومة، ومنازل تابعة لهيئة  

ن   Adult)المسا�ن العائل�ة للبالغني
Family Home Agency)  ل أ�ة نن ، وم�

 العم�ل. 

 الب�ان: 

ل" معانٍ مختلفة، ل�ن الفكرة الرئ�س�ة �ي مكان �ختار الشخص الع�ش   ف قد تحمل كلمة "م�ف
 ف�ه. 

 المع�ار والمنهج�ة: 

ف من الحالة  ي الملف الرئ��ي للعم�ل ف�ما يتعلق بالبالغني
ا   18(   2ب�انات رمز الإقامة �ف عام�
 : ي

ف �ف ) المق�مني  فأ���

 سكن مستقل  •
 سكن مدعوم  •
ن منازل تابعة لهيئة  •  المسا�ن العائل�ة للبالغني
 مسا�ن العائلات  •

 الأ�شطة: 

تط��ر وتقد�م الخدمات والدعم إ� العملاء ع� النحو الذي �سمح لهم   IRCيواصل 
 بالاستقلال�ة قدر المستطاع. 

وع قانون الجمع�ة (  IRCيواصل  للتأ�د من معاملة   1472رقم ) ABالمراقبة لتنف�ذ م�ش
ام ومن   تحقيق الامتثال. العملاء باح�ت

ا لتحقق السلامة وتوف�ي وسائل   IRCيواصل 
�
مراقبة البيئات المع�ش�ة المدعومة ضمان

 الدعم والخدمات، حسب الحاجة. 

ي الحصول ع� الخدمات اللازمة. وقد �شمل تلك   IRCيواصل 
مساعدة العائلات �ف

، وتدر�ب الآباء، ورعا�ة   ل�ة، والرعا�ة المؤقتة، والتدخل السلو�ي نن الخدمات: الخدمات الم�
�ن، وخدمات الأزمات.   المحت�ض
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 إجراءات تحقيق الأهداف مق�اس الس�اسة العامة 

. خفض عدد القُّ� الذين �ع�شون 8
ي مرافق رعا�ة تخدم ستة أفراد  

�ف
 .  أو أ���

 الب�ان: 

ي ظل البيئات  IRCيرى 
ي  أن الأطفال يتمتعون بأفضل �شأة �ض ي �سودها الحب واليت ل�ة اليت نن الم�

ي بعض الظروف  
تكون شاملة للجميع. رغم ذلك، فقد �ستد�ي الأمر إلحاقهم بمكان بد�ل �ض

ي جنوب ولا�ة كال�فورن�ا،  
القه��ة. تتوفر المنشأة الوح�دة للرعا�ة دون الحادة للأطفال �ف

ي جميع أنحاء كال�فورن�ا من المرا�ز الإقل�م�ة المحل�ة لديهم  
ح�ث يُنقل ال�ث�ي من الأطفال �ف

ي تخدم أ��� من ستة أفراد. �عمل    IRCإ� هذە المنشأة الخاصة بالرعا�ة دون الحادة، والىت
كة للحالات.  ا�ة مع المركز الإقل��ي القائم بالتح��ل لتوف�ي إدارة مش�ت  بال�ش

 المع�ار والمنهج�ة: 

ف   ي الملف الرئ��ي للعم�ل ف�ما يتعلق بالحالتني
ن  2و 1ب�انات رمز الإقامة �ف ن المق�مني للبالغني

ي المرافق التال�ة، مما �خدم أ��� من ستة أشخاص: 
 �ف

 )DDإعاقة نمائ�ة ( )/ICFمرافق رعا�ة وس�طة (  •
 )DD-Hتأه�ل ( -إعاقة نمائ�ة)/ICFمرافق رعا�ة وس�طة (  •
 ) DDتم��ض (-إعاقة نمائ�ة)/ICFمرفق رعا�ة وس�طة (  •
 )SNFمؤسسات تم��ض متخصصة (  •
 )CCFمرافق رعا�ة شاملة (  •

 الأ�شطة: 

له، وتُقدم تلك الخدمات إ�   ف ي �سمح للطفل العودة بنجاح إ� م�ف تُحدد الخدمات الىت
 أق� حد ممكن. 

IRC   ،م بتقد�م الدعم إ� مرفق الرعا�ة الذي �قدم الرعا�ة دون الحادة إ� الأطفال ف مل�ت
كال�فورن�ا الذين تخدمهم المرا�ز  والذي يوفر مستوى عالٍ من الرعا�ة لجميع أطفال جنوب  

 الإقل�م�ة. 

ي مسا�ن تتوفر بها   IRC�ستمر 
ي ممارسة مراجعة دق�قة متعددة التخصصات للإلحاق �ف

�ف
 أ��� من أر�عة أّ�ة. 

ض بأن أفضل�ة  ي تخدم أر�عة   IRCسنواصل إبلاغ مقد�ي الخدمات المحتملني �ي المنازل اليت
 أفراد أو أقل، مع توف�ي غرفة خاصة ل�ل منهم. 
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 إجراءات تحقيق الأهداف مق�اس الس�اسة العامة 

ض  9 . خفض عدد و�سبة البالغني
ي مرافق تخدم أ���  

ف �ف المق�مني
 من ستة أشخاص. 

 الب�ان: 

د مجلس أمناء ( 
�
تيبات المع�ش�ة  ) BOTأ� ي تدعم ال�ت المركز الإقل��ي الداخ�ي س�استه اليت

ي تخدم ما  ف أر�عة وستة أشخاص). و�تم توف�ي حجرات نوم وحمّامات المحدودة (اليت بني
 . ن  خاصة للبالغني

 المع�ار والمنهج�ة: 

ي الملف الرئ��ي للعم�ل ف�ما يتعلق بالحالة 
ي    2ب�انات رمز الإقامة �ف

ف �ف ف المق�مني للبالغني
 المرافق التال�ة، مما �خدم أ��� من ستة أشخاص: 

 )DDإعاقة نمائ�ة ( )/ICFمرافق رعا�ة وس�طة (  •
 )DD-Hتأه�ل ( -إعاقة نمائ�ة)/ICFمرافق رعا�ة وس�طة (  •
 ) DDتم��ض (-إعاقة نمائ�ة)/ICFمرفق رعا�ة وس�طة (  •
 )SNFمؤسسات تم��ض متخصصة (  •
؛ مرافق رعا�ة داخل المؤسسات مخصصة  CCFمرافق رعا�ة شاملة (  •

( ن ن غ�ي المشمولني  للمسنني

 الأ�شطة: 

ي  IRC�قّ�م 
ى متخصصة. وتخضع  حالات العملاء الذين �ع�شون �ف مؤسسات تم��ض ك�ب

ل�ة   ف ي بيئة م�ف
احت�اجاتهم للتقي�م لمعرفة ما إذا كان من الممكن خدمتهم �شكل ملائم �ف

 أصغر. 

ي مسا�ن تتوفر بها   IRC�ستمر 
ي ممارسة مراجعة دق�قة متعددة التخصصات للإلحاق �ف

�ف
 أ��� من أر�عة أّ�ة. 

 
ي تخدم   IRCيبلغ  أي مقدم خدمات محتمل بأن الأفضل�ة بالنسبة إلينا �ي المنازل اليت

 أر�عة أشخاص أو أقل، مع توف�ي حجرة خاصة ل�ل منهم. 



ا للسنة    18عقد أداء المركز الإقل��ي الداخ�ي البالغة مدته  شهر�
 -2023التق��م�ة 

 

 

 
 

 

 إجراءات تحقيق الأهداف مق�اس الس�اسة العامة 

اوح 10 . عدد و�سبة العملاء الذين ت�ت
ن  سنة ولديهم  64و 16أعمارهم بني

 دخل مكتسب. 

 الب�ان: 

، فإننا نرى أن العملاء  IRCتتمثل ق�م  ؛ ومن ثمَّ ف ي الاستقلال، والإدماج، والتمكني
الأساس�ة �ف

 الذين لديهم دخل مكتسب �جسدون هذە الق�م. 

 المع�ار والمنهج�ة: 

اوح  )  EDDالب�انات المقدمة من إدارة التنم�ة الوظ�ف�ة ( بخصوص الأفراد الذين ت�ت
ن  ا من ذوي الدخل  64و 16أعمارهم بني  المكتسب. عام�

 الأ�شطة: 

ي كل عام، �حلل  
ي النسبة المئ��ة للعملاء ذوي   IRC�ف

ات المُدخلة ع� الب�انات �ف التغي�ي
ن  اوح أعمارهم بني ا، حسب التقار�ر المقدمة من   64و 16الدخل المكتسب ممن ت�ت عام�

 إدارة التنم�ة الوظ�ف�ة. 

ي 
ا حول فرص العمل ووسائل   IRC�قدم اختصاصيو التوظ�ف �ف ا مجتمع�� توع�ة وتثق�ف�

، والموردين، والعملاء. وقد تتم أ�شطة التوع�ة ع�ب   ن كاء المجتمعيني الدعم المتاحة إ� ال�ش
نت.   الإن�ت

ي  
 Consumer)تط��ر صفحة توظ�ف العملاء  IRCيواصل اختصا�ي التوظ�ف �ف

Employment)  :المتاحة ع� الرابط -https://www.inlandrc.org/consumer
employment/ 

https://www.inlandrc.org/consumer-employment/
https://www.inlandrc.org/consumer-employment/


ا للسنة    18عقد أداء المركز الإقل��ي الداخ�ي البالغة مدته  شهر�
 -2023التق��م�ة 

 

 

 
 

 

 الأهدافإجراءات تحقيق  مق�اس الس�اسة العامة 

ي �حصل عليها  11 . الأر�اح السن��ة اليت
ن  اوح أعمارهم بني  64و 16عملاء ت�ت

 بالأشخاص ذوي  
ً
ا، مقارنة عام�

 الإعاقات. 

 الب�ان: 

.  IRCيؤمن  ف الذين يؤدون أعماً� متماثلة إ� حد كب�ي ف الموظفني ي الأجور بني
 بالمساواة �ف

 المع�ار والمنهج�ة: 
الوظ�ف�ة: متوسط الأجور السن��ة، بحسب التقار�ر المقدمة من إدارة  ب�انات إدارة التنم�ة 

ف  اوح أعمارهم بني ا.  64و  16التنم�ة الوظ�ف�ة ف�ما �خص الأفراد الذين ت�ت  عام�

 الأ�شطة: 

ف  IRC�حلل  اوح أعمارهم بني ف الخدمات، ممن ت�ت ا، بمجرد  17و 16عدد الأفراد المتلقني عام�
ي التنم�ة الوظ�ف�ة والخدمات التنم��ة. أن �حصل ع� الب�انات من 

 إداريتَ
 

ف  IRC�حلل  اوح أعمارهم بني ف الخدمات، ممن ت�ت ا، بمجرد  23و 18عدد الأفراد المتلقني عام�
ي التنم�ة الوظ�ف�ة والخدمات التنم��ة. 

 أن �حصل ع� الب�انات من إدارىتَ
 

ف  IRC�حلل  اوح أعمارهم بني ف الخدمات، ممن ت�ت ا، بمجرد  64و 24عدد الأفراد المتلقني عام�
ي التنم�ة الوظ�ف�ة والخدمات التنم��ة. 

 أن �حصل ع� الب�انات من إدارىتَ

   IRCبعد ذلك، يراجع  
ً
ف الخدمات مقارنة متوسط الأر�اح عن السنة التق��م�ة للأفراد المتلقني

ي ولا�ة كال�فورن�ا. 
 بجميع الأشخاص ذوي الإعاقات �ف



ا للسنة    18عقد أداء المركز الإقل��ي الداخ�ي البالغة مدته  شهر�
 -2023التق��م�ة 

 

 

 
 
 

 

 إجراءات تحقيق الأهداف الس�اسة العامة مق�اس 

. متوسط الأجور السن��ة للعملاء 12
ن  اوح أعمارهم بني  64و 16الذين ت�ت

ا.   عام�

 الب�ان: 

.  IRCيؤمن  ف الذين يؤدون أعماً� متماثلة إ� حد كب�ي ف الموظفني ي الأجور بني
 بالمساواة �ف

 
 المع�ار والمنهج�ة: 

الوظ�ف�ة: متوسط الأجور السن��ة، بحسب التقار�ر المقدمة من إدارة  ب�انات إدارة التنم�ة 
ف  اوح أعمارهم بني ا.  64و  16التنم�ة الوظ�ف�ة ف�ما �خص الأفراد الذين ت�ت  عام�

 
 الأ�شطة: 

 . 11انظر المق�اس رقم 



ا للسنة    18عقد أداء المركز الإقل��ي الداخ�ي البالغة مدته  شهر�
 -2023التق��م�ة 

 

 

 
 

 

 إجراءات تحقيق الأهداف مق�اس الس�اسة العامة 

ن الذين حصلوا ع�  . عدد 13 البالغني
عمل متكامل وتناف�ي عقب المشاركة  

ي برنامج تدر�ب مدف�ع التكال�ف. 
 �ف

 الب�ان: 
 

ي   IRCيرى 
؛ فهم يرغبون �ف ف هم من الموظفني ف الأفراد ذوي الإعاقات وغ�ي أنه لا فرق بني

اف البنّاء، و�ستمتعون بالتحد�ات  رون الإ�ش الجد�دة، و���دون  الق�ام بعمل مناسب، و�قدِّ
 إحراز تقدم. 

 المع�ار والمنهج�ة: 
 ب�انات جمعتها المرا�ز الإقل�م�ة من مقد�ي الخدمات. الأ�شطة: 

ي معارض الوظائف الشاغرة والتوظ�ف لتع��ز فرص العمل المتاحة لمن   IRC�شارك  
�ض

نت إذا لزم   ا أو ع�ب الإن�ت ي برنامج تدر�ب مدف�ع التكال�ف. وقد يتم ذلك حضور��
�شاركون �ض

 الأمر. 
 

ي  
ي   IRC�شدّد اختصاصيو التوظ�ف �ف

ع� أهم�ة برنامج التدر�ب مدف�ع التكال�ف �ف
 اجتماعات اللجنة الاستشار�ة للموردين واللجان الفرع�ة. 

ف   IRCيوفر  ي تحسني
ي الخدمات لمساعدتهم �ف

نت لمنس�ت فرص التدر�ب أو المشورة ع�ب الإن�ت
 فهمهم للعمل التكام�ي التناف�ي و�رنامج التدر�ب مدف�ع التكال�ف. 

ا خلال عمل�ة   �ستعرض منسقو الخدمات خ�ارات التوظ�ف المتاحة مع العملاء سن���
نامج الفرد�ة.   التخط�ط لخطة ال�ب



ا للسنة    18عقد أداء المركز الإقل��ي الداخ�ي البالغة مدته  شهر�
 -2023التق��م�ة 

 

 

 
 

 

 إجراءات تحقيق الأهداف مق�اس الس�اسة العامة 

ن الذين  14 . النسبة المئ��ة للبالغني
متكامل وتناف�ي حصلوا ع� عمل 

ي برنامج تدر�ب  
عقب المشاركة �ف
 مدف�ع التكال�ف. 

 الب�ان: 

ي   IRCيرى 
؛ فهم يرغبون �ف ف هم من الموظفني ف الأفراد ذوي الإعاقات وغ�ي أنه لا فرق بني

اف البنّاء، و�ستمتعون بالتحد�ات الجد�دة، و���دون   رون الإ�ش الق�ام بعمل مناسب، و�قدِّ
 إحراز تقدم. 

 
 المع�ار والمنهج�ة: 

 ب�انات جمعتها المرا�ز الإقل�م�ة من مقد�ي الخدمات. 
 

 الأ�شطة: 
 . 13انظر المق�اس رقم 



ا للسنة    18عقد أداء المركز الإقل��ي الداخ�ي البالغة مدته  شهر�
 -2023التق��م�ة 

 

 

 
 

 

 إجراءات تحقيق الأهداف مق�اس الس�اسة العامة 

. متوسط الأجر بالساعة أو الراتب  15
الثابت وساعات العمل ل�ل أسب�ع  

ي  
ف الذين شاركوا �ف ف�ما �خص البالغني

برنامج تدر�ب مدف�ع التكال�ف خلال  
 السنة المال�ة. 

 الب�ان: 
 

ي   IRCيرى 
؛ فهم يرغبون �ف ف هم من الموظفني ف الأفراد ذوي الإعاقات وغ�ي أنه لا فرق بني

اف البنّاء، و�ستمتعون بالتحد�ات الجد�دة،   رون الإ�ش الق�ام بعمل مناسب، و�قدِّ
 و���دون إحراز تقدم. 

 والمنهج�ة: المع�ار 
 ب�انات جمعتها المرا�ز الإقل�م�ة من مقد�ي الخدمات. 

 الأ�شطة: 
 . 13انظر المق�اس رقم 



ا للسنة    18عقد أداء المركز الإقل��ي الداخ�ي البالغة مدته  شهر�
 -2023التق��م�ة 

 

 

 
 
 

 

 إجراءات تحقيق الأهداف مق�اس الس�اسة العامة 

. متوسط الأجور وساعات العمل  16
ي وظائف  

ف الذين �عملون �ف للبالغني
تنافس�ة متكاملة والذين تلقوا  

 مدفوعات حوافز �شج�ع�ة. 

 الب�ان: 
 

ي يتمتع بها   IRCيرى  وري أن يتمتع الموظفون ذوو الإعاقات بنفس الفرص اليت أن من ال�ض
 من هم من غ�ي ذوي الإعاقات. 

 
 المع�ار والمنهج�ة: 

 
 ب�انات جمعتها المرا�ز الإقل�م�ة من مقد�ي الخدمات. الأ�شطة: 

ي 
 ب�انات من مقد�ي الخدمات.  IRC�جمع اختصاصيو التوظ�ف �ف

 
ي معارض الوظائف الشاغرة والتوظ�ف لتع��ز فرص العمل المتاحة لمن   IRC�شارك  

�ض
نت.  ا أو ع�ب الإن�ت ي برنامج التدر�ب مدف�ع التكال�ف. و�تم ذلك حضور��

 �شاركون �ض
 

ي  
ي   IRC�شدّد اختصاصيو التوظ�ف �ف

ع� أهم�ة برنامج التدر�ب مدف�ع التكال�ف �ف
 اجتماعات اللجنة الاستشار�ة للموردين واللجان الفرع�ة. 



ا   18عقد أداء المركز الإقل��ي الداخ�ي البالغة مدته  للسنة التق��م�ة  شهر�
  

 عقد أداء   

 

 
 
 

 

 إجراءات تحقيق الأهداف الس�اسة العامة 

ن 17 ن المق�مني . ز�ادة عدد و�سبة البالغني
ي أما�ن سكن مستقل. 

 �ف
 الب�ان: 

 
قد تحمل عبارة "مسكن مستقل" معانٍ مختلفة، ل�ن الفكرة الرئ�س�ة �ي مكان �ختار  

 الشخص الع�ش ف�ه. 
 

 المع�ار والمنهج�ة: 
 

ف من الحالة  ي الملف الرئ��ي للعم�ل ف�ما يتعلق بالبالغني
ا   18(   2ب�انات رمز الإقامة �ف عام�

ي مسكن مستقل. 
ف �ف ) المق�مني  فأ���

 
 الأ�شطة: 

 
 . 5انظر المق�اس رقم 



ا   18عقد أداء المركز الإقل��ي الداخ�ي البالغة مدته  للسنة التق��م�ة  شهر�
  

 عقد أداء   

 

 
 

 

 إجراءات تحقيق الأهداف مق�اس الس�اسة العامة 

ن 18 ن المق�مني . ز�ادة عدد و�سبة البالغني
ي بيئات مع�ش�ة داعمة لهم. 

 �ف
 الب�ان: 

 
ي ممارسة حق الاخت�ار الهادف وتو�ي زمام   IRC�س� 

ح�اتهم  إ� مساعدة العملاء �ف
ي ذلك مكان إقامتهم والأشخاص الذين �ق�مون معهم. 

 اليوم�ة، بما �ف
 

 المع�ار والمنهج�ة: 
 

ف من الحالة  ي الملف الرئ��ي للعم�ل ف�ما يتعلق بالبالغني
ا   18(   2ب�انات رمز الإقامة �ف عام�

ي بيئات مع�ش�ة داعمة لهم. 
ف �ف ) المق�مني  فأ���

 
 الأ�شطة: 

 . 5انظر المق�اس رقم 



ا   18عقد أداء المركز الإقل��ي الداخ�ي البالغة مدته  للسنة التق��م�ة  شهر�
  

 عقد أداء   

 

 

 

 إجراءات تحقيق الأهداف مق�اس الس�اسة العامة 

ن  19 البالغني و�سبة  عدد  ز�ادة   .
لهيئة   تابعة  منازل  ي 

�ف ف  المق�مني
 . ن  المسا�ن العائل�ة للبالغني

 الب�ان: 
 

ن (  )  Adult Family Home Agencyالمنازل التابعة لهيئة المسا�ن العائل�ة للبالغني
ف الذين �عانون من إعاقات   ي توفرها الهيئة هما خ�ار جد�د يتيح للبالغني ووسائل الدعم الئت

ا�ات مع عائلات �شجع ع� تق��ر المص�ي والاستقلال.  ي �ش
ي النمو من الدخول �ف

 �ف
 

 المع�ار والمنهج�ة: 
 

ي الملف الرئ��ي للعم�ل ف�ما يتعلق 
ن من الحالة ب�انات رمز الإقامة �ف ا   18(   2بالبالغني عام�

 . ف ي منازل تابعة لهيئة المسا�ن العائل�ة للبالغني
ف �ف ) المق�مني  فأ���

 
 الأ�شطة: 

 . 5انظر المق�اس رقم 



ا   18عقد أداء المركز الإقل��ي الداخ�ي البالغة مدته  للسنة التق��م�ة  شهر�
  

 عقد أداء   

 

 
 

 مقاي�س الامتثال 
 

 المع�ار/المنهج�ة  المقاي�س
ي الوقت المناسب، وغ�ي مشف�ع 1

. تدقيق مستقل للحسابات مقدم �ف
 بتحفظات، و�لا نت�جة أو نتائج جوه��ة. 

 نعم. 

 نعم.  .  امتثال شد�د للتدقيق الما�ي الصادر عن إدارة الخدمات التنم��ة. 2
ان�ة العمل�ات. 3 ف ي حدود م�ي

ان�ة العمل�ات.  .  العمل �ف ض  نعم، فالنفقات الفعل�ة مضاف إليها الفوات�ي المتأخرة لا تتجاوز م�ي

ي 4
 برامج .  مؤهل للمشاركة �ف

ل�ة. ) Waiverالإعفاءات (  نن  لخدمات الرعا�ة المجتمع�ة والم�
امج الإعفاءات.   نعم، بناءً ع� أحدث تق��ر مراقبة ل�ب

 نعم  . 10. الامتثال لمتطلبات تدقيق الموردين ل�ل عقد، المادة الثالثة، البند 5

. ) ESRتق��ر البدء المبكر ()/CDER.  تق��ر تقي�م تنم�ة العملاء ( 6 ي   2و 1تق��ر تقي�م تنم�ة العملاء أو تق��ر البدء المبكر الحا�ي لرمزَي الحالة   الحا�ي
�ف

 الملف الرئ�� للعم�ل. 
)  IFSP.  الجداول الزمن�ة للقبول/التقي�م وخطة الخدمات الأ��ة الفرد�ة ( 7

 .( ن ن سن الولادة وعامَني اوح بني  (للأعمار اليت ت�ت
 .SANDISالمبكر الخاص بنظام  تق��ر القبول والبدء 

  3. الجداول الزمن�ة للقبول/التقي�م الخاصة بالعملاء الذين تبلغ أعمارهم 8
 .  سنوات فأ���

ن وُ�قدم إ� المرا�ز الإقل�م�ة.   تق��ر إدارة الخدمات التنم��ة الذي �صدر كل سنتَني

اطات قانون الرعا�ة 9 نامج الفرد�ة (اش�ت ا للبند والمؤسسات). .  إعداد خطة ال�ب ف وفق�   c (3) 4646.5 تق��ر إدارة الخدمات التنم��ة الذي �صدر كل سنتَني
 من قانون الرعا�ة والمؤسسات. 

مراجعة خطة الخدمات الأ��ة الفرد�ة السن��ة ل�ل بروتوكول خاص بخطة   ). 17. إعداد خطة الخدمات الأ��ة الفرد�ة (متطلبات الباب 10
نامج  الفرد�ة باستخدام معاي�ي المراجعة المنطبقة ع� خطة الخدمات الأ��ة ال�ب
 الفرد�ة. 



ا   18عقد أداء المركز الإقل��ي الداخ�ي البالغة مدته  للسنة التق��م�ة  شهر�
  

 عقد أداء   

 

 
 

 
 2023-2022السنة المال�ة  -مقاي�س أداء المركز الإقل��ي 

 
 � ك�ي  ن�ع الحافز التشج��ي  وصف المق�اس  المق�اس  مجال ال�ت

 
 
 
 
 

 
 البدء المبكر 

�قدم المركز الإقل��ي خطة ا�تشاف الأطفال   .1 ا�تشاف وتحد�د الأطفال
 Child Find)ذوي الاحت�اجات الخاصة 

Plan)   و�تعاون مع إدارة الخدمات التنم��ة
ي إ�شاء ه�كل لتقد�م التقار�ر �ستخدمه  

�ف
ي تقد�م تقار�ر حول  

جميع المرا�ز الإقل�م�ة �ت
المقاي�س وأنواع أ�شطة التوع�ة/ا�تشاف  

ي المركز  
الأطفال المدعومة من موظ�ف

 الإقل��ي أو بالتم��ل. 
عدد الأطفال الذين تم تحد�دهم* بالنسبة   .2

اوحة أعمارهم  إ� العدد ال��ي للأطفال الم�ت
ي المقاطعة، أو  

ف �ف ف سن الولادة وعامَني بني
ا   ي التقار�ر وفق�

�دي، حسب الوارد �ف الرمز ال�ب
 للغة، والعرق، والخلف�ة الإثن�ة. 

 
 
 
 

ي �  تمي�ي

الحصول ع� خدمات  ت��ُّ 
ي الوقت  

البدء المبكر �ف
 المناسب 

الفرد�ة   الأ��ة  الخدمات  خطط  معدل 
 )IFSPs  (  المهلة حدود  ي 

�ف المكتملة 
والبالغة   ا  ف�درال�� المطل��ة    45الزمن�ة 

م  
�
ا من �سل  يوم�

 الإحالة. 

 
 أسا�ي 

 
 
 
 
 

 العمل 

ي عمل متكامل  
المشاركة �ف

 )CIEتناف�ي ( 
ي عمل متكامل  عدد العملاء الذين 

�شاركون �ف
ة   30تناف�ي لمدة لا تقل عن  ا خلال ف�ت يوم�

ف ع� أساس:   تقد�م التقار�ر، والمصنفني
ي التعل�م الثانوي  •

ف �ف الطلاب المسجلني
ن به   أو الملتحقني

ي   •
ف �ف ف الذين لم �عودوا مسجلني الأفراد البالغني

ن به   التعل�م الثانوي أو ملتحقني

 
 
 

 الأجر مقابل الأداء 

الب�انات والتقار�ر  نقاط 
الخاصة بالعمل المتكامل  

 التناف�ي 

التنم��ة    IRCيتعاون   الخدمات  إدارة  مع 
ي نظام  

  SANDISلإعداد نقاط ب�انات وتقار�ر �ف
أو   التناف�ي  المتكامل  العمل  ي 

�ف الرغبة  �شأن 
 المشاركة ف�ه بفعال�ة 

 
 أسا�ي 

 
 
 

الإنصاف وال�فاءة  
 الثقاف�ة 

ي اللغة، ومن  عدد  .1 التن�ع اللغوي  ي الخدمات ثنائئي
منس�ت

ف الأوائل  فني ي القبول والم�ش
بينهم موظ�ف

ن عن كل لغة   المسؤولني
التوز�ــــع اللغوي ع�ب الأفراد الذين يتلقون  .2

 خدمات المرا�ز الإقل�م�ة 

 
الأجر مقابل تقد�م   .1

 التقار�ر 
 الأجر مقابل الأداء  .2

جمة  إتاحة الخدمات اللغ��ة  وثائق خطة  عدد الطلبات المقدمة ل�ت
ة الزمن�ة المستغرقة لإنجاز   نامج الفرد�ة والف�ت ال�ب

 الطلب 
 أسا�ي 



ا   18عقد أداء المركز الإقل��ي الداخ�ي البالغة مدته  للسنة التق��م�ة  شهر�
  

 عقد أداء   

 

 

 
 � ك�ي  ن�ع الحافز التشج��ي  وصف المق�اس  المق�اس  مجال ال�ت

ي   
كفاءة منسق الخدمات �ف

ي 
ي والعر�ت

 التن�ع الثقا�ف
ي الخدمات، ومن بينهم  

النسبة المئ��ة لمنس�ت
ي القبول 

ي  موظ�ف
فون الأوائل المشاركون �ف والم�ش

 تدر�ب ذي صلة بال�فاءة الثقاف�ة واللغ��ة. 

 
 أسا�ي 

تج��ة الفرد  
 والعائلة ورضاهما

رضا العم�ل/العائلة عن  
 خدمات المرا�ز الإقل�م�ة 

تتعاون المرا�ز الإقل�م�ة مع إدارة الخدمات  
التنم��ة لإعداد تق��ر سنوي بآراء العملاء الواردة  

ف خدمات المرا�ز الإقل�م�ة   من الأفراد المتلقني
ي وأفراد عائلاتهم، مع الاتفاق ع� 

مكونات أو   ثماين
ن جميع المرا�ز الإقل�م�ة البالغ   كة بني أ��� مش�ت

ا  21عددها   مركز�

 
 أسا�ي 

 
 

تخط�ط الخدمات 
المتمركز حول  

 الأشخاص 

توضيح المعاي�ي  
المتمركزة حول  

ي خطط 
الأشخاص �ف

 الخدمات

م المرا�ز الإقل�م�ة ب�عداد واستخدام وث�قة   � تل�ت
ثابتة لخطة الخدمات المتمركزة حول 

 الأشخاص. 

 أسا�ي 

ي  
مهارات الت�س�ي لدى منس�ت

 الخدمات
ن المعتمدين لت�س�ي الخطط   عدد المدر�ني

ن من قِبل   المتمركزة حول الأشخاص، والمعينني
ن لتقد�م تدر�ب ع�   ، والمؤهلني المركز الإقل��ي

 ت�س�ي الخطط 

 
الأجر مقابل تقد�م  

 التقار�ر 

 
 
 
 
 
 

 
الخدمات  تنسيق 
المرا�ز   وعمل�ات 

 الإقل�م�ة 

اخت�ار الخدمات داخل  
 المركز الإقل��ي 

ن عن كل ن�ع من   عدد الموردين المسؤولني
ي �خدمها المركز   الخدمات داخل المنطقة اليت

ا ل�ل رمز   ي التقار�ر وفق�
، حسب الوارد �ف الإقل��ي

 ب��دي

 أسا�ي 

ي  
تقد�م تراخ�ص الخدمات �ف

ف المراجعة السن��ة   الوقت المناسب  عدد الأ�ام الفاصلة بني
نامج الفرد�ة وترخ�ص الخدمة،   لخطة ال�ب

ي صورة متوسط ومدى. 
 مقدمة �ف

 
 أسا�ي 

ي  
كفاءة منس�ق

 الخدمات
وضع مجموعة من معاي�ي التدر�ب الخاصة   .1

ي الخدمات وال�فاءات المعتمدة من  
بمنس�ت

إدارة الخدمات التنم��ة للعمل بها ع�  
 نطاق الولا�ة 

إ�شاء عنا� ب�انات لتقد�م تقار�ر حول   .2
ي الخدمات الذين استوفوا جميع  

عدد منس�ت
وط المحددة ضمن المعاي�ي   ال�ش

 
 
 

 أسا�ي 

توافق المرا�ز الإقل�م�ة ع� إ�شاء واستخدام   عمل�ة القبول 
عمل�ة قبول ق�اس�ة �شمل العنا� الأساس�ة  
ي تحددها إدارة الخدمات التنم��ة، و�كون   اليت

ا ع� خدمة العملاء.  ها منصب� ن  ترك�ي

 
 أسا�ي 
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