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Tuyên bố này để bảo đảm Hợp Đồng Hoạt Động (Performance Contract) năm 2021 
của Lavinia Johnson được lập phù hợp với các đòi hỏi quy định trong Bộ Luật An 
Sinh và Thể Chế (Welfare & Institutions, hay W&I) Đoạn 4629 và Hướng Dẫn Hợp 
Đồng Thực Hiện năm 2021 của 
Ban Dịch Vụ Phát Triển. 

 
Hợp đồng hoạt động được lập qua tiến trình công cộng bao gồm: 

 
•  Cung cấp thông tin ở dạng dễ hiểu, cho cộng đồng về các dịch vụ và hỗ trợ của 

trung tâm khu vực, bao gồm thông tin ngân sách và dữ liệu căn bản về các dịch 
vụ và hỗ trợ cũng như hoạt động của trung tâm khu vực 
[Bộ Luật W&I, Đoạn 4629 (c)(B)(i)]; 

•  Tổ chức buổi họp công cộng cho người tham gia cho biết ý kiến về các mục tiêu 
hoạt động và sử dụng các nhóm tập trung hoặc khảo sát để thâu thập thông tin 
từ cộng đồng [Bộ Luật W&I đoạn 4629 (c)(B)(ii)); 

• Thông báo cho công chúng trước ít nhất mười ngày lịch về ngày họp công 
cộng (hướng dẫn); và, 

 
•  Gửi dự thảo các mục tiêu hoạt động cho cộng đồng để lấy ý kiến trước khi trình 

bày tại buổi họp hội đồng trung tâm khu vực, nơi thu thập thêm và xem xét ý 
kiến công chúng trước khi thông qua các mục tiêu [Bộ Luật W&I đoạn 4629 
(c)(B)(iii)]. 

 
 
 

Giám Đốc Điều Hành Trung Tâm Khu Vực: ______________________________ 
  
Ngày: 1 tháng Chạp, 2020 
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Inland Regional Center đang thực hiện các biện pháp để giảm thiểu sự lây 
lan của COVID-19 trong cộng đồng của chúng ta. Với tư cách là cơ quan, 
chúng tôi đang hoạt động theo chỉ đạo của Ban Dịch Vụ Phát Triển 
(Department of Developmental Services, hay DDS) và tuân theo hướng dẫn 
của Trung Tâm Kiểm Ngừa Bệnh (Centers for Disease Control and 
Prevention, hay CDC). Chúng tôi cũng tuân theo nghiêm ngặt các quy định 
về COVID-19 của Tiểu Bang và Quận. 

 
Hiện tại, Điều Phối Viên Dịch Vụ của chúng tôi không viếng thăm trực tiếp. 
Điều Phối Viên Dịch Vụ sẽ giữ liên lạc với các khách hàng và gia đình qua 
điện thoại, điện thư và trò chuyện qua video. Hoạt động doanh thương khác 
của IRC cũng sẽ thực hiện qua mạng. 

 
Inland Regional Center không tổ chức các hoạt động tham gia trực tiếp 
để bảo vệ nhân viên, người cung cấp, khách hàng và đối tác cộng đồng 
của chúng tôi. Với khả năng tốt nhất của mình, chúng tôi sẽ tổ chức các 
buổi họp ảo cho Ủy Ban Cố Vấn Khách Hàng (Client Advisory 
Committee, hay CAC), Hội Đồng Chưởng Quản (Board of Trustees), Lễ 
Hội Mùa Thu 2021 của IRC qua mạng và các buổi họp của Ủy Ban Cố 
Vấn Người Cung Cấp (Vendor Advisory Committee, hay VAC) để có thể 
giữ kết nối với những người chúng tôi phục vụ cho đến khi được coi là an 
toàn để tiếp tục các hoạt động và buổi họp trực tiếp. 

 
Hợp Đồng Hoạt Động (Performance Contract, hay PC) cho năm lịch 
(Calendar Year, hay CY) 2021 sau đây cho thấy các hoạt động và buổi họp 
ảo. 
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Biện Pháp cho Chánh Sách 
Công Cộng 

Hành Động để Đạt Mục Tiêu 

1. Các chỉ số cho thấy mối 
quan hệ giữa các dịch 
vụ được ủy quyền hàng 
năm và chi tiêu được 
phân theo loại cư trú và 
dân tộc của một người. 

Tuyên Văn: 

Inland Regional Center (IRC) cam kết xóa bỏ sự chênh lệch 
trong cộng đồng của chúng ta. 

Đo Lường và Phương Pháp: 

Dữ liệu Mua Dịch Vụ và Hồ Sơ Chánh của Khách Hàng (Client 
Master File, hay CMF) cho năm tài khóa (fiscal year, hay FY) 
trước; dữ liệu do Trung Tâm Khu Vực lập. 

Hoạt Động: 

IRC sẽ phân tích dữ liệu Mua Dịch Vụ (Purchase of Service, hay 
POS) để biết các lãnh vực chúng tôi có thể tăng dịch vụ đã mua 
để đáp ứng tốt hơn nhu cầu của những nhóm dân cư chưa được 
phục vụ đầy đủ. 
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Biện Pháp cho Chánh Sách 
Công Cộng 

Hành Động để Đạt Mục Tiêu 

2. Phần trăm tổng chi tiêu 
Mua Dịch Vụ hàng năm 
theo dân tộc và độ tuổi 
của cá nhân: 
• Từ sơ sanh đến tròn 2 

tuổi 
• Từ 3 đến tròn 21 tuổi 
• Hai mươi hai tuổi trở lên 

Tuyên Văn: 

Điều quan trọng đối với IRC là Khách Hàng thuộc mọi dân tộc và độ 
tuổi đều được các dịch vụ nếu họ đủ điều kiện để đáp ứng nhu 
cầu/mục tiêu của họ. 

Đo Lường và Phương Pháp: 

Dữ liệu Mua Dịch Vụ và CMF năm tài khóa 

trước. Hoạt Động: 

IRC sẽ phân tích dữ liệu POS để biết các lãnh vực chúng tôi có thể 
tăng dịch vụ đã mua để đáp ứng tốt hơn nhu cầu của những nhóm 
dân cư chưa được phục vụ đầy đủ. 
IRC sẽ tiếp tục phát triển vị trí Chuyên Gia Văn Hóa để nâng cao học 
vấn, mức tham gia và năng lực văn hóa của nhân viên, khách hàng, 
gia đình và đối tác cộng đồng của IRC. Chuyên Gia Văn Hóa sẽ tiếp 
tục lưu giữ hồ sơ, thâu thập dữ liệu và theo dõi các kết quả định tính 
và định lượng của các Tổ Chức Dựa Vào Cộng Đồng (Community 
Based Organizations, hay CBOs). 

IRC sẽ sử dụng CBO để cho các gia đình biết về các dịch vụ họ có 
thể đủ điều kiện qua POS. 

IRC sẽ tiếp tục hợp tác với Văn Phòng Biện Hộ Quyền Hạn Khách 
Hàng (Office of Client Rights Advocates, hay OCRA) và Hội Đồng 
Tiểu Bang về Khuyết Tật Phát Triển (State Council on 
Developmental Disabilities, hay SCDD) để tổ chức các hội thảo 
giáo dục cho cộng đồng. 

 
IRC sẽ tiếp tục chủ động tìm kiếm, lập lịch biểu và tham dự các hoạt 
động tiếp ngoại cộng đồng, trực tiếp và qua mạng, cũng như các 
hoạt động giáo dục hàng tuần. 

 
IRC sẽ tiếp tục tham gia hợp tác liên cơ quan để huấn luyện và 
được huấn luyện về năng lực văn hóa với: 

1. Ủy Ban Song Ngữ Quận San Bernardino 
2. Buổi Họp của Ủy Ban Cố Vấn Năng Lực Văn Hóa 
3. Ủy Ban Phụ về Nhận Thức Người La-tinh 
4. Tổ Chức Hợp Tác cho Người Khuyết Tật Inland Empire 
5.  Lập ra các Đối Tác Cộng Đồng với Dịch Vụ Gia Đình 

và Trẻ Em 
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 Thông qua hoạt động tiếp ngoại chủ đích, cả trực tiếp và ảo, Chuyên 
Gia Văn Hóa của IRC sẽ biện hộ cho các Khách Hàng và gia đình 
trong tiến trình Lập Chương Trình Cá Nhân và Mua Dịch Vụ. 

IRC sẽ tiếp tục tham gia vào Ủy Ban Cố Vấn Tự Quyết (Self-
Determination Advisory Committee). 

 
IRC sẽ tiếp tục tổ chức hội chợ tài nguyên cho Lễ Hội Mùa Thu hàng 
năm (tổ chức hội chợ ảo nếu có đòi hỏi) để kết nối phụ huynh với 
IRC, Người Cung Cấp Dịch Vụ và các đối tác cộng đồng. 

 
IRC sẽ tiếp tục giúp đỡ và hỗ trợ các gia đình tin tưởng vào các dịch 
vụ và tài nguyên cộng đồng của chúng tôi. 

 
IRC sẽ tiếp tục phát triển và mở rộng inlandrc.org để bảo đảm thông 
tin được rõ ràng và dễ hiểu. Mạng lưới của chúng tôi có tiếng Anh và 
tiếng Tây Ban Nha. 
Tiếng Anh - https://www.inlandrc.org/  
Tiếng Tây Ban Nha - https://www.inlandrc.org/es/ 

 
IRC sẽ tiếp tục tham gia Ngày Quần Chúng (Grassroots Day) ở 
Sacramento. Nhóm Quần Chúng của chúng tôi sẽ bao gồm Người 
Quản Lý các Vấn Đề Pháp Lý và Điều Trần Công Bằng (Fair 
Hearings and Legal Affairs Manager) của IRC, Người Quản Lý Tham 
Gia Cộng Đồng (Community Engagement Manager), Người Biện Hộ 
Khách Hàng (Clients Advocate), Điều Phối Viên Tiếp Ngoại Đa Dạng 
(Diversity Outreach Coordinator) và Chủ Tịch Ủy Ban Cố Vấn Người 
Cung Cấp (Vendor Advisory Committee Chair). 

 
IRC sẽ tiếp tục tổ chức Disparity Link (Nối Liền Chênh Lệch). Nhóm 
này sẽ gồm các Điều Phối Viên Dịch Vụ từ mỗi đơn vị quản lý nội vụ 
của IRC. Nhóm này sẽ họp mỗi tháng một lần và bàn thảo về dữ liệu 
mức chênh lệch mới nhất, trợ cấp chênh lệch từ CBO, các chương 
trình chênh lệch có sẵn cho Khách Hàng và gia đình cũng như 
những khó khăn nội bộ của IRC liên quan đến mức chênh lệch. 

IRC sẽ tiếp tục tổ chức CBO Collaborative (Hợp Tác CBO). Nhóm 
này sẽ gồm các Điều Phối Viên Dịch Vụ từ mỗi đơn vị quản lý nội 
vụ của IRC và người của CBO. Nhóm này sẽ họp mỗi tháng một lần 
và bàn thảo về dữ liệu mức chênh lệch mới nhất, kiểm tra lượt giới 
thiệu hiện tại, duyệt lại các lượt giới thiệu khả dĩ và nhận thông tin 
cập nhật về hồ sơ. 

 
Chuyên Gia Văn Hóa của IRC sẽ tiếp tục hỗ trợ các nhóm hỗ trợ phụ 
huynh dưới đây: 

1. Nhóm hỗ trợ phụ huynh của Khu Học Chánh Rialto Unified 
2. Nhóm hỗ trợ qua mạng Tây Ban Nha - “Virudes Especiales” 
3. Nhóm hỗ trợ phụ huynh thành phố Cathedral 
 

https://www.inlandrc.org/
https://www.inlandrc.org/es/
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3. Số lượng và phần trăm 
người chỉ được dịch vụ 
quản lý nội vụ theo độ 
tuổi và dân tộc. 

 
• Từ sơ sanh 

đến tròn 2 tuổi 
• Từ 3 đến tròn 

21 tuổi 
• 22 tuổi trở lên 

Tuyên Văn: 

IRC muốn tìm hiểu lý do một số Khách Hàng được dịch 
vụ quản lý nội vụ chứ không mua dịch vụ và cách giải 
quyết vấn đề này. 

Đo Lường và Phương Pháp: 

Dữ liệu Mua Dịch Vụ và dữ liệu tải nội vụ của Trung Tâm Khu 

Vực trong FY trước. Hoạt Động: 

IRC sẽ tiếp tục tham gia hợp tác liên cơ quan với 
Ban Sức Khỏe Hành Vi, các sở cảnh sát địa phương và các 
nhóm can thiệp khủng hoảng để đáp ứng tương tác ngày càng 
tăng với những Khách Hàng không tham gia chương trình. 

 
IRC sẽ tiếp tục hỗ trợ Ủy Ban Cố Vấn Khách Hàng (CAC) cho 
các diễn đàn và hoạt động giáo dục. 

IRC sẽ tiếp tục lập ra và thực hiện các dự án cộng đồng, chánh 
yếu tiếp ngoại nhóm dân cư chưa được phục vụ đầy đủ, cộng 
đồng người gốc Tây Bồ Nha và Khách Hàng bị tự kỷ. 
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Biện Pháp cho Chánh 
Sách Công Cộng 

Hành Động để Đạt Mục Tiêu 

4. Tổng số $1000, 
$1250, $1500 
tiền trả khuyến khích 
cho năm tài khóa. 

Tuyên Văn: 

IRC cho cơ hội và hỗ trợ việc làm cho Khách Hàng. Mục tiêu là việc 
làm phải có cạnh tranh và hòa nhập. 

 
Đo Lường và Phương Pháp: 
Dữ liệu được các Trung Tâm Khu Vực thâu thập từ những 
người cung cấp dịch vụ.  
 
Hoạt Động: 
 
IRC sẽ phân tích dữ liệu POS để biết tổng số người tham gia làm 
công việc có cạnh tranh và hòa nhập. 

Các Chuyên Gia Việc Làm của IRC sẽ tiếp tục tiếp ngoại và 
giáo dục cộng đồng, qua mạng nếu có đòi hỏi, về các cơ hội 
việc làm và hỗ trợ sẵn có. 

 
Chuyên Gia Việc Làm của IRC sẽ tiếp tục cộng tác với IRC CAC, 
Câu Lạc Bộ IRC Atkion, Chuyên Gia Văn Hóa và Ban Huấn Luyện 
và Phát Triển để cho Khách Hàng cơ hội giáo dục. 
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Biện Pháp cho Chánh 
Sách Công Cộng 

Hành Động để Đạt Mục Tiêu 

5. Tăng số lượng và 
phần trăm người lớn 
cư trú tại nhà của 
cha mẹ hoặc người 
giám hộ (gọi là “nhà 
ở gia đình”). 

Tuyên Văn: 
 
“Nhà ở gia đình” (“family home”) có thể có nhiều nghĩa khác nhau, 
nhưng ý chánh là nơi muốn sinh sống. 

 
Đo Lường và Phương Pháp: 

 
Dữ liệu mã cư trú CMF cho tình trạng 2 người lớn (18 tuổi trở lên) 
cư trú tại nhà ở gia đình. 

 
Hoạt Động: 

 
IRC sẽ tiếp tục phát triển và cung cấp các dịch vụ giúp Khách Hàng 
tự lập nhất. 

 
IRC sẽ tiếp tục hỗ trợ các gia đình lấy các dịch vụ cần thiết. Các 
dịch vụ này có thể bao gồm dịch vụ tại gia, dịch vụ thay thế, can 
thiệp hành vi, huấn luyện cha mẹ, nhà tế bần, chăm sóc sức khỏe 
từ xa khi thích hợp và các dịch vụ giải quyết khủng hoảng. 

 
Điều Phối Viên Dịch Vụ IRC sẽ theo dõi những việc làm tốt 
mỗi tam cá nguyệt và thêm nữa, nếu cần. 

 
Trên inlandrc.org, IRC sẽ cập nhật: 

• Danh sách dịch vụ chung để giúp Khách Hàng, phụ 
huynh và người giám hộ hiểu các chương trình và dịch 
vụ của IRC https://www.inlandrc.org/wp- 
content/uploads/2018/09/Common-Services-Listing.pdf 

• công cụ tìm kiếm Người Cung Cấp Dịch Vụ để hỗ trợ 
Khách Hàng, phụ huynh và người giám hộ tìm nơi có 
dịch vụ và chương trình 
https://www.inlandrc.org/disclaimer/ 

• Tờ Thông Tin cho các dịch vụ chung: Chương Trình Ban 
Ngày, Lựa Chọn Cuộc Sống, Nghỉ Ngơi và Chuyển Tiếp 
https://www.inlandrc.org/Consumersfamilies/ 

• lịch hoạt động cộng đồng mà Khách Hàng, phụ 
huynh hoặc người giám hộ có thể tìm các hoạt động 
cộng đồng phí tổn thấp 
https://www.inlandrc.org/calendar/ 

• công cụ tìm kiếm Người Quản Lý Chương Trình 
https://www.inlandrc.org/managers-email-form/ 

https://www.inlandrc.org/wp-content/uploads/2018/09/Common-Services-Listing.pdf
https://www.inlandrc.org/wp-content/uploads/2018/09/Common-Services-Listing.pdf
https://www.inlandrc.org/disclaimer/
https://www.inlandrc.org/consumersfamilies/
https://www.inlandrc.org/calendar/
https://www.inlandrc.org/managers-email-form/
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 • trang thông tin Tự Quyết Định trên trang Khách Hàng 
và Gia Đình 
https://www.inlandrc.org/Consumersfamilies/ 

https://www.inlandrc.org/consumersfamilies/
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Biện Pháp cho Chánh Sách 
Công Cộng 

Hành Động để Đạt Mục Tiêu 

6. Giảm số lượng và phần 
trăm tải hồ sơ Trung 
Tâm Khu Vực tại các 
Trung Tâm Phát Triển 
của tiểu bang. 

Tuyên Văn: 

Tất cả mọi người có năng khiếu và khả năng đều được coi trọng. 
Mỗi người đều được hỗ trợ tốt nhất trong một cộng đồng hòa 
nhập. 

Đo Lường và Phương Pháp: 

Tình trạng CMF mã số 8. 

Hoạt Động: 

IRC sẽ tiếp tục hỗ trợ các gia đình và Khách Hàng khi họ rời khỏi 
Trung Tâm Phát Triển rồi hòa nhập vào cộng đồng, với các quỹ 
Chương Trình Sắp Xếp tại Cộng Đồng, nếu có. 

IRC sẽ phát triển các tài nguyên trong khu vực hai quận để hỗ 
trợ những người chuyển tiếp từ các Trung Tâm Phát Triển. 

IRC sẽ tiếp tục giúp đỡ và hỗ trợ các gia đình thêm thoải mái và 
tự tin vào các tài nguyên cộng đồng. 

IRC sẽ tham gia vào các nỗ lực của tiểu bang để phát triển các 
lựa chọn thay thế chương trình và khu dân cư cho những người 
bị khó khăn và khó phục vụ. 

IRC sẽ tiếp tục là tài nguyên cho các Trung Tâm Khu Vực có 
Khách Hàng rời khỏi Trung Tâm Phát Triển Sonoma. 
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Biện Pháp cho Chánh Sách 
Công Cộng 

Hành Động để Đạt Mục Tiêu 

7. Tăng số lượng và phần 
trăm trẻ vị thành niên 
sống cùng gia đình 
hoặc môi trường gia 
đình (home setting). 

 
“Môi trường gia đình” (“home 
settings”) có thể bao gồm nhà 
của cha mẹ hoặc người giám hộ 
cũng như nhà của Cơ Quan 
Nuôi Tạm (Foster Home 
Agency). 

Tuyên Văn: 

Trẻ em phát triển tốt nhất trong môi trường gia đình yêu 
thương và hòa nhập. Thường cần có sự hỗ trợ để tránh bị sắp 
xếp ở ngoài gia đình. 

Đo Lường và Phương Pháp: 

Dữ liệu mã cư trú CMF cho trẻ vị thành niên trạng thái 1 và 2 
(dưới 18 tuổi) đang cư trú: 

• Nhà ở gia đình 
• Nơi nuôi tạm 
•  Với người giám hộ 

 

Hoạt động : 

IRC sẽ huấn luyện cho các gia đình để điều quản các hành 
vi có thể cản trở khả năng tương tác của trẻ với gia đình và 
cộng đồng. 

IRC sẽ tiếp tục phát triển, huấn luyện và hỗ trợ cho phụ huynh 
theo nhóm cho các gia đình thuộc các nhóm dân tộc cụ thể được 
IRC phục vụ. 

IRC sẽ tiếp tục đánh giá, phát triển và cung cấp cho các gia 
đình dịch vụ để giữ con trẻ ở nhà riêng của họ. 

IRC sẽ tiếp tục ưu tiên sắp xếp những nhà nhỏ có 4-6 
giường ngủ để cho những trẻ không có nhà. 
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Biện Pháp cho Chánh Sách 
Công Cộng 

Hành Động để Đạt Mục Tiêu 

8. Tăng số lượng và phần 
trăm người lớn ở trong 
môi trường gia đình. 

 
Môi trường giống như gia đình có 
thể bao gồm sống độc lập, môi 
trường sống được hỗ trợ, Nhà Cơ 
Quan Gia Đình và Người Lớn và 
nhà ở gia đình của Khách Hàng. 

Tuyên Văn: 

“Nhà” (“home”) có thể có nhiều nghĩa khác nhau, nhưng ý chánh 
là nơi muốn sinh sống. 

Đo Lường và Phương Pháp: 

Dữ liệu mã cư trú CMF dành cho tình trạng 2 người lớn (18 tuổi 
trở lên) cư trú tại: 

• Sống tự lập 
• Sống có hỗ trợ 
• Nhà của Cơ Quan Gia Đình và Người Lớn 
• nhà ở gia đình 

Hoạt động: 
IRC sẽ tiếp tục phát triển và cung cấp các dịch vụ cũng như hỗ 
trợ cho Khách Hàng để họ có thể tự lập nhất. 

IRC sẽ tiếp tục theo dõi thực hiện AB 1472 để bảo đảm Khách 
Hàng được tôn trọng và có tuân hành. 

IRC sẽ tiếp tục theo dõi các môi trường sống được hỗ trợ để bảo 
đảm sự an toàn và cung cấp các hỗ trợ cũng như dịch vụ, nếu 
cần. 

IRC sẽ tiếp tục hỗ trợ các gia đình lấy các dịch vụ cần thiết. Các 
dịch vụ này có thể bao gồm các dịch vụ tại gia, dịch vụ thay thế, 
can thiệp hành vi, huấn luyện cha mẹ, nhà tế bần và các dịch vụ 
giải quyết khủng hoảng. 



Chương Trình Hợp Đồng Hoạt Động năm 2021  
của Inland Regional Center 

 

 
 
 

Biện Pháp cho Chánh Sách 
Công Cộng 

Hành Động để Đạt Mục Tiêu 

9. Giảm số lượng trẻ vị 
thành niên sống tại các 
cơ sở có sáu người trở 
lên. 

Tuyên Văn: 

IRC tin rằng trẻ em phát triển tốt nhất trong môi trường gia đình 
yêu thương và hòa nhập. Tuy nhiên, trong một số hoàn cảnh bắt 
buộc, các em có thể cần sắp xếp thay thế. Nam California có cơ 
sở bán cấp duy nhất cho trẻ em. Nhiều trẻ em trên khắp 
California được chuyển từ nhà của các em ở Trung Tâm Khu 
Vực đến cơ sở cho hơn sáu trẻ em này. IRC sẽ phối hợp với 
Trung Tâm Khu Vực chuyển nhà và cùng quản lý nội vụ. 

Đo Lường và Phương Pháp: 

Dữ liệu mã cư trú CMF cho tình trạng 1 và 2 trẻ vị thành niên cư 
trú ở những cơ sở sau đây, cho hơn sáu người: 

• ICF/DD 
• ICF/DD-H 
• ICF/DD-N 
• SBF 
• CCF 

Hoạt Động: 

Trong mức độ lớn nhất, chúng tôi sẽ tìm và cung cấp các dịch 
vụ để trẻ chuyển tiếp tốt về nhà của các em. 

 
IRC cam kết hỗ trợ cho cơ sở bán cấp cho trẻ em, nơi chăm sóc 
mức độ cao cho tất cả trẻ em Nam California do Trung Tâm Khu 
Vực phục vụ. 

IRC sẽ tiếp tục duyệt xét đa ngành nghiêm ngặt về sắp xếp nhà 
ở có hơn 4 giường ngủ. 

Chúng tôi sẽ tiếp tục báo cho người cung cấp khả dĩ rằng IRC 
ưu tiên những nhà cho bốn người trở xuống, mỗi người có 
phòng riêng. 
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Biện Pháp cho Chánh Sách 
Công Cộng 

Hành Động để Đạt Mục Tiêu 

10. Giảm số lượng và 
phần trăm người lớn 
sống tại các cơ sở cho 
hơn sáu người. 

Tuyên Văn: 
Hội Đồng Chưởng Quản của Inland Regional Center xác nhận 
chánh sách hỗ trợ sắp xếp cuộc sống ở nơi ở nhỏ (cho bốn đến 
sáu người). Người lớn có phòng ngủ và phòng tắm riêng. 

Đo Lường và Phương Pháp: 

Dữ liệu mã cư trú CMF cho tình trạng 2, người lớn ở tại các cơ 
sở sau đây phục vụ hơn sáu người: 

• ICF/DD 
• ICF/DD-H 
• ICF/DD-N 
• SNF 
• CCF (Không bao gồm Cơ Sở Chăm Sóc Nội Trú cho 

lão niên) 

Hoạt Động: 

IRC sẽ đánh giá các Khách Hàng sống tại các cơ sở điều dưỡng 
chuyên môn lớn. Nhu cầu của họ sẽ được đánh giá xem họ có 
được phục vụ phù hợp trong môi trường gia đình nhỏ hơn hay 
không. 

 
IRC sẽ tiếp tục duyệt xét đa ngành nghiêm ngặt về sắp xếp nhà 
ở có hơn 4 giường ngủ. 

 
IRC sẽ báo cho bất kỳ người cung cấp khả dĩ nào rằng chúng 
tôi muốn nhà cho bốn người trở xuống, mỗi người đều có 
phòng riêng. 
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Biện Pháp cho Chánh Sách 
Công Cộng 

Hành Động để Đạt Mục Tiêu 

11. Số lượng và phần trăm 
Khách Hàng, độ tuổi từ 16-
64 có lợi tức. 

Tuyên Văn: 

Giá trị cốt lõi của IRC là sống độc lập, hòa nhập và trao quyền. 
Chúng tôi tin rằng Khách Hàng có lợi tức là trường hợp điển 
hình cho những giá trị này. 

Đo Lường và Phương Pháp: 

Dữ liệu của Ban Phát Triển Việc Làm (Employment 
Development Department, hay EDD) về những người ở độ tuổi 
16-64 có lợi tức. 

Hoạt Động: 

Hàng năm, IRC sẽ phân tích những thay đổi dữ liệu về phần 
trăm Khách Hàng có lợi tức, độ tuổi từ 16-64, theo báo cáo của 
Ban Phát Triển Việc Làm. 

Các Chuyên Gia Việc Làm của IRC sẽ tiếp ngoại và thông tin 
cho cộng đồng về các cơ hội việc làm và các hỗ trợ sẵn có cho 
các đối tác cộng đồng, người cung cấp và Khách Hàng. Có thể 
thực hiện qua mạng những hoạt động tiếp ngoại này. 
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Biện Pháp cho Chánh Sách 
Công Cộng 

Hành Động để Đạt Mục Tiêu 

12. Lợi tức hàng năm của 
Khách Hàng trong độ tuổi 
16-64 so với những người 
bị khuyết tật. 

Tuyên Văn: 
 
IRC tin tưởng vào việc trả lương bình đẳng cho những nhân viên 
thực hiện công việc tương tự nhau. 

Đo Lường và Phương Pháp: 
Dữ liệu EDD: mức lương trung bình hàng năm được báo cáo 
cho EDD, cho những người ở độ tuổi 16-64. 

 
Hoạt Động: 

IRC sẽ phân tích số người được phục vụ, độ tuổi từ 16-17. 
 
IRC sẽ phân tích số người được phục vụ, độ tuổi từ 18-23. 

 
IRC sẽ phân tích số người được phục vụ, độ tuổi từ 24-64. 

 
IRC sẽ duyệt xét lợi tức trung bình trong năm lịch của những 
người được phục vụ so với tất cả những người bị khuyết tật ở 
California. 
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Biện Pháp cho Chánh Sách 
Công Cộng 

Hành Động để Đạt Mục Tiêu 

13. Mức lương trung bình 
hàng năm cho Khách 
Hàng ở độ tuổi 16-64. 

Tuyên Văn: 

IRC tin tưởng vào việc trả lương bình đẳng cho những nhân viên 
thực hiện công việc tương tự nhau. 

 
Đo Lường và Phương Pháp: 
Dữ liệu EDD: mức lương trung bình hàng năm được báo cáo 
cho EDD, cho những người ở độ tuổi 16-64. 

 
Hoạt Động: 

 
Xem biện pháp #12. 



Chương Trình Hợp Đồng Hoạt Động năm 2021  
của Inland Regional Center 

 

 
 
 

Biện Pháp cho Chánh Sách 
Công Cộng 

Hành Động để Đạt Mục Tiêu 

14. Số người lớn có việc 
làm cạnh tranh, hòa nhập 
sau khi tham gia Chương 
Trình Thực Tập có Trả 
Lương. 

Tuyên Văn: 
 
IRC tin rằng người bị khuyết tật cũng giống như những nhân 
viên khác. Họ muốn làm tốt công việc, cần có giám thị tích cực, 
chích có những thử thách mới và muốn tiến xa hơn. 

 
Đo Lường và Phương Pháp: 
Dữ liệu được các trung tâm khu vực thâu thập từ những 
người cung cấp dịch vụ.  
 
Hoạt Động: 
 
IRC sẽ tham gia các hội chợ việc làm để thúc đẩy cơ hội việc 
làm cho những người tham gia Chương Trình Thực Tập có Trả 
Lương. Có thể tham gia hội chợ việc làm trực tiếp hoặc qua 
mạng nếu có đòi hỏi. 

 
Các Chuyên Gia Việc Làm của IRC nhấn mạnh tầm quan trọng 
của Chương Trình Thực Tập có Trả Lương tại Ủy Ban Cố Vấn 
Người Cung Cấp (VAC) và buổi họp của ủy ban phụ. 

IRC sẽ huấn luyện hoặc cố vấn qua mạng cho Điều Phối Viên 
Dịch Vụ để họ hiểu rõ hơn Việc Làm Cạnh Tranh, Hòa Nhập và 
Chương Trình Thực Tập có Trả Lương. 

 
Điều Phối Viên Dịch Vụ sẽ duyệt lại các lựa chọn việc làm với 
Khách Hàng thường niên trong tiến trình hoạch định IPP. 
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Biện Pháp cho Chánh Sách 
Công Cộng 

Hành Động để Đạt Mục Tiêu 

15. Phần trăm người lớn 
có việc làm cạnh tranh, 
hòa nhập sau khi tham gia 
Chương Trình Thực Tập 
có Trả Lương. 

Tuyên Văn: 
 
IRC tin rằng người bị khuyết tật cũng giống như những nhân 
viên khác. Họ muốn làm tốt công việc, cần có giám thị tích cực, 
chích có những thử thách mới và muốn tiến xa hơn. 

 
Đo Lường và Phương Pháp: 
Dữ liệu được các trung tâm khu vực thâu thập từ những người 
cung cấp dịch vụ. 

 
Hoạt Động: 
Xem biện pháp #14. 
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Biện Pháp cho Chánh Sách 
Công Cộng 

Hành Động để Đạt Mục Tiêu 

16. Mức tiền công trung 
bình theo giờ hoặc mức 
lương và số giờ làm việc 
mỗi tuần đối với người 
lớn tham gia Chương 
Trình Thực Tập có Trả 
Lương trong năm tài 
khóa. 

Tuyên Văn: 
 
IRC tin rằng người bị khuyết tật cũng giống như những nhân 
viên khác. Họ muốn làm tốt công việc, cần có giám thị tích cực, 
chích có những thử thách mới và muốn tiến xa hơn. 

 
Đo Lường và Phương Pháp: 
Dữ liệu được các trung tâm khu vực thâu thập từ những người 
cung cấp dịch vụ. 

 
Hoạt Động: 
Xem biện pháp #14. 



Chương Trình Hợp Đồng Hoạt Động năm 2021  
của Inland Regional Center 

 

 
 
 

Biện Pháp cho Chánh Sách 
Công Cộng 

Hành Động để Đạt Mục Tiêu 

17. Phần trăm người lớn 
cho biết có việc làm hòa 
nhập là mục tiêu trong IPP 
của họ. 

Tuyên Văn: 
 
Mục tiêu của IRC là Khách Hàng có việc làm trong môi trường 
làm việc điển hình, nơi hầu hết nhân viên không bị tình trạng 
khuyết tật. 

 
Đo Lường và Phương Pháp: 
Trả lời câu hỏi khảo sát về các Chỉ Số Cốt Lõi Quốc Gia 
(National Core Indicators, hay NCI), “Người coi việc làm tại cộng 
đồng là mục tiêu trong chu kỳ ba năm trong IPP của họ.” 

 
 
Hoạt Động: 

 
Các Chuyên Gia Việc Làm của IRC sẽ tiếp tục huấn luyện và cố 
vấn cho các đơn vị người lớn và chuyển tiếp về việc làm hòa 
nhập. Có thể làm việc này theo cách trực tiếp, qua điện thoại 
hoặc qua mạng. 

 
IRC sẽ tiếp tục lập IPP dựa trên Chương Trình lấy Con Người 
làm Trung Tâm (Person Centered Planning). Điều Phối Viên Dịch 
Vụ sẽ tiếp tục được huấn luyện qua Ban Huấn Luyện và Phát 
Triển. 

 
Điều Phối Viên Dịch Vụ của IRC sẽ thêm phụ lục vào IPP cho 
những Khách Hàng là người lớn muốn có việc làm hòa nhập. 
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Biện Pháp cho Chánh 
Sách Công Cộng 

Hành Động để Đạt Mục Tiêu 

18. Mức lương và số giờ 
làm việc trung bình của 
người lớn có việc làm cạnh 
tranh, hòa nhập và đã 
được trả tiền khuyến 
khích. 

Tuyên Văn: 
 
IRC tin rằng nhân viên bị khuyết tật phải có cơ hội giống như 
những người không bị khuyết tật. 

 
Đo Lường và Phương Pháp: 

 
Dữ liệu được các Trung Tâm Khu Vực thâu thập từ Người 

Cung Cấp Dịch Vụ. Hoạt Động: 

Dữ liệu sẽ được các Chuyên Gia Việc Làm của IRC thâu thập từ 
những Người Cung Cấp Dịch Vụ. 

 
IRC sẽ tham gia các hội chợ việc làm để thúc đẩy cơ hội việc 
làm cho những người tham gia Chương trình Thực Tập có Trả 
Lương. Sẽ tham gia trực tiếp hoặc qua mạng. 

 
Các Chuyên Gia Việc Làm của IRC nhấn mạnh tầm quan trọng 
của Chương Trình Thực Tập có Trả Lương tại Ủy Ban Cố Vấn 
Người Cung Cấp (VAC) và buổi họp của ủy ban phụ. 
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Biện Pháp cho Chánh 
Sách Công Cộng 

Hành Động để Đạt Mục Tiêu 

19. Chi tiêu Mua Dịch Vụ 
bình quân đầu người theo 
ngôn ngữ chánh của một 
người (đối với các ngôn 
ngữ chánh được 30 khách 
hàng trở lên chọn). 

Tuyên Văn: 
 
Điều quan trọng đối với IRC là Khách Hàng thuộc mọi dân tộc, 
ngôn ngữ chánh và độ tuổi đều có quyền được các dịch vụ họ 
đủ điều kiện để đáp ứng nhu cầu/mục tiêu của họ. 

 
Đo Lường và Phương Pháp: 
 
Dữ liệu Mua Dịch Vụ và CMF năm tài khóa trước.  
 
Hoạt Động: 
IRC sẽ phân tích dữ liệu POS, theo ngôn ngữ chánh, để biết 
các lãnh vực chúng tôi có thể tăng dịch vụ đã mua để đáp ứng 
nhu cầu của những dân cư chưa được phục vụ đầy đủ. 
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Chánh Sách Công Cộng Hành Động để Đạt Mục Tiêu 

20. Tăng số lượng và phần 
trăm người lớn sống trong 
môi trường sống tự lập. 

Tuyên Văn: 
 
Sống tự lập có thể có nhiều nghĩa khác nhau nhưng ý nghĩa 
chánh là nơi muốn sinh sống. 

 
Đo Lường và Phương Pháp: 

 
Dữ liệu mã cư trú CMF cho tình trạng 2 người lớn (18 tuổi trở 
lên) sống tự lập. 

 
Hoạt Động: 

 
Xem Biện Pháp #5. 
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Biện Pháp cho Chánh 
Sách Công Cộng 

Hành Động để Đạt Mục Tiêu 

21. Tăng số lượng và phần 
trăm người lớn sống trong 
môi trường sống có hỗ trợ. 

Tuyên Văn: 
 
IRC cố gắng hỗ trợ Khách Hàng có những lựa chọn và tự lập có 
ý nghĩa trong cuộc sống hàng ngày của họ, bao gồm nơi họ ở và 
người họ sống chung. 

 
Đo Lường và Phương Pháp: 

 
Dữ liệu mã cư trú CMF cho tình trạng 2 người lớn (18 tuổi trở 
lên) sống trong môi trường sống có hỗ trợ. 

 
Hoạt Động: 
Xem Biện Pháp #5. 
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Biện Pháp cho Chánh 
Sách Công Cộng 

Hành Động để Đạt Mục Tiêu 

22. Tăng số lượng và 
phần trăm người lớn cư 
trú tại nhà ở của Cơ Quan 
Gia Đình và Người Lớn. 

Tuyên Văn: 
 
Nhà ở và hỗ trợ của Cơ Quan Gia Đình và Người Lớn là một 
lựa chọn mới cho người lớn bị tình trạng khuyết tật phát triển để 
hợp tác với các gia đình tăng mức tự quyết và nương tựa lẫn 
nhau. 

 
Đo Lường và Phương Pháp: 

 
Dữ liệu mã cư trú CMF cho tình trạng 2 người lớn (18 tuổi trở 
lên) cư trú trong nhà ở của Cơ Quan Gia Đình và Người Lớn. 

 
Hoạt Động: 
Xem Biện Pháp #5. 
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Biện Pháp Liên Quan Đến Giảm Mức Chênh Lệch và Cải Tiến Sự Công Bằng trong Chi Tiêu Mua 
Dịch Vụ (tùy chọn) 

Biện Pháp cho Chánh 
Sách Công Cộng 

Hành Động để Đạt Mục Tiêu 

23. Số lượng và phần trăm 
người, theo chủng tộc/dân 
tộc, hài lòng với các dịch 
vụ và hỗ trợ mà gia đình 
và người nhà được. 

Tuyên Văn: 
 
Inland Regional Center (Inland Regional Center, hay IRC) cam 
kết xóa bỏ sự chênh lệch trong cộng đồng của chúng ta. 

 
Đo Lường và Phương Pháp: 
Dữ liệu Khảo Sát Chỉ Số Cốt Lõi Quốc Gia (NCI) cho các năm 
tài khóa (FY) thực hiện khảo sát. Có thể cần đến 2 năm sau 
năm khảo sát để có dữ liệu NCI. Có sẵn tất cả các dữ liệu khác 
hàng năm cho FY trước đó. 

 
Hoạt Động: 
Hội Đồng Tiểu Bang về Khuyết Tật Phát Triển sẽ quản lý Khảo 
Sát NCI. 

 
CSTIII Tham Gia Cộng Đồng (Community Engagement, hay CE) 
của IRC sẽ là người liên lạc với SCDD và được Quản Lý CE 
giám thị trực tiếp. 
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Biện Pháp Tuân Hành 
 

Biện Pháp Biện Pháp/Phương Pháp 
1. Kiểm tra độc lập cho ý kiến chấp nhận toàn phần 

và không có (các) phát hiện quan trọng. 
Có. 

2.  Tuân hành đáng kể với kiểm tra tài khóa DDS. Có. 
3.  Hoạt động trong ngân sách hoạt động. Có, chi tiêu thực tế cộng với các hóa đơn trễ hạn không 

vượt quá ngân sách Hoạt Động. 
4.  Được chứng nhận tham gia Miễn Trừ. Có, dựa trên báo cáo giám sát Miễn Trừ gần đây nhất. 
5. Tuân theo các Đòi Hỏi Kiểm Tra Người Cung 

Cấp (Vendor Audit Requirements) theo hợp 
đồng, ĐIỀU III, Đoạn 10. 

Có, dựa trên tài liệu Trung Tâm Khu Vực chuyển cho 
DDS. 

6.  Loại Tiền cho CDER/EST. Tình trạng CMS cho mã số 1 và 2 cho CDER HOẶC ESR 
hiện tại. 

7.  Các mốc thời gian Tiếp Nhận/Đánh Giá và IFSP 
(độ tuổi 0-2). 

Báo Cáo Tiếp Nhận và Bắt Đầu Sớm của SANDIS. 

8. Mốc thời gian tiếp nhận/đánh giá cho Người Tiêu 
Dùng từ 3 tuổi trở lên. 

Báo cáo DDS hai năm một lần cho các Trung Tâm Khu 
Vực. 

9.  Lập IPP (đòi hỏi của WIC). Báo cáo DDS hai năm một lần theo đoạn 4646.5 c (3) 
của WIC. 

10. Lập IFSP (đòi hỏi theo Tựa Đề 17). Duyệt lại IFSP DDS hàng năm theo thể thức IPP, sử 
dụng Tiêu Chuẩn Duyệt Xét IFSP. 

 


