TAI LIEU GUI KEM

TUYEN BO BAO bAM

Tuyén bb nay dé bao dam Hop Bbng Hoat Dong (Performance Contract) nam 2021
cua Lavinia Johnson dwgc 1ap phu hgp véi cac doi héi quy dinh trong B6 Luat An
Sinh va The Ché (Welfare & Institutions, hay W&I) Boan 4629 va Hwdng Dan Hop
DBong Thyc Hién nam 2021 cla

Ban Dich Vu Phat Trién.

Hop déng hoat ddng dwoc 1ap qua tién trinh cong cong bao gom:

Giam Déc Diéu Hanh Trung Tam Khu Vuec:

Cung cép thong tin & dang dé hiéu, cho céng déng vé cac dich vu va hé tro cla
trung tdm khu vre, bao gdm théng tin ngan sach va di liéu c&n ban vé cac dich
vu va ho trg cling nhw hoat déng cla trung tam khu vue

[BS Luat W&, Doan 4629 (c)(B)(i)]:

T6 chtre budi hop céng cong cho ngwdi tham gia cho biét y kién vé cac muc tiéu
hoat ddng va st dung cac nhém tap trung hoac khao sat dé thau thap théng tin
tr cong dong [Bo Luat W&l doan 4629 (c)(B)(ii));

Théng béo cho cong chiing trwdc it nhat muwdi ngay lich vé ngay hop cong
cébng (hwéng dan); va,

GUri dy thao cac muc tiéu hoat ddng cho cdng dong dé 14y y kién trwdc khi trinh

bay tai budi hop hdi déng trung tam khu virc, noi thu thap thém va xem xét y
kien céng chung trwéc khi théng qua cac muc tiéu [Bo Luat W&I doan 4629

(c)(B)(iii)].

Ngay: 1 thang Chap, 2020
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Inland Regional Center dang thwc hién cac bién phap dé gidm thiéu sw lay
lan cia COVID-19 trong cong doéng clia ching ta. Vé&i tw cach la co quan,
chung tdi dang hoat ddng theo chi dao ctia Ban Dich Vu Phat Trién
(Department of Developmental Services, hay DDS) va tuan theo hwéng dan
ctia Trung Tam Kiém Ngtra Bénh (Centers for Disease Control and
Prevention, hay CDC). Chung téi cling tuan theo nghiém ngat cac quy dinh
vé COVID-19 cua Tiéu Bang va Quan.

Hién tai, Diéu Phdi Vién Dich Vu cta ching t6i khéng viéng tham truc tiép.
Diéu Phéi Vién Dich Vu sé gitr lién lac v&i cac khach hang va gia dinh qua
dién thoai, dién thw va trd chuyén qua video. Hoat déng doanh thuwong khac
cua IRC ciing sé thyc hién qua mang.

Inland Regional Center khdng tb chirc cac hoat ddng tham gia truc tiép
dé bao vé nhan vién, nguoi cung cap, khach hang va dbi tac cong dong
cta chung toi. V&i kha ndng tét nhat ctia minh, ching toi sé té chirc cac
bubi hop &o cho Uy Ban Cé Van Khach Hang (Client Advisory
Committee, hay CAC), Hoi Pdng Chwdng Quén (Board of Trustees), L&
Ho6i Mua Thu 2021 ctia IRC qua mang va cac budi hop ctia Uy Ban Cé
Van Nguoi Cung Cép (Vendor Advisory Committee, hay VAC) dé co thé
gitr két néi véi nhivng ngwdi ching t6i phuc vu cho dén khi dugc coi la an
toan dé tiép tuc cac hoat dong va bubi hop truc tiép.

Hop Bdng Hoat Béng (Performance Contract, hay PC) cho nam lich
(Calendar Year, hay CY) 2021 sau day cho thay cac hoat ddng va budi hop
ao.
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Bién Phap cho Chanh Sach
Céng Coéng

Hanh Pong dé Pat Muc Tiéu

1. Céc chi sb cho thdy mbi
quan hé gilra cac dich
vu dwoc Gy quyén hang
nam va chi tiéu dwoc
phéan theo loai cw tra va
dan téc cua mét nguoi.

Tuyén Van:

Inland Regional Center (IRC) cam két xéa bé sw chénh léch
trong cdng dong cla chung ta.

Po Lwdng va Phwong Phap:

D@ liéu Mua Dich Vu va Hb6 So' Chanh ctia Khach Hang (Client
Master File, hay CMF) cho nam tai khoéa (fiscal year, hay FY)
trwdre; div liéu do Trung Tam Khu Ve 1ap.

Hoat Béng:

IRC sé phan tich d liéu Mua Dich Vu (Purchase of Service, hay
POS) dé biét cac lanh vc chang t6i ¢o thé ting dich vu da mua
dé dap wng tét hon nhu cau ctia nhirng nhém dan cu chwa dwoc
phuc vu day du.
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ctia Inland Regional Center

Bién Phap cho Chanh Sach
Cbéng Céng

Hanh Dong dé Dat Muc Tiéu

2. Phan tram tbng chi tiéu

Mua Dich Vu hang nam

theo dan toc va do tudi

clia ca nhan:

+ Twsosanh dén tron 2
tuoi ) .

e Tw 3 dén tron 21 tudi

«  Hai mwoi hai tudi tré 1én

Tuyén Van:

biéu quan trong déi vai IRC la Khach Hang thudc moi dan toc va do
tudi déu dwoc cac dich vu néu ho du diéu kién dé dap (ng nhu
cau/muc tiéu cua ho.

Do Lwdng va Phwong Phap:
D liéu Mua Dich Vu va CMF nam tai khoa
trwéc. Hoat Béng:

IRC sé& phan tich di liéu POS dé biét cac Ianh virc ching t6i c6 thé
tang dich vu da mua dé dap (ng tot hon nhu cau cta nhirng nhém
dan cw chwa dwoc phuc vu day da.

IRC sé tiép tuc phat trién vj tri Chuyén Gia Van Hoéa dé nang cao hoc
van, mirc tham gia va nang lyc van héa cua nhan vién, khach hang,
gia dinh va déi tac cong ddng cla IRC. Chuyén Gia Van Hoéa sé tiép
tuc lwu gilr hd so, thau thap di¥ liéu va theo dbi cac két qua dinh tinh
va dinh lwong cta cac Té Chirc Dwa Vao Cong Bdng (Community
Based Organizations, hay CBOs).

IRC sé& s dung CBO dé cho cac gia dinh biét vé cac dich vu ho co
thé da diéu kién qua POS.

IRC sé tiép tuc hop tac véi Van Phong Bién H6 Quyén Han Khach
Hang (Office of Client Rights Advocates, hay OCRA) va Hoi Dong
Tiéu Bang vé Khuyét Tat Phat Trién (State Council on
Developmental Disabilities, hay SCDD) dé t6 chirc cac hdi thao
gido duc cho cdng déng.

IRC sé ,tiép tuc chli déng tim kiém,, lap lich biéu va tham dy cac hoat
dong tiép ngoai cong dong, trwc tiép va qua mang, cting nhw cac
hoat déng giao duc hang tuan.

IRC sé tiép tuc tham gia hop tac lién co quan dé huan luyén va
dwoc huén luyén vé nang lyc van hoa véi:

Uy Ban Song Ngi* Quan San Bernardino

Budi Hop ctia Uy Ban C6 Van N&ng Luc Van Hoa

Uy Ban Phu vé Nhan Thirc Ngudi La-tinh

T Chtre Hop Tac cho Nguoi Khuyét Tat Inland Empire

Lap ra cac Déi Tac Cong Bdng véi Dich Vu Gia Binh
va Tré Em

A wWN e
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Thoéng qua hoat dong tiép ngoai chu dich, ca truc tiép va do, Chuyén
Gia Van Hoa cta IRC sé bién hd cho cac Khach Hang va gia dinh
trong tién trinh Lap Chuwong Trinh Ca Nhan va Mua Dich Vu.

IRC sé tiép tuc tham gia vao Uy Ban C6 Van Ty Quyét (Self-
Determination Advisory Committee).

IRC sé tiép tuc t6 chirc hoi cho' tai nguyén cho L& Hoi Mua Thu hang
nam (t0 chirc hdi chgr ao néu co doi hoi) de ket noi phu huynh voi
IRC, Nguwoi Cung Cap Dich Vu va cac doi tac cong dong.

IRC sé tiép tuc giup d& va hd tro' cac gia dinh tin twéng vao cac dich
vy va tai nguyén céng dong clia chung toi.

IRC sé tiép tuc phat trién va mé réng inlandrc.org d& bado dam thoéng
tin dwoc ré rang va dé hiéu. Mang lwdi clia ching toi c6 tiéng Anh va
tiéng Tay Ban Nha.

Tiéng Anh - https://www.inlandrc.org/

Tiéng Tay Ban Nha - https://www.inlandrc.org/es/

IRC sé& tiép tuc tham gia Ngay Quan Chung (Grassroots Day) &
Sacramento. Nhém Quan Chung clia ching t6i sé& bao gdm Nguoi
Quan Ly cac Van Dé Phap Ly va biéu Tran Coéng Bang (Fair
Hearings and Legal Affairs Manager) ctia IRC, Ngwoi Quan Ly Tham
Gia Cong Béng (Community Engagement Manager), Ngwdi Bién HO
Khach Hang (Clients Advocate), Diéu Phéi Vién Tiép Ngoai Da Dang
(Diversity Outreach Coordinator) va Chu Tich Uy Ban C6 Van Nguoi
Cung Cép (Vendor Advisory Committee Chair).

IRC sé tiép tuc td chirc Disparity Link (N6i Lién Chénh Léch). Nhém
nay sé& gdm cac Diéu Phdi Vién Dich Vu tir mbi don vi quan ly noi vu
cta IRC. Nhédm nay sé& hop mébi thang mét 14n va ban thao vé dir liéu
murc chénh léch méi nhat, tro' cip chénh léch tir CBO, cac chwong
trinh chénh 1éch c6 sén cho Khach Hang va gia dinh cling nhw
nhirng khé khan noi bo cla IRC lién quan dén marc chénh léch.

IRC sé tiép tuc tb chirc CBO Collaborative (Hop Tac CBO). Nhém
nay sé gom cac Diéu Phébi Vién Dich Vu tr mbi don vi quan ly ndi
vu cla IRC va nguodi ciia CBO. Nhém nay sé hop mdi thang moét 1an
va ban thao vé di liéu mirc chénh l1éch méi nhét, kiém tra lwot gioi
thiéu hién tai, duyét lai cac lwot gidi thiéu kha di va nhan théng tin
cap nhat vé ho so.

Chuyén Gia Van Héa cla IRC sé tiép tuc hd trg cac nhém hé tro phu
huynh dwé&i day:
1. Nhém hd tro phu huynh ctia Khu Hoc Chanh Rialto Unified
2. Nhom hé tro qua mang Tay Ban Nha - “Virudes Especiales”
3. Nhoém hé tro phu huynh thanh phé Cathedral



https://www.inlandrc.org/
https://www.inlandrc.org/es/
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3. S6 lwgng va phan trdm
nguw&i chi dwoc dich vu
quan ly ndi vu theo do
tudi va dan toc.

e T so sanh
dén tron 2 tudi

e T 3 dén tron
21 tudi

o 22 tuditré &n

Tuyén Van:

IRC muén tim hiéu ly do mét sé Khach Hang dwoc dich
vu quér] ly ni vu chr khdng mua dich vu va cach giai
quyét van de nay.

Do Ludng va Phwong Phap:
D liéu Mua Dich Vu va di¥ liéu tai ndi vu ctia Trung Tam Khu
Ve trong FY trede. Hoat Bong:

IRC sé tiép tuc tham gia hop tac lién co’ quan véi

Ban Strc Khée Hanh Vi, cac s& canh sat dia phwong va cac
nhém can thiép khing hoang dé dap (ng twong tac ngay cang
tang v&i nhirng Khach Hang khong tham gia chwong trinh.

IRC sé tiép tuc hd tr' Uy Ban C6 Van Khach Hang (CAC) cho
cac dién dan va hoat déng giao duc.

IRC sé tiép tuc lap ra va thyc hién cac dw an cong dong, chanh
y{eu tiép ngoairnhém ds“gn cuv chwa dwoc phuc vu day du, cong
dong ngwoi goc Tay Bo Nha va Khach Hang bi tw ky.
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Bién Phap cho Chanh
Sach Céng Cdng

Hanh Pong dé Pat Muc Tiéu

4. Téng s $1000,
$1250, $1500
tién tra khuyén khich
cho nam tai khoa.

Tuyén Van:

IRC cho co hdi va hé tro viéc 1am cho Khach Hang. Muc tiéu 1a viéc
lam phai cé canh tranh va hoa nhéap.

Po Lwong va Phwong Phap:
D liéu duoc péc Trung Tam Khu Vyc thau thap tr nhirng
nguwoi cung cap dich vu.

Hoat Bong:

IRC s& phan tich di¥ liéu POS dé biét téng sb ngwoi tham gia lam
cbng viéc c6 canh tranh va hoa nhap.

Céac Chuyeén Gia Viéc Lam cta IRC sé tiép tuc tiép ngoai va
giao duc cong dong, qua mang néu co6 doi hoi, vé cac co hoi
viéc lam va ho tro san co.

Chuyén Gia Viéc Lam cua IRC sé tiép tuc cong tac voi IRC CAC,
Cau Lac B9 IRC Atkion, Chuyén Gia Van Hoa va Ban Huan Luyén
va Phat Trién dé cho Khach Hang co héi gidao duc.
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Bién Phap cho Chanh
Sach Céng Cong

Hanh Pong dé Pat Muc Tiéu

5. Tang s6 lwong va
phan trdm ngudi Ion
cw trd tai nha cua
cha me hoac ngudi
giam ho (goi la “nha
& gia dinh”).

Tuyén Van:

“Nha ¢ gia dinh” (“family home”) co thé& c6 nhiéu nghia khac nhau,
nhwng y chanh la noi mudn sinh song.

Po Lwong va Phwong Phap:

D liéu ma cw trd CMF cho tinh trang 2 ngudi 16n (18 tudi tré 1&n)
cu tru tai nha & gia dinh.

Hoat Bong:

IRC sé tiép tuc phat trién va cung cép cac dich vy gitip Khach Hang
tw 1ap nhat.

IRC sé tiép tuc hd tro’ cac gia dinh lay cac dich vu can thiét. Cac
dich vu nay c6 thé bao gdm dich vu tai gia, dich vu thay thé, can
thiép hanh vi, huan luyén cha me, nha té ban, chdm séc strc khde
tir xa khi thich hop va cac dich vu giai quyét khiing hoang.

Biéu Phdi Vién Dich Vu IRC sé theo doi nhitng viéc lam tot
moi tam ca nguyét va thém nira, néu can.

Trén inlandrc.org, IRC sé cap nhat:

e Danh sach dich vu chung dé gitp Khach Hang, phu
huynh va nguwdi giam ho hiéu cac chwong trinh va dich
vu cla IRC https://www.inlandrc.org/wp-
content/uploads/2018/09/Common-Services-Listing.pdf

e cong cu tim kiém Ngwdi Cung Cép Dich Vu dé hd tro
Khach Hang, phu huynh va nguwéi gidam ho tim noi co
dich vu va chwong trinh
https://www.inlandrc.org/disclaimer/

e To& Théng Tin cho cac dich vu chung: Chwong Trinh Ban
Ngay, Lwa Chon Cudc Séng, Nghi Ngoi va Chuyén Tiép
https://www.inlandrc.org/Consumersfamilies/

¢ lich hoat déng cdng d&“)ng ma Khach Hang, phu
huynh ho&c ngudi giam ho c6 thé tim cac hoat déng
cong ddng phi tén thap
https://www.inlandrc.org/calendar/

e cong cu tim kiém Nguwdi Quan Ly Chwong Trinh
https://www.inlandrc.org/managers-email-form/



https://www.inlandrc.org/wp-content/uploads/2018/09/Common-Services-Listing.pdf
https://www.inlandrc.org/wp-content/uploads/2018/09/Common-Services-Listing.pdf
https://www.inlandrc.org/disclaimer/
https://www.inlandrc.org/consumersfamilies/
https://www.inlandrc.org/calendar/
https://www.inlandrc.org/managers-email-form/
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e trang thong tin Ty Quyét Dinh trén trang Khach Hang
va Gia Dinh
https://www.inlandrc.org/Consumersfamilies/



https://www.inlandrc.org/consumersfamilies/
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Bién Phap cho Chanh Sach
Céng Coéng

Hanh Pong dé Pat Muc Tiéu

6. Gidm sb lwong va phan
tram tai ho so Trung
Tam Khu Ve tai cac
Trung Tam Phat Trién
cua tiéu bang.

Tuyén Van:

Tat ca moi nguoi ¢ nang khiéu va kha nang déu dugc coi trong.
MGi nguwoi déu dugre ho tro tot nhat trong mét cdng dong hoa
nhap.

Do Lwong va Phuong Phap:
Tinh trang CMF mé sé 8.
Hoat Bong:

IRC sé& tiép tuc hd tro' cac gia dinh va Khach Hang khi ho roi khai
Trung Tam Phat Trién rdi hda nhap vao coéng ddng, véi cac quy
Chwong Trinh S&p Xép tai Cong Bong, néu cé.

IRC sé phat trién cac tai nguyén trong khu virc hai quan dé hé
tro nhirng nguwdi chuyén tiép tr cac Trung Tam Phat Trién.

IRC sé tiép tuc giup d& va hd trg cac gia dinh thém thoai mai va
tw tin vao cac tai nguyén cdéng dong.

IRC sé& tham gia vao cac nd lyc clia tiéu bang dé phat trién cac
Iwa chon thay thé chuwong trinh va khu dan cw cho nhirng ngu i
bi khé khan va khé phuc vu.

IRC sé& tiép tuc 1a tai nguyén cho cac Trung Tam Khu Ve c6
Khach Hang r&i khdi Trung Tam Phat Trién Sonoma.
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Bién Phap cho Chanh Sach
Céng Coéng

Hanh Pong dé Pat Muc Tiéu

7. Tang sb6 lwong va phan
tram tré vi thanh nién
sbng cung gia dinh
hoac mdi trwdng gia
dinh (home setting).

“Méi tredng gia dinh” (“home
settings”) c6 th& bao gdm nha
clia cha me hodc nguwoi giam ho
cling nhw nha cia Co Quan
Nudi Tam (Foster Home
Agency).

Tuyén Van:

Tré em phat trién tot nhat trong moi treong gia dinhyéu
thwong va hoa nhap. Thwdng can co sy ho tro dé tranh bj sap
xép & ngoai gia dinh.

Do Ludng va Phwong Phap:

D liéu ma cw trd CMF cho tré vj thanh nién trang thai 1 va 2
(dw&i 18 tudi) dang cw tru:

e Nha & gia dinh

e Noi nubi tam

o V@i nguwdigiam hd

Hoat déng :

IRC sé& huan luyén cho cac gia dinh dé diéu quan cac hanh
vi co thé can tré kha nang twong tac cua tré voi gia dinh va
cbng dong.

IRC sé tiép tuc phat trién, huan luyén va hé tro cho phu huynh

theo nhém cho céc gia dinh thudc cac nhém dan toc cu thé duoc
IRC phuc vu.

IRC sé tiép tuc danh gia, phat trién va cung cap cho cac gia
dinh dich vu dé gilr con tré & nha riéng cuta ho.

IRC sé& tiép tuc wu tién sdp xép nhirtng nha nhd c6 4-6
giwdng ngl dé cho nhirng tré khéng coé nha.
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Bién Phap cho Chanh Sach
Céng Coéng

Hanh Pong dé Pat Muc Tiéu

8. Tang sb lwong va phan
tram nguwdi Ién & trong
moi trwdng gia dinh.

Mai trwdng gibng nhu gia dinh ¢
thé bao gédm séng ddc lap, moi
trwong séng dwoc hé tro, Nha Co
Quan Gia Dinh va Ngwoi Lon va
nha & gia dinh ctia Khach Hang.

Tuyén Van:

“Nha” (*home”) cd t,hé c6 nhiéu nghia khac nhau, nhwng y chanh
la noi muon sinh song.

Po Lwdng va Phwrong Phap:

D liéu ma cw trd CMF danh cho tinh trang 2 ngudi Ién (18 tudi
tré 1én) cw tra tai:

e Séng tw lap
e Séng co hd tro
¢ Nha ciia Co Quan Gia Dinh va Nguwoi Lén
e nha & gia dinh
Hoat dong:

IRC sé tiép tuc phat trién va cung cép cac dich vu ciing nhw hd
trg cho Khach Hang dé ho co thé tw 1ap nhat.

IRC sé tiép tuc theo déi thwc hién AB 1472 dé bao dam Khach
Hang dwoc ton trong va co tuan hanh.

IRC sé tiép tuc theo d&i cac moi trudng séng duoc hd tro dé bao
dam sy an toan va cung cép céac hé tro ciing nhw dich vy, néu
can.

IRC sé& tiép tuc hé tro' cac gia dinh lay cac dich vu can thiét. Cac
dich vu nay c6 thé bao gédm cac dich vu tai gia, dich vu thay thé,
can thiép hanh vi, huan luyén cha me, nha té ban va cac dich vu
gidi quyét khing hoang.
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Bién Phap cho Chanh Sach
Céng Coéng

Hanh Pong dé Pat Muc Tiéu

9. Giam sb lwong tré vi
thanh nién song tai cac
co s& co sau ngudi tré
Ién.

Tuyén Van:

IRC tin rang tré em phat trién t6t nhat trong méi trwdng gia dinh
yéu thwong va hoa nhap. Tuy nhién, trong mét sé hoan canh bat
budc, cac em co thé can sép xép thay thé. Nam California cé co
s& ban cip duy nhét cho tré em. Nhiéu tré em trén khép
California dwoc chuyén tr nha clia cac em & Trung Tam Khu
Ve dén co s& cho hon sau tré em nay. IRC sé phéi hop véi
Trung Tam Khu Ve chuyén nha va cung quan ly ndi vu.

Do Luwdng va Phwong Phap:

Di liéu ma cw trd CMF cho tinh trang 1 va 2 tré vj thanh nién cw
trd & nhirng co sé& sau day, cho hon sau ngudi:

e |[CF/DD
e |CF/DD-H
e |CF/DD-N
e SBF
e CCF

Hoat Bong:

Trong mirc d6 I6n nhét, ching t6i sé tim va cung cép céc dich
vu dé tré chuyén tiép tot vé nha cua cac em.

IRC cam két hd tro cho co s& ban cap cho tré em, noi chdm séc
murc dd cao cho tat ca tré em Nam California do Trung Tam Khu
Ve phuc vu.

IRC sé tiép tuc duyét xét da nganh nghiém ngat vé sép xép nha
@ c6 hon 4 giwvdng ngu.

Chung t6i sé tiép tuc bao cho ngudi cung cép kha di rang IRC
wu tién nhitng nha cho bén nguwdi tré xuéng, mbi ngudi co
phong riéng.
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Bién Phap cho Chanh Sach
Céng Coéng

Hanh Pong dé Pat Muc Tiéu

10. Giam sb lwong va
phan tram nguoi lon
song tai cac co s& cho
hon sau ngudi.

Tuyén Van:

Hoi Bong Chudng Quan cua Inland Regional Center xac nhan
chanh sach ho trg sap xép cudc song & noi & nhé (cho bon dén
sau ngudi). Nguwoi Ién cd phong ngd va phong tam riéng.

Do Ludng va Phwong Phap:

D{ liéu ma cw trd CMF cho tinh trang 2, nguwdi I&n & tai cac co
s& sau day phuc vu hon sau ngui:

e |CF/DD
e |CF/DD-H
e |CF/DD-N
e SNF
e CCF (Khéng bao gdm Co S& Cham Séc Noi Tri cho
|&0 nién)
Hoat Béng:

IRC sé& danh gia cac Khach Hang song tai cac co s diéu dudng
chuyén moén I&n. Nhu cau clia ho sé dwgc danh gia xem ho co
dwoc phuc vu phu hep trong méi trwdng gia dinh nhd hon hay
khong.

IRC sé tiép tuc duyét xét da nganh nghiém ngat vé sap xép nha
& c6 hon 4 giwvdng ngu.

IRC sé bao cho bat ky nguwoi cung cap kha di nao rang chung
t6i muén nha cho bén ngudi tré xudng, mbi nguwdi déu cé
phong riéng.
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Céng Coéng
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11. SO lwgng va phan tram
Khach Hang, dé tudi twr 16-
64 co lgi tire.

Tuyén Van:

Gia tri cot I6i ctia IRC 1a song dc lap, hoa nhap va trao quyén.
Chung t6i tin rang Khach Hang cé lgi tire 1a trudng hop dién
hinh cho nhirng gia tri nay.

Do Lwong va Phuwong Phap:

Dir liéu cGia Ban Phat Trién Viéc Lam (Employment .
Development Department, hay EDD) vé nhirng ngwoi & do tudi
16-64 co loi tire.

Hoat Béng:

Hang nam, IRC s& phan tich nhing thay dbi di liéu vé phan
tram Khach I—Jéng co lgi tire, d6 tudi tr 16-64, theo bao céo cua
Ban Phat Trién Viéc Lam.

Cac Chuyén Gia Viéc Lam cla IRC sé tiép ngoai va théng tin
cho céng dbng vé cac co hdi viéc 1am va cac hé tro sén cé cho
cac dbi tac cong ddng, ngudi cung cap va Khach Hang. Co thé
thwe hién qua mang nhirng hoat dong tiép ngoai nay.




Chwong Trinh Hgp Péng Hoat Ddng ndm 2021
ctia Inland Regional Center

Bién Phap cho Chanh Sach | Hanh Béng dé Bat Muc Tiéu
Céng Coéng

12. Loi tlrc hang nam cdia | Tuyén Van:
Khach Hang trong do tudi
16-64 so v&i nhitng nguwdi | IRC tin twdng vao viéc trd lwong binh déng cho nhirng nhan vién
bi khuyét tat. thwe hién céng viéc twong tw nhau.

Do Luwdng va Phwong Phap:

D{ liéu EDD: mutre lwong trung binh hang nam dwgc bao cao
cho EDD, cho nhitng ngudi & dd tudi 16-64.

Hoat Bong:

IRC sé phan tich sb nguoi dwoc phuc vu, do tudi tr 16-17.
IRC sé& phan tich s6 nguoi dwoc phuc vu, do tudi tir 18-23.
IRC sé& phan tich s6 nguoi dwoc phuc vu, do tudi tir 24-64.
IRC sé duyét xét lgi trc trung binh trong nam lich ctia nhirng

nguwoi dwoc phuc vu so véi tat cd nhivng nguwdi bi khuyét tat &
California.




Chwong Trinh Hgp Péng Hoat Ddng ndm 2021

ctia Inland Regional Center

Bién Phap cho Chanh Sach
Céng Cong

Hanh Dong dé Pat Muc Tiéu

13. Mtrc lwong trung binh
hang nam cho Khach
Hang & d6 tudi 16-64.

Tuyén Van:

IRC tin twéng vao viéc trd lwong binh dang cho nhirng nhan vién
thyee hién cong viéc twong ty nhau.

Do Luwdng va Phwong Phap:

D@ liéu EDD: mtrc lwong trung binh hang nam dwoc bao cao
cho EDD, cho nhirtng ngu&i & dé tudi 16-64.

Hoat Bong:

Xem bién phap #12.




Chwong Trinh Hgp Péng Hoat Ddng ndm 2021

ctia Inland Regional Center

Bién Phap cho Chanh Sach | Hanh Bdng dé Pat Muc Tiéu
Céng Coéng
14. S6 nguoi 16N co viéc Tuyén Van:

lam canh tranh, héa nhap
sau khi tham gia Chwong
Trinh Thwc Tap c6 Tra
Lwong.

IRC tin rang nguoi bi khuyet tat cling glong nhw nhirng nhan
vién khac. Ho mudn lam tét cong viéc, can co giam thi tich cuwec,
chich c6 nhitng thir thach méi va muén tién xa hon.

Do Lwdng va Phwong Phap:
D@ liéu dwoc cac trung tam khu vire thau thap tw nhirng
nguwdi cung cap dich vu.

Hoat Bong:

IRC sé& tham gia cac hoi cho viéc lam dé thic day co hoi viéc
lam cho nhirng ngwoi tham gia Chwong Trinh Thwe Tap co6 Tra
Lwong. Co thé tham gia hoi cho viéc lam truc tiép hodc qua
mang néu c6 doi hdi.

Céc Chuyén Gia Viéc Lam cta IRC nhan manh tam quan trong
clia Chwong Trinh Thye Tap cé Tra Lwong tai Uy Ban C6 Véan
Ngwoi Cung Cép (VAC) va budi hop clia Gy ban phu.

IRC s& huén luyén hodc cb van qua mang cho Diéu Phéi Vién
Dich Vu @& ho hiéu rd hon Viéc Lam Canh Tranh, Hoa Nhap va
Chwong Trinh Thyc Tap c6 Tra Lwong.

Diéu Phéi Vién Dich Vu sé duyét lai cac Iwa chon viéc 1am voi
Khach Hang thwdng nién trong tién trinh hoach dinh IPP.




Chwong Trinh Hgp Péng Hoat Ddng ndm 2021

ctia Inland Regional Center

Bién Phap cho Chanh Sach
Céng Cong

Hanh Dong dé Pat Muc Tiéu

15. Phan trdm nguoi 1én
¢o viéc lam canh tranh,
hoa nhép sau khi tham gia
Chwong Trinh Thyc Tap
c6 Tra Lwong.

Tuyén Van:

IRC tin rang nguoi bi khuyet tat cling glong nhw nhirng nhan
vién khac. Ho mudn lam tét cong viéc, can co giam thi tich cuc,
chich ¢6 nhitng thtr thach méi va mudn tién xa hon.

Po Lwong va Phwong Phap:
D@ liéu dwoc cac trung tam khu vire thau thap tir nhirng nguoi
cung cap dich vu.

Hoat Bong:
Xem bién phap #14.




Chwong Trinh Hgp Péng Hoat Ddng ndm 2021

ctia Inland Regional Center

Bién Phap cho Chanh Sach
Céng Coéng

Hanh Dong dé Pat Muc Tiéu

16. Mtrc tién cong trung
binh theo gi& hoac mirc
lwong va sb gi® lam viéc
moi tuan dbi véi ngudi
I&n tham gia Chuong
Trinh Thwe Tap ¢ Tra
Lwong trong nam tai
khoa.

Tuyén Van:

IRC tin rang nguoi bi khuyet tat cling glong nhw nhirng nhan
vién khac. Ho mudn lam tét cong viéc, can co giam thi tich cuwec,
chich c6 nhitng thir thach méi va muén tién xa hon.

Do Lwdng va Phwong Phap:
D@ liéu dwoc cac trung tam khu vire thau thap tir nhirng nguoi
cung cap dich vu.

Hoat Bong:
Xem bién phap #14.




Chwong Trinh Hgp Péng Hoat Ddng ndm 2021

ctia Inland Regional Center

Bién Phap cho Chanh Sach
Céng Coéng

Hanh Dong dé Pat Muc Tiéu

17. Phan trdm nguoi 16n
cho biét co viéc lam hoa
nhap la muc tiéu trong IPP
cta ho.

Tuyén Van:

Muc tiéu cua IRC la Khach Hang c6 viéc lam trong méi treong
lam viéc dién hinh, noi hau hét nhan vién khong bi tinh trang
khuyét tat.

Do Luwdng va Phwong Phap:

Tra |&i cau héi khdo sat vé cac Chi S6 Cbt Léi Qubc Gia
(National Core Indicators, hay NCI), “Ngwoi coi viéc lam tai cong
ddng la muc tiéu trong chu ky ba nam trong IPP ctia ho.”

Hoat Bong:

Cac Chuyeén Gia Viéc Lam cta IRC sé tiép tuc huan luyén va cé
van cho cac don vi ngudi I16n va chuyén tiép vé viéc 1am hoa
nhap. C6 thé lam viéc nay theo cach truc tiép, qua dién thoai
hoac qua mang.

IRC sé tiép tuc lap IPP dya trén Chwong Trinh lay Con Nguoi
lam Trung Tam (Person Centered Planning). Bieéu Phoi Vién Dich
Vu}sé tiép tuc dwoc huan luyén qua Ban Huan Luyén va Phat
Trién.

Diéu Phéi Vién Dich Vu cla IRC sé thém phu luc vao IPP cho
nhi*rng Khach Hang la ngw&i Idn mudn co6 viéc lam hda nhap.




Chwong Trinh Hgp Péng Hoat Ddng ndm 2021

ctia Inland Regional Center

Bién Phap cho Chanh
Sach Céng Cong

Hanh Pong dé Pat Muc Tiéu

18. Mtrc lwong va sb gioy
lam viéc trung binh cua
ngudi lon cé viéc lam canh
tranh, hdoa nhap va da
duwoc tra tién khuyén
khich.

Tuyén Van:

IRC tin rang nhan vién bi khuyét tat phai co co hgi giong nhuw
nhirng ngwdi khéng bi khuyét tat.

Do Lwdong va Phuong Phap:
D liéu dwgc cac Trung Tam Khu Ve thau thap tr Nguoi
Cung Cép Dich Vu. Hoat Bong:

D{ liéu sé dwgc cac Chuyén Gia Viéc Lam cua IRC thau thap tw
nhirng Nguwdi Cung Cép Dich Vu.

IRC sé& tham gia cac hdi cho viéc 1am dé thuc day co hdi viéc
lam cho nhirng ngw&i tham gia Chwong trinh Thye Tap cé Tra
Lwong. S& tham gia truc tiép hodc qua mang.

Céc Chuyén Gia Viéc Lam cta IRC nhin manh tdm quan trong
ctia Chwong Trinh Thuc Tap cé Tra Luwong tai Uy Ban C6 Van
Ngwoi Cung Cép (VAC) va budi hop clia Gy ban phu.




Chuong Trinh Ho'p Péng Hoat Pdng ndm 2021
ctia Inland Regional Center

Bién Phap cho Chanh Hanh Pong dé Pat Muc Tiéu
Sach Céng Cong

19. Chi tiéu Mua Dich Vu Tuyén Van:
binh quan dau ngudi theo
ngdn ngir chanh cia mét | Piéu quan trong ddi v&i IRC 1a Khach Hang thudc moi dan toc,
nguwoi (dbi véi cac ngodn ngdn nglr chanh va dd tudi déu cé quyén dwoc cac dich vu ho
nglr chanh dwoc 30 khach | da diéu kién dé& dap (rng nhu cau/muc tiéu cua ho.

hang tré Ién chon).
Do Luwdng va Phwong Phap:

D liéu Mua Dich Vu va CMF nam tai khoéa truéc.

Hoat Bong:

IRC sé& phan tich di¥ liéu POS, theo ngdn ngl¥ chanh, dé biét
cac lanh vyc ching toi c6 thé tang dich vu da mua dé dap tng
nhu cau cla nhirng dan cw chwa dwoc phuc vu day da.




Chuong Trinh Ho'p Péng Hoat Pdng ndm 2021
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Chanh Sach Coéng Céng

Hanh Pong dé Pat Muc Tiéu

20. Tang sb lvong va phan
tram ngudi lon séng trong
moi trudng sdng tw 1ap.

Tuyén Van:

Séng tw lap co6 thé c6 nhiéu nghia khac nhau nhung y nghia
chanh 1a noi muédn sinh séng.

Do Lwong va Phwong Phap:

D liéu ma cw trd CMF cho tinh trang 2 nguoi 16n (18 tudi tré
l&én) sbng tw 1ap.

Hoat Bong:

Xem Bién Phap #5.




Chuong Trinh Ho'p Péng Hoat Pdng ndm 2021
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Bién Phap cho Chanh
Sach Céng Cong

Hanh Pong dé Dat Muc Tiéu

21. Tang sb lvong va phan
tram ngudi lén séng trong
moi trudng sdng cé hd tro.

Tuyén Van:

IRC cb géng hd tro Khach Hang cé nhirng lwa chon va tw lap c6
y nghia trong cudc song hang ngay cta ho, bao gom noi ho & va
nguwoi ho sbng chung.

Do Lwong va Phuong Phap:

D liéu ma cw trd CMF cho tinh trang 2 nguoi 16n (18 tudi tré
l&én) sbng trong méi trworng séng co hd tro.

Hoat Bong:
Xem Bién Phap #5.




Chuong Trinh Ho'p Péng Hoat Pdng ndm 2021
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Bién Phap cho Chanh
Sach Céng Cong

Hanh Pong dé Pat Muc Tiéu

22. Tang sb lwong va
phan trdm ngudi 16n cw
tru tai nha & cia Co Quan
Gia Dinh va Ngu&i Lén.

Tuyén Van:

Nha & va hd tro ctia Co' Quan Gia Dinh va Nguwdi Lon la mot
lwa chon m&i cho ngui 16N bi tinh trang khuyét tat phat trién dé
hop tac vé&i cac gia dinh tdng mirc tw quyét va nwong twa 1an
nhau.

Do Luwdng va Phwong Phap:

D@ liéu ma cw trd CMF cho tinh trang 2 nguoi 1én (18 tudi tré
Ién) cw tru trong nha & ciia Co Quan Gia Dinh va Nguwoi Lon.

Hoat Bong:
Xem Bién Phap #5.




Chuong Trinh Ho'p Péng Hoat Pdng ndm 2021
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Bién Phap Lién Quan Dén Giam M&c Chénh Léch va Cai Tién Sy Cdéng Bang trong Chi Tiéu Mua
Dich Vu (tuy chon)

Bién Phap cho Chanh Hanh Pong dé Pat Muc Tiéu
Sach Céng Céng

23. S6 lwong va phan trdm | Tuyén Van:
nguw&i, theo chung toc/dan
téc, hai long véi cac dich Inland Regional Center (Inland Regional Center, hay IRC) cam
vu va hé tro ma gia dinh két xéa bd sy chénh léch trong cong ddng clia chung ta.

va nguw®i nha duoc.
Do Luwdng va Phwong Phap:

Dir liéu Khao Sat Chi S& Cét Lai Quéc Gia (NCI) cho cac nam
tai khéa (FY) thuc hién khao sat. Cé thé can dén 2 nam sau
nam khao sat dé co di¥ lieu NCI. C6 sin tat ca cac div liéu khac
hang nam cho FY trwéc do.

Hoat Bong:
Hoi Bdng Tiéu Bang vé Khuyét Tat Phat Trién sé& quan ly Khao
Sat NCI.

CSTIIl Tham Gia Céng Bdng (Community Engagement, hay CE)
cua IRC sé la nguoi lién lac v&i SCDD va dwgc Quan Ly CE
giam thj truc tiép.




Bién Phap Tuan Hanh

Chuong Trinh Ho'p Péng Hoat Pdng ndm 2021
ctia Inland Regional Center

Bién Phap Bién Phap/Phuwong Phap
1. Kiém tra doc lap cho y kién ch&p nhan toan phan | Co.
va khdng cd (cac) phat hién quan trong.
2. Tuan hanh dang ké v¢&i kiém tra tai khéa DDS. Co.
3. Hoat déng trong ngan sach hoat dong. Cé, chi tiéu thuc té cdng véi cac héa don tré han khéng

vt qua ngan sach Hoat Bong.

4. Puwoc chirng nhan tham gia Mién Tri.

Cé, dwa trén bao cdo giam sat Mién Trr gan day nhét.

5. Tuan theo cac Doi Héi Kiém Tra Nguwoi Cung
Cép (Vendor Audit Requirements) theo hop
ddng, PIEU Ill, Poan 10.

Co, dwa trén tai liéu Trung Tam Khu Ve chuyén cho
DDS.

6. Loai Tién cho CDER/EST.

Tinh trang CMS cho ma sb 1 va 2 cho CDER HOAC ESR
hién tai.

7. Cac mﬁc thoi gian Tiép Nhan/Danh Gia va IFSP
(d6 tudi 0-2).

Bao Cao Tiép Nhan va Bat Dau S&m ctia SANDIS.

o

. Méc thoi gian tiép nhan/danh gia cho Nguoi Tiéu
Dung ttr 3 tudi tré lén.

Bao cao DDS hai ndm mét 1an cho cac Trung Tam Khu
Vwc.

[(e]

. Lap IPP (doi hdi cia WIC).

Bao cao DDS hai ndm mét l1an theo doan 4646.5 ¢ (3)
cua WIC.

10. Lap IFSP (doi hdi theo Twa Dé 17).

Duyét lai IFSP DDS hang nam theo thé thirc IPP, st
dung Tiéu Chuan Duyét Xét IFSP.




