TAI LIEU DiNH KEM

TUYEN BO BAO DAM

Tuyén bd nay dé bao ddm Hop Ddng Hoat Bong (Performance Contract) nam
2023-2024 ctia Lavinia Johnson _ _ dwoc
lap phu hgp v&i cac doi héi quy dinh trong Bo Luat An Sinh va Thé Ché (Welfare &
Institutions, hay W&I) doan 4629 va Hwéng Dan Hop Ddng Hoat Bong ndm 2023-
2024 cta Ban Dich Vu Phat Trién.

Hop déng hoat déng dworc lap qua tién trinh cdng cong bao gém:

e Cung cép théng tin & dang dé hiéu, cho céng ddng vé céac dich vu va hd tro cla
trung tam khu vuwc, bao gdm théng tin ngan sach va di liéu can ban vé cac dich
vu va hd tro cling nhu hoat déng clia trung tdm khu vc
[Bo Luat W&I, Doan 4629 (c)(B)(i);

e T chtre budi hop céng cdng dé ngudi tham gia cho biét y kién vé cac muc tiéu
hoat ddng va sir dung cac nhém tap trung hodc khao sat dé thau thap théng tin
tir cdng ddng [BO Luat W&I doan 4629 (c)(B)(ii)]:

e Théng bao cho céng ching trwdc it nhat muwdi ngay lich vé ngay hop cong
cbng (hwdng dan); va,

e GUidy thdo cac muc tiéu hoat dong cho cong dong dé lay y kién trdc khi trinh
bay tai budi hop héi dong trung tam khu vie, noi thu thap thém va xem xét y kién
cbng chung trwée khi thdng qua cac muc tiéu [BO Luat W&l doan 4629 (c)(B)(iii)].

e Hoi ddng quan tri trung tam khu vye t& chirc mot hoac nhiéu budi hop cong cong
vé cac muc tiéu va két qua thuc hién hop ddng ctia ndm trwde. (Cac) budi hop
nay gom thdng bao cho Ban, nguoi tiéu dung, gia dinh va nhirng ngwdi quan tam
it nhat 30 ngay truwéc budi hop. Té chirc budi hop, cung cap tai liéu budi hop bang
ngdn nglr xem dweorc, lap lich biéu cho cac budi hop vao th&i gian va dia diém
khuyén khich céng chung tham dw. Xem xét cac sach lwoc dé tang co hdi lay y
kién cong chung tlr cac cdng déng ngdn ngi¥, ching tdc va dan toc da dang [B6

Luat W&I doan 4629 (f)]. l :
Giam Dbc biéu Hanh Trung Tam Khu Vuec: ..r"i;

Ngay: 15 thang Chap, 2022




Hop Péng Hoat Ddng 18 thang cho Nam Lich
2023-2024 cua Inland Regional Center

Lich biéu:

Ngay 15 thang Mw&i Hai, 2022: Cac trung tdm khu vyc gri Hop
Pdng Hoat Bong 18 thang cho 2023-2024 dén Ban Dich Vu Phat
Trién (Department of Developmental Services, hay DDS).

Ngay 31 thang Giéng, 2023: Cac trung tdm khu virc gvi cac bién
phap cho chanh sach céng cdng, dwoc |ap ra tai dia phwong, liét
ké trong bao cao Cudi Nam CY 2022 cho DDS, néu cé.

Ngay 28 thang Hai, 2023: DDS cung cap du thao bao cao cubi
Nam CY 2022 cho céac trung tdm khu vec.

Muaa Xuan nam 2023 DDS va cac trung tdm khu vyc dang bao
cao Cudi Nam CY 2022 chanh thirc trén mang lwdi cta ho.

Sau ngay 1 thang Nam, 2023: Hbi dong quan tri trung tam khu
vic sé td chirc mét hodc nhiéu budi hop céng cong vé cac muc
tiéu va két qua thuc hién hop ddng ctia ndm trwéc (vi du: CY
2022).
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Ban Dich Vu Phat Trién (DDS) giam sat diéu phéi va cung cép dich vu
cho cw dan California bj khuyét tat phat trién qua mang lwéi toan tiéu
bang gém 21 co’ quan phi vu loi, dwa vao cdng déng, goi la Trung Tam
Khu Vwe. M&i Trung Tam Khu Vuc sé danh gia tiéu chuin dwoc dich vu
va cung cép dich vu quan ly ndi vu.

Trung Tam Khu Ve ciing phat trién, mua va diéu phdi cac dich vu trong
Hoach Binh Chwong Trinh Ca Nhan (Individual Program Plan, hay IPP)
ctia moi ngudi.

Sé tién ma Inland Regional Center (IRC) dwoc tir DDS goi la phan chia
hop ddng hodc ngan sach. IRC nhan phan chia ngan sach so bd vao
thang Bay rdi dwoc cac stra dbi ngan sach dinh ky trong subt ca nam.

Ngan sach c6 hai “ngudn” tién: Hoat Péng chi tra cho hoat déng ctia IRC
(lwong, quyén loi cta nhan vién va chi phi hoat ddng) va chiém khoang
11.6% téng ngan sach va Mua Dich Vu (POS) cho tra cho céc dich vu va
hé tro mua cho khach hang du tiéu chuan, chiém khoang 88.4% ngan
sach cla IRC.

Khéng tinh phi cho céac dich vu dwoc cung cép trong tién trinh danh gia
tiéu chuan, chan doan hoac quan ly ndi vu. Tiéu bang California hién doi
hai mot sé phu huynh c6 con dwéi 18 tudi nhan cac dich vu do Trung
Tam Khu Cuec tra tién, phai tra phi hodc mot phan chi phi cho mét sé dich
vy, tuy vao quy mo gia dinh va loi tire.
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Cac tir viét tat thong thwong dwoc dung trong bao cao nay

ASIE Autism Society Inland Empire (H6i Ty Ky Inland Empire)

CAC Consumer Advisory Committee (Uy Ban C6 Van Nguwoi Tiéu Dung)

csc Consumer Services Coordinator (Piéu Phéi Dich Vu Nguw&i Tiéu Dung)

CcBO Community Based Organization (Té Chirc Dwa Vao Céng Déng)

CEU Continuing Education Unit (Bon Vi Gido Duc Tiép Nbi)

CFT Child Family Team (Nhém Gia Dinh Tré Em)

CLASE Beth Burt — Colaboracién, Liderazgo, Abogacia, Servicio y Educacion
(C.LASE)
(Hop tac, lanh dao, bién hd, phuc vy, giao duc)

CP Cerebral Palsy (Liét Nao)

DACA Deferred Action for Childhood Arrivals (Hoan Truc Xuét cho Tré Nhé dén My)

DDS Department of Developmental Services (Ban Dich Vu Phat Trién)

D/HH Deaf and Hard of Hearing (Bi Diéc va Lang Tai)

DRC Disability Rights California (Quyén Han Ngui Khuyét Tat California)

EPU Exceptional Parents Unlimited (Phu Huynh Dac Biét Khéng Gidi Han)

ICF Intermediate Care Facility (Co S& Cham Soéc Trung Gian)

ID/DD Intellectual Disability/Developmental Disability (Khuyét Tat Tri Tug/Khuyét Tat
Phat Trién)

IEP Individualized Education Program (Chwong Trinh Giao Duc Cho Tirng Ca Nhan)

IHSS In-Home Support Services (Dich Vu Hb Tro Tai Gia)

IPP Individual Program Planning (Lap Chwong Trinh cho Ca Nhan)

IRC Inland Regional Center (Trung Tam Khu Vic NGi Dia)

ISC Infant Services Coordinator (Diéu Phdi Vién Dich Vu So Sanh)

LMS Learning Management System (Hé& Théng Quan Ly Hoc Tap)

NOA Notice of Action (Théng Bao Hanh Bong)

OCRA Office of Clients’ Rights Advocacy (Van Phong Bién Hd Quyén Han Khach Hang)

oT Occupational Therapy (Lao dong tri liéu)

POS Purchase of Service (Mua Dich Vu)

PT Physical Therapy (Vat ly tri liéu)

RCm Regional Center (Trung Tam Khu Vyc)

SAE Service Access and Equity (Dung Dich Vu Céng Bang)

SCDD State Council on Developmental Disabilities (H6i Dong Tiéu Bang vé Khuyét Tat
Phat Trién) ]

SDP Self Determination Program (Chwong Trinh Ty Quyét)

ssl Supplemental Security Income (Tién Phu Cép An Sinh)

TASK Team of Advocates for Special Kids (Nhém H6 Tro Tré Em Dac Biét)

UCR/SEARC| University of CaIifornia Riverside/Support, Education, Advocacy, Resources, .

H Community Hope (H6 Trg, Giao Duc, Bién HO, Tai Nguyén, Hy Vong Céng Bong)

VAC Vendor Advisory Committee (Uy Ban C6 Van Nguwoi Cung Cép)
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Bién Phap cho Chanh Sach
Céng Coéng

Hanh Pong dé Bat Muc Tiéu

1. Céc chi sb cho thay mbi
quan hé gitra cac dich
vu duwoc Uy quyén hang
nam va chi tiéu dwoc
phan theo loai cw tra va
dan toc ciia mot nguoi.

Tuyén Van:

Inland Regional Center (IRC) cam két x6a bd sw chénh léch trong
codng dong clia chung ta.

Do Lwong va Phuwong Phap:

D liéu Mua Dich Vu va Hb6 So' Chanh ctia Khach Hang (Client Master
File, hay CMF) cho nam tai khoéa (fiscal year, hay FY) trwéc; D liéu
do Trung Tam Khu Vyec lap.

Hoat Béng:

IRC sé phan tich di¥ liéu Mua Dich Vu (Purchase of Service, hay POS)
de biet cac lanh vire chung t6i c6 thé tang dich vu da mua de dap tng
tot hon nhu cau ctia nhirng nhém dan cw chwa dwoc phuc vy day du.

IRC sé tiép tuc hop tac véi cac T Chirc Dwa Vao Cong Dong
(Community Based Organizations, hay CBO) dwoc tro cap chénh léch
tir Ban Dich Vu Phat Trién (Department of Developmental Services,
hay DDS) dé tang kha ning dworc dich vu.

IRC sé& bat dau theo dai khach hang c6 POS thap hoéc khong co
POS qua hé thong Diéu Phdi Dich Vu Nang Cao (Enhanced Service
Coordination).
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Bién Phap cho Chanh Sach
Cbéng Céng

Hanh Dong dé Dat Muc Tiéu

2. Phan tram tbng chi tiéu

Mua Dich Vu hang

nam t,heo dan toc va

do tudi ctia ca nhan:

« Tl so sanh dén tron
2 tudi , ,

« Tw 3 dén tron 21 tudi

« Hai mwoi hai tudi tré
Ién

Tuyén Van:

Biéu quan trong cho IRC la khach hang thugc moi dan toc va dé tudi déu
dwoc dich vu du tiéu chuan dap ng nhu cau/muc tiéu cua ho.

IRC dwoc Dao Luat Lanterman Gy quyén vi nhirng nd Iwc bién ho dwoc
thac day béi mot nhém phu huynh mudn thay déi. Pao Luat Lanterman
quy dinh “nhirng ngudi bi khuyét tat phat trién va gia dinh ho c6 quyén
dworc cac dich vu va hd tro can thiét dé sinh séng nhw nhitng ngudi
khong bi khuyét tat”.” Cong bang va hoa nhap la trong tam cua nhirng
no Iwc nay. IRC lién tuc c6 gang két ndi v&i cong ddng va tw hao lap ra
cac duv an va hop tac dé tiép tuc hwéng dén sy cbéng bang, hda nhap va
trinh d6 van hoa.

bo Lwong va Phuong Phap:
D@ liéu Mua Dich Vu va CMF nam tai khoéa
trwéc. Hoat Béng:

IRC sé tiép tuc theo dbi cac khach hang c6 POS thap hoac khong co
POS qua hé thong Dieu Phdi Dich Vu Nang Cao 1:40 va 1:25.

IRC sé& phan tich di liéu POS dé biét cac lanh viec ching t6i co thé tang
dich vy d&@ mua dé dap trng tot hon nhu cau cta nhirng nhom dan cw
chwa dwoc phuc vu day du.

Chuyén Gia Van Hoa cua IRC sé tiép tuc lwu git ho so, thau thap div
liéu va theo dau két qua dinh tinh va dinh lwong ctia cac CBO.

IRC sé tiép tuc str dung CBO dé thong bao dén cac gia dinh vé cac dich
vu ho cé thé da diéu kién qua POS.

IRC sé tiép tuc hop tac véi Van Phong Bién H6 Quyén Han Khach
Hang (Office of Client Rights Advocates, hay OCRA) va Hoi Bdng Tiéu
Bang vé Khuyét Tat Phat Trién (State Council on Developmental
Disabilities, hay SCDD) dé t6 chirc cac hdi thao gido duc cho cong
dong.

IRC sé tiép tuc chli dong tim kiém, 13p lich biéu va tham dy cac hoat
dong tiep ngoai cong dong, trwc tiép va qua mang, cling nhw cac hoat
ddng gido duc hang tuan.
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| IRC sé tiép tuc tham gia hop tac lién co quan d& hun luyén va
dwoc huén luyén vé ndng lwc van héa véi:
Uy Ban Song Ngi* Quan San Bernardino
Budi Hop ctia Uy Ban C6 Van Nang Luc Van Hoéa
Uy Ban Phu vé Nhan Thirc Nguwoi La-tinh
Tb Chirc Hop Tac cho Nguoi Khuyét Tat Inland Empire
Lap ra cac Bbéi Tac Cong Pdng véi Dich Vu Gia Dinh
va Tré Em
6. Hoi Bdng Tiéu Bang vé Khuyét Tat Phat Trién (State
Council on Developmental Disabilities, hay SCDD)
7. T6 Chirc Hop Tac cho Nguwdi Khuyét Tat Inland Empire
(Inland Empire Disabilities Collaborative, hay IEDC)
8. Ban Tay va Tiéng Noi California (California Hands and
Voices)
9. Trung Tam cho Nguei Diéc tai Inland Empire (Center on
Deafness Inland Empire, hay CODIE)

ueWwN e

Qua hoat ddng tiép ngoai chu dich, ca tryc tiép va qua mang,
Chuyén Gia Van Héa cua IRC va Chuyén Gia Van Héa cho
nguwoi Diéc va Lang Tai (D/HH) cla IRC sé& cung cép cac dich vu
bién hé cho khach hang va gia dinh trong tién trinh Hoach Binh
Chwong Trinh Ca Nhan va Mua Dich Vu.

IRC sé tiép tuc tham gia vao Uy Ban Cé Van Ty Quyét (Self-
Determination Advisory Committee).

Ngwoi bién hé cho khach hang cla IRC sé tham gia cac budi
huan luyén vé Quyen Ty Quyét cua Hoi Bong Tiéu Bang cho
Khuyét Tat Phat Trién (SCDD).

IRC sé tb Ch}]’C'héi pho’ tai nguyén An Toan L& Hai Mua Thu
hang nam dé ket noi phu huynh voi IRC, Ngwoi Cung Cap Dich
Vu, cac co quan cong lwc dia phwong va cac doi tac cdng dong.

IRC sé tiép tuc phat trién va mé rong inlandrc.org dé bao dam
thong tin dwoc ré rang va dé hiéu.

Tiéng Anh - https://www.inlandrc.org/

Tiéng Tay Ban Nha - https://www.inlandrc.org/es/

IRC sé& tiép tuc tham gia Ngay Quan Chung (Grassroots Day) &
Sacramento. Cac nhém Quan Chung cho CY 2023 cla ching t6i
sé bao gdbm Ngudi Quan Ly Sw Vu Phap Ly va Diéu Tran Cong
Bang (Fair Hearings and Legal Affairs Manager) IRC, Nguoi
Quan Ly Tham Gia Céng Béng (Community Engagement
Manager), Nguwoi Bién H6 Khach Hang (Clients Advocate), ca
Chuyén Gia Van Héa (Cultural Specialist), toi thiéu mot phu
huynh ctia khach hang IRC va Cha Tich Uy Ban C6 VAn Nguoi
Cung Cép (Vendor Advisory Committee Chair).

IRC tiép tuc phat trién chwong trinh Disparity Link (N&i Lién
Chénh Léch). Nném gdm cac biéu Phéi Vién Dich Vu tir méi
don vi quan ly ndi vu cia IRC. Nhém tiép tuc hop méi thang
mot 1an, ban thao di liéu mirc chénh lIéch mai nhét, tro cap
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chénh léch tr CBO, cac chuwong trinh chénh I&ch cé sén cho
khach hang va gia dinh cling nhw nhirtng khoé khan néi bo cua
IRC lién quan dén mirc chénh Iéch.

IRC sé& tiép tuc td chirc va phat trién CBO Collaborative (Hop
Tac CBO). Nhédm nay gém cac Diéu Phdi Vién Dich Vu t&r méi
don vi quan ly ndi vu ctia IRC va nguw¢i cia CBO. Nhém nay sé
tiép tuc hop méi thang moét 1an va ban thdo dir liéu mc chénh
léch mé&i nhét, kiém tra lwot gidi thiéu hién tai, duyét lai cac lwot
gi&i thiéu kha di va nhan théng tin cap nhat vé hé so.

Chuyén Gia Van Héa cua IRC va Chuyén Gia Van Héa D/HH sé
tiép tuc hé tro’ cac nhom hd tro' phu huynh, Gy ban va nhém duwéi
day:

1. Nhém Hé Tro Phu Huynh Khu Hoc Chanh Rialto Unified
Nhém hé tr qua mang Tay Ban Nha - “Virudes
Especiales”

3. Nhém hé tro phu huynh thanh phé Cathedral

4. Angeles con Futuro — San Bernardino

5. Angeles Especiales — Fontana

6. Broader Spectrum-Broader Minds - Moreno Valley
7

8

9

N

Padres Con Poder — Corona
Padres Excepcionales — San Bernardino
. NES Padres Empoderados Por La Inclusion - Coachella Valley

10. Somos Una Voz — Victorville

11. Virtudes Especiales — Nhém Ao Tay Ban Nha

12. Padres Empoderados — Nhém Tay Ban Nha —
Thanh Phé Cathedral

13. Lién Minh H6 Tro' Phu Huynh (Parent Support
Alliance) - phéi hop véi Ban Gido Duc Déac Biét
Rialto USD - Nhém Hb Tro Phu Huynh Song Ngi»
Anh/Tay Ban Nha (nhém nay da bj tam ngwng do
dai dich; tuy nhién, ching ti van chia sé tai nguyén
va théng tin véi mot sd nguei tham dw.)

14. Céc bubi hop dac biét hang tuan véi cac Chuyén
Gia Tiép Can D/HH (khéng chanh thirc)

15. Nhém Chuyén Gia cho Nguoi Diéc véi DDS va
ARCA, 1 1an hang thang (chanh thirc)

16. Uy ban phu Coéng Péng Van Héa cho Nguoi Diéc véi RUHS

17. Lién Minh cho Nguwe&i Diée, Mu va Khuyét Tat

18. Uy Ban Cong Béng kiéu mau cho Nguwoi Diée voi
Thanh Phé Riverside (dang cho)

Chuyén Gia Van Hoéa cta IRC sé tiép tuc phat trién
trang Cong Bang va Dung Dich Vu (Service
Accessibility and Equity, hay SAE) trén inlandrc.org. —
https://www.inlandrc.org/service-access-and-equity/
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Chuyén Gia Van Hoa D/HH clia IRC sé tiép tuc phat trién trang
SAE, nbi Céng Bong D/HH véi cac tai nguyén can thiét. —
https://www.inlandrc.org/dhh

IRC sé& phdi hop v&i nhitng ngudi cung cép (nhw Chwong Trinh
Ban Ngay, Viéc Lam c6 Ho Trg, Cho O va Cham Soc) dé bao
dam khach hang nguwoi Diéc, Diéc va Mu, Lang Tai dwoc thong
tin.

IRC sé tim cac thiét bi lién lac va két n6i di liéu toc d6 cao Vo
chi phi thap hoac mién phi cho khach hang D/HH.

Huan luyén Nhan Thirc vé Nguwoi Diéc cho nhan vién IRC dé
biét van héa va nhu cau cta cong dong D/HH.

IRC sé& day manh nd lyc tiép ngoai cong dong nguoi Diéc dé
nang cao nhan thirc vé cac trung tdm khu vyc va gido duc, vé
Pao Luat Lanterman.

Cai tién cac 16i ra vao tiéu chuan tai IRC co xét dén nhu cau ra
vao cho Ngudi Diec, Nguwdi Mu va Lang Tai.

IRC sé& huan luyén va t6 chirc hdi thdo cho khach hang, gia
dinh, nguwdi cung cap va nhan vién ve cac chu de lién quan dén
D/HH theo Pao Luat Lanterman.
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3. S6 lwong va phan tram
ngu®i chi dwoc dich vu
quan ly ndi vu theo dé
tudi va dan toc.

e T so sanh
dén tron 2 tudi

e Tir 3déntron
21 tudi

o 22 tuditré lén

Tuyén Van:

IRC mudn tim hiéu ly do mét s6 khach hang dwoc dich vy quan
ly n6i vu ch&r khdng mua dich vu va cach giai quyét van dée nay.
Do Lwong va Phwong Phap:

D{ liéu Mua Dich Vu va di liéu tai ni vu ctia Trung Tam Khu Vuec
trong FY trwédc. Hoat Bong:

IRC sé& bat dau giam sat khach hang c6 POS théap hoéc khong c6 POS
qua hé thong
Dieu Phdi Dich Vu Nang Cao.

IRC sé tiép tuc tham gia hop tac lién co quan véi Ban Strc Khoe
Hanh Vi, s& canh sat dia phwong va cac nhéom can thiép khing hoang
dé dap ng twong tac ngay cang tang véi nhivng khach hang khong
tham gia chwong trinh.

IRC sé tiép tuc hé tro Uy Ban C6 Van Khach Hang (CAC) cho cac dién
dan va hoat dong giao duc.

IRC sé tiép tuc 1ap ra va thuc hién cac dw an cong dong, chanh yéu
tiep ngoai nhom dén cw chwa dwoc phuc vy day du, cong dong nguoi
goc Tay Bo Nha va khach hang bj tw ky.
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Bién Phap cho Chanh Sach
Cbng Céng

Hanh Bong dé Dat Muc Tiéu

4. Tbng sb lan tra tién
khuyén khich 30 ngay, 6
thang va 12 thang trong
nam tai chinh.

Tuyén Van :

IRC cung cap co hoi va hd tro viéc 1am cho khach hang. Muc tiéu 14
viéc lam phai c6 canh tranh va hoa nhap.

Do Lwdng va Phuong Phap:
D Iiéu, duwoc cac Trung Tam Khu Ve thau thap tir nhirng ngudi
cung cap dich vu.

Hoat Bong:

IRC sé& phan tich di¥ liéu POS dé biét tdng sb nguwdi tham gia lam cong
viéc c6 canh tranh va hoa nhap.

Cac Chuyén Gia Viéc Lam cua IRC sé tiép tuc tiép ngoai va giao
duc cong dong qua mang néu c6 doi hdi, vé cac co hoi viéc lam
va hé tro sdn cé.
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Bién Phap cho Chanh
Sach Céng Cong

Hanh Bong dé Dat Muc Tiéu

5. Tang s lwong va
phan trdm nguwdi Ién
cuw trd tai nha cuta
cha me hoac ngudi
giam hd (goi la “nha
& gia dinh”).

Tuyén Van:

‘Nha & gia dinh” (“family home”) co thé cé nhiéu nghia khac nhau,
nhwng y chanh la noi mudn sinh song.

bo Lwong va Phuwong Phap:

D liéu ma cw trd CMF cho tinh trang 2 nguoi 16 (18 tubi tré 1&n)
cu tru tai nha & gia dinh.

Hoat Bong:

IRC sé tiép tuc lap ra va cung cap dich vu cho khach hang dé ho co
thé tu 1ap nhét.

IRC sé tiép tuc hd tro' cac gia dinh lay cac dich vu can thiét. Cac
dich vu nay c6 thé bao gdm dich vu tai gia, dich vu thay thé, can
thiép hanh vi, huan luyén cha me, nha té ban, cham séc strc khée
tr xa khi thich hgp va céac dich vu giai quyét khiing hoang.

Biéu Phdi Vien Dich Vu IRC sé theo dbi nhing viéc lam
tot moi tam ca nguyét va thém nira, néu can.

Trén inlandrc.org, IRC sé cap nhat:

e Danh sach dich vu chung dé gitp khach hang, phu
huynh va nguwoi giam ho hiéu cac chwong trinh va dich
vu cla IRC https://www.inlandrc.org/wp-
content/uploads/2018/09/Common-Services-Listing.pdf

e Cong cu tim kiém Ngwdi Cung Cap Dich Vu dé hd tro
khach hang, phu huynh va ngw&i giam hé tim noi cé
cac dich vu va chwong trinh
https://www.inlandrc.org/disclaimer/

e T& Thoéng Tin cho céac dich vu chung: Chwong Trinh Ban
Ngay, Lwa Chon Cudc Séng, Nghi Ngoi va Chuyén Tiép
https://www.inlandrc.org/consumersfamilies/

e Lich hoat ddng cdng ddng ma khach hang, phu
huynh hodc ngudi giam hd co thé tim dé biét cac
hoat dong cong déng phi tn thap
https://www.inlandrc.org/calendar/

e Cobng cu tim Ngwoi Quan Ly Chwong Trinh
https://www.inlandrc.org/managers-email-
form/
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e Trang théng tin Tw Quyét trén trang Nguwoi Tiéu
Dung va Gia Dinh
https://www.inlandrc.org/consumersfamilies/
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Bién Phap cho Chanh Sach
Céng Cbéng

Hanh Bong dé Pat Muc Tiéu

6. Tang sb lwong va phan
tram tré vi thanh nién
sOng cung gia dinh.

“M6i trwng gia dinh” (“home
settings”) c6 thé bao gdm nha
clia cha me hoac nguwdi giam ho
cling nhw nha cdia Co Quan
Nudi Tam (Foster Home
Agency).

Tuyén Van:

Tré em phat trién tot nhat trong moi trvong gia dinhyéu
thwong va hoa nhap. Thwdng can co6 sw ho trg dé tranh bi sap
xép & ngoai gia dinh.

Po Lwong va Phuwong Phap:

D{ liéu ma cw trd CMF cho tré vi thanh nién trang thai 1 va 2
(dw&i 18 tudi) dang cw tru:

e Nha & gia dinh

e Noi nudi tam

e V&inguwdi giam hd
Hoat Bdng:

IRC s& huan luyén cho céac gia dinh dé diéu quan cac hanh
vi 6 thé can tr& kha nang twong tac cua tré voi gia dinh va
cbng dong.

IRC sé tiép tuc phat trién, huan luyén va hd tre’ cho phu huynh
theo nhém cho cac gia dinh thudc cac nhém dan toc cu thé dugc
IRC phuc vu.

IRC sé tiép tuc danh gia, phat trién va cung cap cho céac gia
dinh dich vu @& gitr con tré & nha riéng cda ho.

IRC sé tiép tuc wu tién sap xép nhitng nha nhé co 4-6
giwdng nga dé cho nhirng tré khéng cé nha.
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Bién Phap cho Chanh Sach
Céng Cbéng

Hanh Bong dé Pat Muc Tiéu

7. Tang sb lwong va phan
tram ngwoi lon & trong
moi trwdng gia dinh.

Mai trwdng gibng nhu gia dinh
c6 thé bao gom sbéng ty lap, moi
trwéng séng dwoc ho tro, Nha
clia Co Quan Gia Dinh va Nguoi
Lé&n va nha & gia dinh cta khach
hang.

Tuyén Van:

“Nha” (*home”) cd ’ghé ¢6 nhiéu nghia khac nhau, nhung y chanh
la noi mudn sinh song.

Po Ludng va Phwong Phap:

D liéu ma cw trd CMF danh cho tinh trang 2 ngui Ion (18 tudi
tré 1én) cw tra tai:

e Sbngty lap
e Sbng co hd tro
¢ Nha ctia Co Quan Gia Binh va Ngu&i Lén
e Nha & gia dinh
Hoat Bong:

IRC sé tiép tuc phat trién va cung cap cac dich vu ciing nhw hé
tro cho khach hang dé ho cé thé tw [ap nhat.

IRC sé tiép tuc theo déi thwc hién AB 1472 dé bao dam khach
hang duoc tén trong va cé tuan hanh.

IRC sé tiép tuc theo ddi cac mdi trwerng séng dwoc hd tro dé bao
dam sy an toan va cung cap cac ho trg cling nhw dich vy, néu
can.

IRC sé tiép tuc hé tro cac gia dinh Iy cac dich vu can thiét. Cac
dich vu nay c6 thé bao gdm cac dich vu tai gia, dich vu thay thé,
can thiép hanh vi, huén luyén cha me, nha té ban va cac dich vu
gidi quyét khiing hoang.
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Bién Phap cho Chanh Sach
Céng Cong

Hanh DBong dé Dat Muc Tiéu

8. Giam sb tré vi thanh
nién song tai cac co s&
c6 sau nguoi tré 1én.

Tuyén Van:

IRC tin rang tré em phat trién tot nhat trong méi trwéng gia dinh
yéu thwong va hoa nhap. Tuy nhién, trong mot s6 hoan canh bat
budc, cac em c6 thé can sap xép thay thé. Nam California cé co
s& ban cap duy nhat cho tré em. Nhiéu tré em trén khap
California dwoc chuyén tir nha ctia cac em & Trung Tam Khu
Ve dén co s& cho hon sau tré em nay. IRC sé phdi hop véi
Trung Tam Khu Ve chuyén nha va cung quan Iy ndi vu.

Po Lwdng va Phwong Phap:

D{ liéu ma cw trd CMF cho tinh trang 1 va 2 tré vi thanh nién cw
trd & nhirng co s& sau day, cho hon sau ngudi:

e |ICF/DD

e |CF/DD-H

e |ICF/DD-N

e SNF

e CCF
Hoat Bdng:

Trong mirc d6 I&n nhat, chiing t6i sé tim va cung cap cac dich
vu dé tré chuyén tiép tot vé nha cua cac em.

IRC cam két hé tro cho co s& ban cap cho tré em, noi chdm séc
murc d§ cao cho tat ca tré em Nam California do Trung Tam Khu
Ve phuc vu.

IRC sé tiép tuc duyét xét da nganh nghiém ngat vé sép xép nha
& c6 hon 4 giwdng ngu.

Chuing t6i sé tiép tuc bao cho nguoi cung cap kha di rang IRC
wu tién nhirng nha cho bon ngwoi tré xudng, moéi ngwoi co
phong riéng.
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Bién Phap cho Chanh Sach
Céng Cong

Hanh Bong dé Dat Muc Tiéu

9. Gidm sb lwong va phan
tr&m nguoi Ién séng
tai cac co s& c6 sau
nguoi tré 1én.

Tuyén Van:

Hoi DPong Chwéng Quan (Board of Trustees, hay BOT) cla
Inland Regional Center xac nhan chanh sach hé tro sép xép
cudc sbng tai co s& nhé (cho 4 dén 6 ngudi). Nguwdi Ién cé
phong ngll va phong tam riéng.

Do Lwdng va Phuong Phap:

D@ liéu ma cw trd CMF cho tinh trang 2, nguoi Ién & tai cac co
s& sau day phuc vu hon sau ngudi:

e |ICF/DD

e |CF/DD-H
e |ICF/DD-N
e SNF

e CCF (Khdéng bao gom Co S& Cham Séc
NG6i Tru cho lao nién):

Hoat Bong:

IRC sé& danh gia cac ndi vu khach hang sbng tai cac co sé diéu
duéng I&n va chuyén mén. Nhu ciu clia ho sé dwoc danh gia
xem ho c6 dwoc phuc vu phu hgp trong méi trwong gia dinh nho
hon hay khéng.

IRC sé tiép tuc duyét xét da nganh nghiém ngét vé sép xép nha
& c6 hon 4 giwdng ngu.

IRC sé& bao cho bat ky nguoi cung cap kha di nao rang ching
t6i mudn nha cho bon ngudi tré xudng, méi ngudi déu co
phong riéng.
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Bién Phap cho Chanh Sach
Céng Coéng

Hanh Pong dé Pat Muc Tiéu

10. S6 lwgng va phan tram
khach hang, dé tudi tr 16-
64 co loi tre.

Tuyén Van:

Gia tri cot 16i ctia IRC 1a séng doc lap, hoa nhap va trao quyén.
Chung t6i tin rang nhirng khach hang cé lgi ttrc s€ minh hoa cho
nhirng gia tri nay.

Po Luwdng va Phwong Phap:

D liéu cGia Ban Phat Trién Viéc Lam (Employment
Development Department, hay EDD) vé nhirng nguoi & do tudi
16-64 co loi tire.

Hoat Bong:

Hang nam, IRC sé& phan tich nhirng thay dbi di¥ liéu vé phan
tram khach h?ng co loi tlre, dO tudi tir 16-64, theo bao céo cuia
Ban Phat Triéen Viéc Lam.

Cac Chuyén Gia Viéc Lam cta IRC sé tiép ngoai va gido duc
coéng dong vé cac co hoi viéc 1am va hé tro sdn cé cho cac ddi
tac cong ddng, ngudi cung cap va khach hang. Co thé thue hién
qua mang nhirng hoat déng tiép ngoai nay.

Chuyén Gia Viéc Lam cta IRC sé tiép tuc phat trién trang Viéc
Lam cho Ngw&i Tiéu Dung tai
https://www.inlandrc.org/consumer- employment/
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Bién Phap cho Chanh Sach | Hanh Bong dé Dat Muc Tiéu
Céng Coéng

11. Loi tlrc hang nam ctia | Tuyén Van:
khach hang trong do tudi
16-64 so v&i ngudi bi IRC tin twéng vao viéc trd lwong binh déng cho nhirng nhan vién
khuyét tat. thwe hién céng viéc tvong ty nhau.

Po Luwdng va Phwong Phap:
D@ liéu EDD: mtre lwong trung binh hang nam duwgc bao cao
cho EDD, cho nhirng nguwoi & d tudi 16-64.

Hoat Béng:

IRC sé& phan tich sé ngudi dwoc phuc vu, do tudi tr 16-17 sau
khi nhan di liéu tir EDD va DDS.

IRC sé& phan tich sé nguoi dwoc phuc vu, do tudi tr 18-23 sau
khi nhan dir liéu tir EDD va DDS.

IRC sé& phan tich s6 ngudi dwoc phuc vu, d6 tudi tir 24-64 sau
khi nhan dir liéu tir EDD va DDS.

IRC sé duyét xét lgi tirc trung binh trong nam lich cla nhtrng
ngu®i dwoc phuc vu so véi tat ca nhirng ngudi bi khuyét tat &
California.
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Bién Phap cho Chanh Sach | Hanh Bdng dé Pat Muc Tiéu
Céng Cong

12. Mtrc lvong trung binh | Tuyén Van:
hang nam cho khach
hang & do tudi 16-64. IRC tin twéng vao viéc trd lwong binh déng cho nhirng nhan vién
thwe hién céng viéc tvong ty nhau.

Do Lwdng va Phuong Phap:

D@ liéu EDD: mtre lwong trung binh hang nam dwoc bao cao
cho EDD, cho nhirng nguwoi & d tudi 16-64.

Hoat Bong:

Xem bién phap #11.
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Bién Phap cho Chanh Sach
Céng Coéng

Hanh Pong dé Pat Muc Tiéu

13. S6 ngu i 16N ¢6 viéc
lam canh tranh, hoa nhap
sau khi tham gia Chwong
Trinh Thwe Tap cé Tra
Lwong.

Tuyén Van:

IRC tin rang nguoi bi khuyét tat cling giong nhw nhirng nhan
vién khac. Ho mudn lam tot céng viéc,, cér) co giam thj tich cwc,
chich ¢é nhirng thir thach méi va muon tién xa hon.

bo Lwong va Phwong Phap:
D liéu duwoc péc trung tdm khu vc thau thap tr nhirng
ngudi cung cap dich vu.

Hoat Bong:

IRC sé& tham gia cac hdi cho viéc lam dé thuc day co hoi viéc
lam cho nhirng ngwoi tham gia Chwong Trinh Thye Tap co
Lwong. C6 thé tham gia truc tiép hodc qua mang néu ddi hoi.

Chuyén Gia Viéc Lam ctia IRC s& nhan manh tam quan trong
ctia Chwong Trinh Thwe Tap c6 Tra Lwong tai cac budi hop cta
Uy Ban Cé Van Nguoi Cung Cép (VAC) va cac Gy ban phu.

IRC sé& huén luyén ho&c cb van qua mang cho Diéu Phéi Vién
Dich Vu dé ho hiéu ré hon Viéc Lam Canh Tranh, Hoa Nhap va
Chwong Trinh Thyc Tap c6 Tra Lwong.

Biéu Phdi Vién Dich Vu sé duyét lai cac Iwa chon viéc lam voi
khach hang méi nam trong tién trinh hoach dinh IPP.
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Bién Phap cho Chanh Sach | Hanh Bong dé Dat Muc Tiéu
Céng Coéng

14. Phan tram nguoi 1én Tuyén Van:
co viéc lam canh tranh,
hoa nhap sau khi tham gia | IRC tin rAng ngui bi khuyét tat cling gibng nhw nhirng nhan
Chwong Trinh Thuwe Tap vién khac. Ho muén lam tét cong viéc, can cé giam thi tich cuec,
c6 Tra Luong chich cé nhirng thir thach méi va mudn tién xa hon.

Do Lwong va Phuwong Phap:
D liéu dwoc cac trung tdm khu vire thau thap t nhirvng nguedi
cung cép dich vu.

Hoat Béng:
Xem bién phap #13.
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Bién Phap cho Chanh Sach | Hanh Bong dé Pat Muc Tiéu

Céng Coéng

15. Mtrc tién cong trung Tuyén Van:

binh theo gio' hoac mirc

lwong va so gio’ lam viéc IRC tin rang nguoi bi khuyet tat cling glong nhw nhirng nhan
mdi tudn déi véi ngudi vién khac. Ho muén lam tét cong viéc, can c6 giam thi tich cuwrc,
Ion tham gia Chwong chich cé nhirng thir thach méi va mudn tién xa hon.

Trinh Thwe Tap c6 Tra

Lwong trong nam tai Po Lwdng va Phrong Phap:

khoa. D liéu dwgce cac trung tdm khu vie thau thap tv nhikvng ngueoi

cung cép dich vu.

Hoat Bong:
Xem bién phap #13.
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Bién Phap cho Chanh Sach
Céng Cbéng

Hanh Bong dé Pat Muc Tiéu

16. Mtrc lwong va sb gio
lam viéc trung binh cua
nguwoi lon cé viéc lam canh
tranh, hdoa nhap va da
dwoc tra tién khuyén
khich.

Tuyén Van:

IRC tin rang nhan vién bj khuyét tat phai co co hgi gibng nhuw
nhirng nguwdi khéng bi khuyét tat.

bo Lwong va Phuwong Phap:

D liéu QU’QC cac Trung Tam Khu Vwc thau thap tir Nguoi
Cung Cap Dich Vu.

Hoat Béng:

D liéu sé dwgc cac Chuyén Gia Viéc Lam cua IRC thau thap tw
nhirng Ngudi Cung Cap Dich Vu.

IRC sé& tham gia cac hoi cho viéc lam dé thic day co hoi viéc
lam cho nhirng ngwoi tham gia Chwong trinh Thye Tap c6 Tra
Lwong. Sé tham gia truc tiép hodc qua mang.

Céc Chuyén Gia Viéc Lam cta IRC s& nhan manh tdm quan
trong clia Chwong Trinh Thwe Tap ¢é Tra Lwong tai cac budi
hop ctia Uy Ban C6 Van Ngudi Cung Cép (VAC) va céac Gy ban
phu.
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Chanh Sach Céng Céng Hanh Pong dé Pat Muc Tiéu

17. Tang s6 lwong va phan | Tuyén Van:
tr&am nguoi Ién sbng trong
moi trudng sdng tw 1ap. Sbng tw 1ap c6 thé c6 nhiéu nghia khac nhau nhwng y nghia
chanh 1a noi muén sinh séng.

Do Lwong va Phuwong Phap:

D liéu ma cw trd CMF cho tinh trang 2 nguoi I6n (18 tudi tré
Ién) sOng tw 1ap.

Hoat Bong:

Xem Bién Phap #5.
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Bién Phap cho Chanh Sach
Cdng Céng

Hanh Bong dé Pat Muc Tiéu

18. Tang sb lwong va phan
trdm nguoi Ién sbng trong
moi trudng sdng cé hd tro.

Tuyén Van:

IRC cb gang hd tro khach hang thwc hién nhirng lwa chon va tw
lap c6 y nghia trong cudc sdng hang ngay cla ho, bao gém ca
noi ho & va ngudi ho séng chung.

Po Luwdng va Phwong Phap:

D@ liéu ma cw trd CMF cho tinh trang 2 nguoi I6n (18 tudi tré
lén) séng trong méi trworng séng co hd tro.

Hoat Bong:
Xem Bién Phap #5.
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Bién Phap cho Chanh Sach
Céng Cong

Hanh Bong dé Dat Muc Tiéu

19. Tang sbé lwong va
phan trdm ngudi 16n cw
trd tai nha & ctia Co Quan
Gia Dinh va Ngwoi Lon.

Tuyén Van:

Nha & va dich vu hé tro cia Co Quan Gia Pinh va Nguoi Lon
la lwa chon m&i cho ngudi Ion bi khuyét tat phat trién hop tac
v&i cac gia dinh dé tang thém murc tw quyét va doc lap.

Po Luwdng va Phwong Phap:

D liéu ma cw trd CMF cho tinh trang 2 nguoi I6n (18 tudi tré
lén) cw trd trong nha & cia Co Quan Gia Pinh va Nguoi Lon.

Hoat Béng:
Xem Bién Phap #5.
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Bién Phap Tuén Hanh

Bién Phap Bién Phap/Phuwong Phap
1. Kiém tra doc lap va dung lic, nhwng khong theo tiéu | Co.

chudn, khdng co (cac) phat hién quan trong.
2. Tuén hanh dang ké va&i kiém tra tai khéa DDS. Cé.

3. Hoat déng trong ngan sach hoat dong.

Cé, chi tiéu thuc té cdng véi cac hda don tré han khéng
vuot qua ngan sach Hoat Bong.

4. Puwgc chirng nhan tham gia Mién Trtr Dich Vu—
Dwa Vao Gia Binh va Céng Dong.

C6, dwa trén bao cao giam sat Mién Trlr gan day nhét.

5. Tuan theo cac Poi Héi Kiém Tra Nguoi Cung Cé‘p
(Vendor Audit Requirements) theo hop ddng, DIEU
11, Poan 10.

Co

6. Loai Tien cho CDER/EST.

Tinh trang CMS cho ma sd 1 va 2 cho CDER HOAC ESR
hién tai.

7. Cac m’éc thoi gian Tiép Nhan/Danh Gia va IFSP
(d6 tudi 0-2).

Bao Cao Tiép Nhan va Bat Dau S&m ctia SANDIS.

8. Méc thoi gian tiép nhan/danh gia cho Nguoi Tiéu
Dung ttr 3 tudi trd [én.

Bao cao DDS hai ndm mét Ian cho cac Trung Tam Khu
Vwce.

9. Lap IPP (doi hdi caa WIC).

B&o cao DDS hai ndm mét lan theo doan 4646.5 c (3)
ctia WIC.

10. Lap IFSP (doi hdi theo Twa Dé 17).

Duyét lai IFSP DDS hang nam theo thé thirc IPP, st
dung Tiéu Chuan Duyét Xét IFSP.
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CAC BIEN PHAP HOAT DONG CUA TRUNG TAM KHU VU'C — TAI KHOA 2022-2023

Lanh Vwc Chanh Yéu

Bién Phap

Mo Ta Bién Phap

Loai Khuyén Khich

Early Start

Tim va Nhan Dang Tré

1. RC gti Chwong Trinh Tim Tré (Child Find Plan)
va sé phéi hop véi DDS dé lap ra co cAu béo céo
dwoc tat ca cac RC str dung dé bao céo vé cac
bién phap va hoat déng tiép ngoai/tim tré dwoc
nhan vién RC hodc nguén quy hé tror

2. S6 tré em dwoc tim ra* ty & v&i tng sb tré em
tr 0-2 tudi trong quan, hodc ma buu chanh,
duwoc bao céo theo ngdn ngir, chiing téc va dan
toc.

Tuyén dwong tang thwdng

Puoc Kip Thoi cac Dich Vu Bat

Dau Sém (Early Start)

Ty 1& Chwong Trinh Dich Vy Gia Binh cho
Twwng Ca Nhan (Individual Family Service
Plan, hay IFSP) da hoan tat trong thoi gian 45
ngay theo doi héi cta lién bang tt khi dwoc
gidi thiéu

Mtrc can ban

Viéc lam

Tham Gia Viécl Lam Canh
Tranh Hop Nhat (CIE)

sé nguoi tiéu dung tham gia viéc lam canh tranh
hop nhat (CIE) trong it nhat 30 ngay trong ky bao
cao dwoc phan loai theo:
e Hoc sinh da ghi danh hoac dang hoc trung
hoc
e Nguoi lén khong con ghi danh hay hoc trung
hoc

Tra tién cho hoat déng

Piém D Liéu va Bao Cao
cho CIE

RC sé& phdi hop véi DDS dé lap ra cac diém di liéu
va bao céo trong SANDIS vé mong mudn hodc
tham gia tich cwc vao CIE

Mtrc can ban

Cong Bang va Nang Luc
Van Héa

Pa Dang Ngon Ngir

1. Sb lwong Didu Phéi Vién Dich Vu (CS) song
ng bao gdm nhan vién tiép nhan va nguoi
giam thj tuyén dau cho méi ngén ngl

2. Phan phéi ngén ngi gitra nhirng ngudi duoc
dich vu RC

1. Tratién bdo cao
2. Tratien cho hoat dong

Dung Ngén Ngtv

S6 lwgng yéu cau dich tai liéu IPP va thoi gian hoan
tat yéu cau

Mcrc can ban
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Lanh Ve Chanh Yéu

Bién Phap

Mb Ta Bién Phap

Loai Khuyén Khich

Nang Luc ctia Diéu Phéi
Vién Dich Vu vé ba Dang
Van Héa va Dan Téc

Phan tram Diéu Phéi Vién Dich Vu (SC) bao gém nhan
vién tiép nhan va ngudi giam thi tuyén dau tham gia
huan luyén lién quan dén nang lyc van héa va ngon
ngib.

Mcrc can ban

Kinh Nghiém va M&c
Hai Long clia Ca
Nhan va Gia Binh

Mtrc hai long clia nguwoi tieu
dung/gia dinh v&i cac dich vu
clia Trung Tam Khu Ve

RC sé phoi hop véi DDS dé thu thap phan hoi hang
nam tlr nguwoi dwoc dich vu RC va nguoi trong gia
dinh, v&i tdm thanh phan phd bién tré 1én da dwoc
théng nhét trén tat ca 21 RC

Mcrc can ban

Chuqng Trinh Dich
Vu Lay Con Nguoi la
Trung Tam

Chuong Trinh Dich Vu
Cho Thay Tiéu Chi Lay
Con Nguw¢i 1a Trung Tam

RC cam !<é't lap va st dung tai liéu chwong trinh )
dich vu lay con ngudi lam trung tam theo cach thong
nhat.

Mtrc can ban

Ky Nang H& Tro Diéu Phdi
Vién Dich Vu

34 lwong Nguwdi Huan Luyén HS Tro chwong trinh [dy
con ngudi lam trung tdm cé chirng nhén duoc RC
thau dung va c6 di chuyén mon dé huén luyén hé trgr
chwong trinh

Tra tién bao cao

Bidu Phéi Dich Vu
va Hoat Bong cla
Trung Tam Khu Vyc

Lwa Chon Dich Vu trong Trung
Tam Khu Vyc

Sé lwgng ngudi cung cp cho tirng loai dich vu
trong khu vuc RC, dwgc bao cao theo ma bwu
chanh

Mtrc can ban

Uy Quyén Dich Vu Kip Thoi

S4 ngay tir ltic duyét xét hoach dinh chuong trinh ca
nhan (IPP) hang nam dén khi Gy quyén dich vu,
dwoc bao cdo & mirc trung binh va theo khoang.

Mtrc can ban

Nang Lwc cla Diéu
Phéi Vién Dich Vu

1. Lap ra mét bo tiéu chuan huén luyén va nang Ivc
cho Diéu Phai Vién Dich Vu (SC) dwgc DDS phé
duyét dé st dung trén toan tiéu bang

2. Lap ra cac thanh phan dit liéu dé bao cao s6
lwgng SC da hoan tat moi doi héi theo tiéu chuan

Mcrc can ban

Tién Trinh Tiép Nhan

RC dong y phat trién va s dung tién trinh tiép
nhan tiéu chuan, bao gdm cac yéu tb cét 16i theo
quy dinh ctia DDS, tap trung vao dich vu khach
hang.

Mtrc can ban
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