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 إلى من یھمھ الأمر: 

، ضماناً لأن تكون الخدمات المصرح بھا والمعتمدة على أعلى (IRC)مرفق طیھ تقریر وخطة شراء الخدمات للمركز الإقلیمي الداخلي 
التشخیص، أو الموقع الجغرافي، أو الترتیبات  مستوى من الجودة ومتاحة لجمیع العملاء بغض النظر عن العمر، أو اللغة، أو العرق، أو 

 المعیشیة أو غیر ذلك من التحدیات التي یمكن تحدیدھا. 

اتباع نھج تعاوني إزاء جمع الإسھامات من المجتمع، وأضاف تدریبات إضافیة لتمكین عملائنا وعائلاتھم. وحافظ فریق   IRCواصل 
 (LACC)، وفریق إتاحة الخدمات اللغویة والكفاءة الثقافیة (SAE)مشاركة المجتمعات المحلیة، وفریق الحصول على الخدمات والإنصاف 

للمصابین بالتوحد  Au�sm Society of Inland Empire (ASIE)ومؤسسة  (CBOs)بذل جھودھم التعاونیة مع المنظمات المجتمعیة 
 لدعم نشر البیانات الخاصة بشراء الخدمات، والاستقصاءات، وتحدید مواعید الاجتماعات.

، واستقصاء بخصوص شراء الخدمات باللغات IRCھذا العام ثلاث مجموعات نقاش مركزة، واستقصاء لتقییم جوانب القوة لدى  IRCقدم 
لجمع الإسھامات. وعُقدت  (ASL)الإنجلیزیة، والإسبانیة، والعربیة، والماندرین/الصینیة، والتغالوغ، والفیتنامیة، ولغة الإشارة الأمریكیة 

في مبنى  2024فبرایر/شباط  15جلسة استماع حضوریة عن شراء الخدمات باللغات الإنجلیزیة، والإسبانیة، ولغة الإشارة الأمریكیة في 
 . IRCالمؤتمرات التابع لمركز 

في اجتماع الحضور الشخصي، أتُیحت فرصة التحدث لجمیع المنظمات المجتمعیة التي تحصل على تمویل عبر المِنح من إدارة الخدمات 
بیانات كمیةّ ونوعیة من كل منظمة مجتمعیة للمساعدة في إعداد تقریر   IRCخلال الفترة المشمولة بالتقاریر. كما طلب  (DDS)التنمویة 

 شراء الخدمات. 

والمنظمات المجتمعیة، وفریق   IRCالسنوي بین  Resource Roundtableعُرضت بیانات شراء الخدمات في اجتماعات منتدى 
Disparity Link وجماعة ،CLASE واللجنة الاستشاریة للعملاء ،(CAC) وأخیرًا، حصل جمیع موظفي .IRC  ،على البیانات والاستقصاء

 وجرى تشجیعھم على الإدلاء بآرائھم. 

یحتوي التقریر المرفق على إسھامات من مجتمعنا المحلي، والمنظمات الشریكة، والموظفین، مقدمة في صورة مختصرة إلى جانب خطة 
 تھدف إلى الاستمرار في معالجة التفاوتات القائمة في شراء الخدمات.

لطرح   Ljohnson@inlandrc.orgأو عبر البرید الإلكتروني على العنوان  890 (909)-3400لا تتردد في الاتصال بي على الرقم 
 أي أسئلة أو الإعراب عن أي شواغل أو تقدیم المزید من الإسھامات. ونحن نرحب بأي فرصة لمناقشة أنشطتنا معك. 

 تحیاتي،

 

 لافینیا جونسون

 المدیر التنفیذي  

Inland Regional Center )(المركز الإقلیمي الداخلي 

 المحلیة سي جي كوك، مدیر برنامج مشاركة المجتمعات 

 2024مارس/آذار  11اعتمده مجلس الأمناء في جلسة علنیة بتاریخ 
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الحصول على الخدمات والإنصاف | المركز الإقلیمي الداخلي   ملاحظة: للاطلاع على قائمة بالاختصارات الشائعة، اضغط ھنا على
)inlandrc.org(  

 نظرة عامة على جلسات التدریب لتحسین الإسھامات العامة

على زیادتھا من خلال تقدیمھ التدریبات المبینة أدناه. وقد صُممت ھذه التدریبات   IRCترتبط الإسھامات العامة بالبیانات؛ ولذلك عمل 
وأنشطة التوعیة المجتمعیة، والملاحظات المرسلة عبر بریدنا ، IRCبناءً على الإسھامات العامة التي تم جمعھا في جلسات استماع 

   .  inlandrc.orgوخیار "اتصل بنا" المتاح على موقع ، community@inlandrc.orgالإلكتروني 

   ملاحظة:

في ) Listservوقائمة عناوین البرید الإلكتروني (، Facebookتضم مبادراتنا التسویقیة قنوات تسویقیة عدة، ومن بینھا  .1
IRC ،وInstagram ،وTwitter ، والرسائل الإخباریة، وإخطارات منسقي خدمات العملاء، والإخطارات المرسلة إلى

 من إدارة الخدمات التنمویة. ) SAEمتلقیي منح الحصول على الخدمات والإنصاف (

قدُمت جمیع الجلسات باللغات الإنجلیزیة، ولغة الإشارة الأمریكیة، والإسبانیة. كما توفرت لغات أقل استخدامًا، عندما طُلب  .2
 ذلك.

   فترة التسویق   الحاضرون   التاریخ   الجلسة

  25حتى  2023أبریل/نیسان  24 24 2023یولیو/تموز  25  المناصرة باستخدام البیانات
  .2023یولیو/تموز 

  29حتى  2023أبریل/نیسان  24 26 2023أغسطس/آب  29  تقدیم إسھامات عامة بناءة
   .2023أغسطس/آب 

  29حتى  2023أبریل/نیسان  24 15  2023سبتمبر/أیلول  19  الخدمات الشائعة
   .2023أغسطس/آب 

  24حتى  2023أبریل/نیسان  24 8   2023أكتوبر/تشرین الأول  24  الاستفادة من التكنولوجیا
   .2023أكتوبر 

 14، 2023أبریل/نیسان  24 11   2023نوفمبر/تشرین الثاني  14  جلسة محاكاة الاستماع
   .2023نوفمبر/تشرین الثاني 

   84 -المجموع    جلسات 5   المجموع

  

وقدُمت فیھا إلى الحاضرین نظرة  ، Zoomقدُمت جلسة المناصرة باستخدام البیانات عبر حلقة دراسیة شبكیة على برنامج  .1
بالإضافة إلى ذلك، استطلع  . inlandrc.orgعامة على بیانات شراء الخدمات، بالإضافة إلى مكان توفر البیانات على موقع 

حاجة إلى الوصول إلى البیانات، وقام بجولة افتراضیة لصفحة المساءلة على الموقع  التدریب أنواع البیانات (كمیة/نوعیة) وال
البیانات كافة. وشملت ھذه  IRCللإلمام بصورة أكبر بالمكان الذي یجمع فیھ  IRC: inlandrc.orgالإلكتروني لمركز 

وعقود الأداء، وخدمات )، NCIیة (الجولة لمحات عامة موجزة عما یلي: نسبة حجم الحالات، والمؤشرات الأساسیة الوطن
 ). LACCونظرة عامة على إتاحة الخدمات اللغویة والكفاءة الثقافیة ()، HCBSالرعایة المنزلیة والمحلیة (
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على مدار السنوات العدیدة الماضیة أن  IRCوقد لاحظ . IRCقدُمت جلسة تقدیم إسھامات عامة بناءة بصفة حضوریة في  .2
الإسھامات العامة المقدمة في جلسات الاستماع تكون خارج الموضوع وغالباً ما تكون تقدیریة ومعنیة بأمر حدث في الماضي. 

سات الحدیثة إلى وجود تعلیقات مثیرة ذات طابع ثقافي وعرقي، لا تتفق مع المعاییر في الجل IRCبالإضافة إلى ذلك، فقد انتبھ 
وتمثل ھدف الجلسة في وضع طرق مناسبة لتقدیم الإسھامات العامة . IRCالاجتماعیة ولا مع القیم الأساسیة المعمول بھا في 

الاختصاصي الثقافي من تیسیر جلسة استماع أكثر   إلى الحاضرین باستخدام البیانات الحالیة. وكانت النتیجة المرجوة تمكین
 استفاضة تسفر عنھا إسھامات عامة مستدامة من شأنھا دفع عملیة التغییر الإیجابي.  

في ) P.C.Pیسُتخدم أسلوب التخطیط المتمركز حول الأشخاص (. IRCعُقدت جلسة الخدمات المشتركة بصفة حضوریة في  .2
IRC  عند وضع خطة البرنامج الفردیة لعمیل، وھو ما یقتضي من العمیل، أو أحد الوالدین، أو مقدم الرعایة أن یكون على

ھذه الجلسة تمكین المشاركین من إجراء البحث والاستفادة من قائمة   درایة بالخدمات المتوفرة حسب العمر. وكانت غایة
 . inlandrc.orgالخدمات المشتركة الموجودة في موقع 

بغرض تعریف الآباء والعملاء بالتكنولوجیا لمساعدتھم في  IRCعُقدت جلسة الاستفادة من التكنولوجیا بصفة حضوریة في  .3
 أو مراجعة البیانات، أو التماس أنشطة في المجتمع. ، IRCلتواصل مع 

وكان الھدف الكلي منھا تزوید المشاركین ببیانات للاطلاع علیھا . IRCاستضُیفت جلسة محاكاة الاستماع بصفة حضوریة في  .4
یومًا، ثم تقدیم عرض تقدیمي موجز إلیھم عن البیانات. بمجرد اكتمال العرض التقدیمي، تدرّب المشاركون   30قبل التدریب بـ 

 ما اطلعوا علیھ في البیانات. على تقدیم إسھامات عامة بناء على 

 تقییم جوانب القوة لدى المركز الإقلیمي الداخلي 

 2023تقییم جوانب القوة لعام تقریر موجز حول استقصاء 

والمجالات التي بحاجة إلى تحسین.  IRCھو تقییم جوانب القوة التي یتمتع بھا  2023كان الھدف من استقصاء تقییم جوانب القوة لعام 
بلغات عدیدة، من بینھا التغالوغ،  SurveyMonkeyسؤال، من خلال منصة  12وقد أجُرى الاستقصاء، الذي كان مؤلفاً من 

میة، والعربیة، والإنجلیزیة، والإسبانیة، فضلاً عن دعم لغة الإشارة الأمریكیة من خلال أداة الفیدیو التفاعلیة  والماندرین الصینیة، والفیتنا
VideoAsk . 

 الردود والاتجاھات الإیجابیة: 

، SurveyMonkeyباللغة الإسبانیة عبر منصة  8منھا باللغة الإنجلیزیة، و 37تم الحصول على ثمانیة وأربعین ردًا إجمالاً:  •
وجاء ردٌ واحد بلغة الإشارة الأمریكیة وبدا أن غرض ، VideoAskKبلغة الإشارة الأمریكیة عبر أداة الفیدیو التفاعلیة   3و

 لیھ، فلم یسُتخدم في التحلیل. الاستقصاء لم یكن واضحًا لھ؛ وع

 أبرزت الردود الإیجابیة تنوع خدمات الدعم، وحصص لغة الإشارة الأمریكیة، والفعالیات المحلیة.  •

 ركّزت الردود الجدیرة بالملاحظة على حجم الوكالة، واللغة المستخدمة، وتمكین الأبوین والعملاء.  •

 شملت المجالات المحددة للتحسین التواصل، وخدمة العملاء، والحاجة إلى برامج مبتكرة. •

 شملت الاقتراحات تحسین التدریب، وزیادة مستوى التواصل، والتطورات التكنولوجیة.  •

 شملت الاتجاھات السائدة تقدیر الدعم اللغوي، والتحدیثات التكنولوجیة، وخدمات العملاء المتجاوبة. •
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 اللغة وتیسیر الوصول:

 % من العملاء مع منسق خدمات العملاء المسؤول عنھم بلغتھم المفضلة.96.15تواصل ما نسبتھ   •

 % من العملاء خطة البرنامج الفردیة الخاصة بھم بلغتھم المفضلة.92.31تلقى ما نسبتھ  •

 یحترم ثقافتھم. IRC% من العملاء أن 96.00ارتأى ما نسبتھ  •

 تحسین إتاحة الخدمات اللغویة: 

 % إدخال تحسینات في الخدمات اللغویة وتیسیر الوصول خلال العامَین الماضیین.87.50لاحظ ما نسبتھ  •

 المدخلة تحسُّن التواصل، وتوفر مترجمین فوریین في حلقات العمل، وطرح النماذج بلغات عدیدة.شملت التحسینات  •

 

 الشواغل المثارة: 

من بین الشواغل التي أثُیرت عدم كفایة التدریب المتاح لمنسقي خدمات العملاء وارتفاع حجم الحالات؛ ما یؤثر في جودة  •
 الخدمات.

 النتائج: 

والمجالات التي تحتاج إلى تحسین،  ، IRCقدم استقصاء تقییم جوانب القوة نظرةً متعمقة وقیمة على جوانب القوة التي یتمتع بھا 
والخدمات اللغویة المتوفرة. وشملت الاتجاھات الإیجابیة تقدیر تنوع الخدمات والدعم اللغوي، في حین أكدّت الشواغل التي أثُیرت على 

ن التدریب والاعتبارات الأخلاقیة. وأقُرِ بالجھود المبذولة لتحسین إتاحة الخدمات اللغویة، غیر أنھ جرت التوصیة  الحاجة إلى تحسی
 باستمرار التركیز على التواصل ومراعاة الاعتبارات الثقافیة حتى یتسنى تحقیق تقدم مستمر. 

 

 إجراءات الحصول على الخدمات والإنصاف للحصول على الإسھامات العامة

 .IRCنشر إعلان عن اجتماع الإسھامات العامة بشأن شراء الخدمات في تقویم  - 2023یولیو/تموز  31

�ن الأول  24  .IRCجلسات مجموعات النقاش المركزة المعنیة بشراء الخدمات في إعلان عام  -  2023أ�ت��ر/��ش

 إعلان للمدیرین عن الإسھامات العامة بشأن شراء الخدمات. -  2023نوفمبر/تشرین الثاني  27

 عن الإسھامات العامة بشأن شراء الخدمات. IRCإعلان لموظفي  -  2023نوفمبر/تشرین الثاني  27

إعلان لكل من المنظمات المجتمعیة، وإدارة الخدمات التنمویة، ومكتب الدفاع عن حقوق   -  2023نوفمبر/تشرین الثاني  27
ومجلس الولایة  )، DEIوفریق التنوع والإنصاف والشمول ()، DRCوھیئة حقوق المعاقین بكالیفورنیا ()، OCRAالعملاء (

 اء الخدمات.لإعاقات النمو عن الإسھامات العامة بشأن شر

 الإلكتروني. IRCنشر إعلان عن اجتماع الإسھامات العامة بشأن شراء الخدمات على موقع  - 2023دیسمبر/كانون الأول  11

 الإلكتروني.  IRCنشر البیانات الخاصة بشراء الخدمات على موقع  - 2023دیسمبر/كانون الأول  28

 تحمیل البیانات الخاصة بشراء الخدمات على صفحة المساءلة. - 2023دیسمبر/كانون الأول  28
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 www.inlandrc.org/1824 الرابط: - IRCنشر موضوع "قوة المشاركة" على مدونة موقع  - 2024ینایر/كانون الثاني  8

اجتماع  -وضع منشور على وسائل التواصل الاجتماعي  -  2024فبرایر/شباط  12و 6و 2ینایر/كانون الثاني، و 20و 12و 8
 عام بشأن شراء الخدمات.

موضوع "قوة المشاركة": نشر موضوع "أھمیة حضور الاجتماعات الخاصة  IRCنشر  - 2024ینایر/كانون الثاني  8
 بالإسھامات العامة" على المدونة مع إضافة روابط لجلسات مجموعات النقاش المركزة والاستماع. 

 .CLASEعرض تقدیمي لقادة جماعة  - 2024ینایر/كانون الثاني  12

مجموعات نقاش مركزة بخصوص شراء الخدمات، واستقصاءات، واجتماعات عامة   - 2024ینایر/كانون الثاني  17
 .IRCبخصوص شراء الخدمات لجمیع موظفي 

ي  17
اء الخدمات.  -  2024يناير/كانون الثاين �ة لمجموعة نقاش مركزة بخصوص �ش ن  عقد جلسة باللغة الإنجل�ي

جمة الفور�ة للغة الإشارة الأم��ك�ة واللغة الإسبان�ة، وقدم  ا، مثل الفيتنام�ة،  IRCتوفرت خدمات ال�ت الدعم للغات الأقل شيوع�
 رغم ذلك، لم يتسلم المركز طلبات �شأن لغات محددة.  والتغال�غ، والع���ة، والصين�ة. 

 بخصوص شراء الخدمات.عقد جلسة باللغة الإسبانیة لمجموعة نقاش مركزة  - 2024ینایر/كانون الثاني  24

جمة الفور�ة للغة الإشارة الأم��ك�ة واللغة الإسبان�ة، وقدم  ا، مثل الفيتنام�ة،  IRCتوفرت خدمات ال�ت الدعم للغات الأقل شيوع�
 رغم ذلك، لم يتسلم المركز طلبات �شأن لغات محددة.  والتغال�غ، والع���ة، والصين�ة. 

 عقد جلسة بلغة الإشارة الأمریكیة لمجموعة نقاش مركزة بخصوص شراء الخدمات.  - 2024ینایر/كانون الثاني  31

جمة الفور�ة للغة الإشارة الأم��ك�ة واللغة الإسبان�ة، وقدم  ا، مثل الفيتنام�ة،  IRCتوفرت خدمات ال�ت الدعم للغات الأقل شيوع�
 رغم ذلك، لم يتسلم المركز طلبات �شأن لغات محددة.  والتغال�غ، والع���ة، والصين�ة. 

نشرات إعلانیة إلى المنظمات المجتمعیة وتبادل معھا أسماء العائلات وقائمة عناوین البرید  IRCقدم  - 2024فبرایر/شباط  1
 ). Listservالإلكتروني (

 الخاصة بالمركز. نشرة إعلانیة بشأن جھات الاتصال الثابتة في قائمة عناوین البرید الإلكتروني  IRCأرسل  - 2024فبرایر/شباط  1

 بریدًا إلكترونی�ا إلى المنظمات المجتمعیة لتذكیرھا بشأن الاجتماع العام الخاص بشراء الخدمات.  IRCأرسل  - 2024فبرایر/شباط  5

 بث�ا صوتی�ا رقمی�ا (بودكاست) یشیر فیھ إلى اجتماعات شراء الخدمات.  IRC، نشر 2024فبرایر/شباط  13في 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.inlandrc.org/1824


 
Inland Regional Center ) (المركز الإقلیمي الداخلي 
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 الحصول على الخدمات والإنصاف)( SAEقدُم عرض تقدیمي حول شراء خدمات  - 2023فبرایر/شباط  15

 إلى المجتمع بصفة حضوریة.

 م 12:00 -ص   11:00 -جلسة باللغة الإسبانیة 

 28عدد الحاضرین = 

 م  6:30 -م  5:00 -جلسة باللغة الإنجلیزیة/لغة الإشارة الأمریكیة 

 37عدد الحاضرین = 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Inland Regional Center ) (المركز الإقلیمي الداخلي 

 تقریر الحصول على الخدمات والإنصاف  
 ) POSشراء الخدمات (

 

 خطة الأشخاص السود والسكان الأصلیین والملونین 

دخل  2023أغسطس/آب    5في    ،IRC    شركة مع  شراكة  للخدمات    Nasaba Family Services and Consultingفي 
مزودة بتمویل مقدم )  BIPOCوالاستشارات الأسریة لاستضافة مجموعة نقاش مركزة للأشخاص السود والسكان الأصلیین والملونین (

الرابط  على  الضغط  یرُجى  كاملاً،  التقریر  لاستعراض  الثقافیة.  والكفاءة  اللغویة  الخدمات  لإتاحة  التنمویة  الخدمات  إدارة  من 
PDF.pdf-Final-Group-Focus-content/uploads/2024/02/IRC-https://www.inlandrc.org/wp.  

لأنھم متخصصون في إثراء حیاة الأشخاص الذین نخدمھم بتشجیعھم على   Nasaba Family Counselingمن مؤسسة    IRCاستفاد  
- بأن بلوغ حالة الرفاه التي یتحقق فیھا التوازن الاجتماعي  Nasabaاتباع نھج قائم على مواطن القوة ومتمركز حول العمیل. تؤمن مؤسسة  

على مخاطبة التجارب التي عاشھا   Nasabaالعافیة، والعلاقات الھادفة. وتعتمد البیانات التي تجمعھا مؤسسة  لعاطفي ھو أساس الرخاء، وا
 وعائلاتھم، وأحباؤھم. ،  IRCعملاء 

وعائلاتھم، وأحباؤھم. ولھذا السبب، ،  IRCمعیارًا محددًا أساسھ الآراء المنشودة؛ أي التجارب التي عاشھا عملاء    Nasabaو  IRCأنشأ  
وحدھم ھم من یمكنھم المشاركة، ضماناً لأن تخاطب بیاناتنا تحدیدًا الشریحة السكانیة التي تضم   IRCفالآباء، ومقدمو الرعایة، وعملاء  

ومما یؤسف لھ أن مجموعة النقاش المركزة قد حضرتھا إحدى الجھات المتلقیة لمنح الحصول على الخدمات والإنصاف .  IRCعملاء  
)SAE  (  المقدمة من إدارة الخدمات التنمویة، والتي لم تستوفِ عن قصد المعیار المعد مسبقاً، وھو ما یحتمل أن یكون قد تسبب في تحریف

من إدارة الخدمات التنمویة على  SAEیق إتاحة الخدمات اللغویة والكفاءة الثقافیة یأمل أن یعمل متلقیي منح  البیانات المجمعة. وقد كان فر
  ربط العملاء، وعائلاتھم، وأحبائھم ممن استوفوا المعیار بمجموعة النقاش المركزة لتحسین البیانات المجمعة، وألا یحضروا، وأن یتحدثوا 

 نیابةً عنھم. 

في شراكتھما للحد من أوجھ عدم المساواة في نظام الرعایة الذي نطبقھ، باعتماد نھج متمركز حول العمیل   Nasabaو   IRCسیستمر  
 . وسیشمل ذلك ما یلي. 23/24ومستند إلى مواطن القوة للسنة المالیة 

 جلسات مدة كل منھا ساعتان.   4 -الأشخاص السود والسكان الأصلیون والملونون  -على التواضع الثقافي  IRCتدریب موردي  .1

 . Zoomجلسات على برنامج   4 -التنمیة المھنیة لجھات الاتصال الأولى من موظفي المدارس  .2

 جلستان حضوریتان.   -حلقات عمل للآباء الأمریكیین الأفارقة  .3

 جلسات حضوریة. 5 -خدمات المھارات الحیاتیة للشباب والآباء والعائلات  .4
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Inland Regional Center ) (  المركز الإقل��ي الداخ�ي

اء الخدمات (   2024) اجتماع الإسهامات العامة لعام .P.O.S�ش

اير/شباط  15  2024ف�ب

�ة/ لغة الإشارة الأم��ك�ة/ اللغات الأقل  ن ا اللغة الإنجل�ي  استخدام�

 م 6:00م حىت  5:00

 جدول أعمال الاجتماع 

 ي مونج��ا، ماجست�ي  –  ترح�ب  مدير برنامج مشاركة المجتمعات المحل�ة  - مون�كا ��

  اء الخدمات ي الإدارة العامة  – عرض تقد��ي عن �ش
، ماجست�ي �ف ف  ماري رودر�ج�ي

 المنظمات المجتمع�ة (  -  مقدمةCBOs (-  ي الإدارة العامة
، ماجست�ي �ف ف  ماري رودر�ج�ي

o  مؤسسةAu�sm Society Inland Empire    ن بالتوحد ت وكلارا جارس�ا -للمصابني  بِث ب�ي

o  مؤسسةChasing 7 Dreams  -  تين�كا دو�ل 

o   مؤسسةGANAS -  ن  مارثا باراجان ومار�ا مارتين�ي

o  مؤسسةIves Torres Founda�on - إيزاب�ل تور�س 

 ي الإدارة العامة  -  جلسة إسهامات عامة
، ماجست�ي �ف ف ي الإدارة العامة، وماري رودر�ج�ي

 مارتن مورال�س، ماجست�ي �ف

o 5  دقائق ل�ل شخص، حال وجودە قبل الاجتماع 

o 3 ة ي الجلسة المبا�ش
 دقائق ل�ل شخص �ف

 A.pdf (inlandrc.org)-Rev-23-22-Reports-Data-POS-IRC -* روابط إ� الب�انات  

 )inlandrc.orgالحصول على الخدمات والإنصاف | المركز الإقلیمي الداخلي (- * رابط إ� الاختصارات الشائعة  

، مدیر الخدمات المحلیة، د. سي جي كوك، مدیر برنامج، مونیكا لافینیا جونسون، المدیر التنفیذي، فینس تومز: IRCفریق عمل 
مونجویا، مدیر برنامج مشاركة المجتمعات المحلیة، لیلیانا جارنیكا، مدیر برنامج، ماریا رودریجیز، اختصاصي ثقافي، إستیفانیا بینیا،  

ریكیة، مارتن مورالیس، اختصاصي إتاحة  اختصاصي ثقافي لشؤون الصم/ضعاف السمع، تشارلز ماسون، میسّر لغة الإشارة الأم
 الخدمات اللغویة والكفاءة الثقافیة، جورج جونزالیس، اختصاصي فني دعم العملاء، جوشوا سودر، عضو مجلس إدارة.    

 
ل�ة طوال اليوم، كار�ن كورادو، مؤسسة  فف ، رعا�ة م� ف   Chasing 7تين�كا دو�ل، مؤسسة ، Op�ons for Allالموردون: صوف�ا بينيت�ي

Dreams  . 
 

جمون الفور�ون: ك��سنس�انو جارس�ا، أب�لينا جارزون  �ة/الإسبان�ة/لغة الإشارة الأم��ك�ة، ج�ل   -الم�ت ن تتحدث ثلاث لغات: الإنجل�ي
جم فوري اللغة الإسبان�ة.   ف�لال��وس، م�ت

 
ف بكال�فورن�ا (  ، إ�م��ي إ�كوتا، هيئة حقوق المعاقني ف )، DRCوكالات أخرى: راش�ل ليتش، مكتب الدفاع عن حقوق العملاء، أدر�انا ج�مين�ي

 . Self-Determined Futuresماد�سون جونزال�س، مؤسسة 
 

https://www.inlandrc.org/wp-content/uploads/2024/01/IRC-POS-Data-Reports-22-23-Rev-A.pdf
https://www.inlandrc.org/service-access-and-equity/


 
Inland Regional Center ) (المركز الإقلیمي الداخلي 

 تقریر الحصول على الخدمات والإنصاف  
 ) POSشراء الخدمات (

ي 
وين �د الإل��ت ي  9 - منظمات محل�ة تلقت الدعوة ع�ب ال�ب

�ن الثايف /��ث اير/شباط   5، 2023نوفم�ب  2024ف�ب
ت  ي ح�ض  المنظمات المجتمع�ة اليت

• Au�sm Society Inland Empire   
• Padres con Ganas 
• Chasing 7 Dreams 

 منظمات مجتمع�ة تلقت الدعوة ل�نها لم تح�ض 
• Access Nonprofit Center 
• Familias First 

 
 ملاحظة: 

 
ینایر/كانون الثاني  17ثلاث فرص للأعضاء المحلیین للإدلاء بتعلیقات عامة عبر الإنترنت. وعُقدت ھذه الجلسات بتاریخ  IRCأتاح 

ینایر/كانون الثاني بلغة الإشارة  31ینایر/كانون الثاني باللغة الإسبانیة، وبتاریخ  24باللغة الإنجلیزیة وبلغات أقل استخدامًا، وبتاریخ 
 كیة.الأمری

لم یتم بثھما مباشرة أو  2024فبرایر/شباط  15بتاریخ  IRCتجدر الإشارة إلى أن الجلستیَن الحضوریتیَن اللتیَن عُقدتا في 
   واتخُذت ھذه الاحتیاطات للتأكد من سلامة البیئة وسریتّھا لأجل من یدلون بآراءھم ولحمایة خصوصیة الأفراد الحاضرین. تسُجلا. 

وجدیر بالذكر أن تنفیذ ھذه الضمانات قد جاء أیضًا استجابةً لآراء المجتمع؛ فقد أعرب الكثیر من المشاركین السابقین عن مخاوفھم من  
أفراد غیر محددین كانوا یراقبونھم وھم یدلون بتعقیباتھم في منتدى مفتوح أو یظھرون على الكامیرا. علاوةً على ذلك، فقد كانت مواعید 

 ات الواردة من المجتمع. اعات معتمدة على الملاحظالاجتم

 وكانت جلسات الاستماع الافتراضیة والعامة سالفة الذكر یرُوج لھا بنشاط على الصعید المحلي على مدى سبعة أشھر. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Inland Regional Center ) (المركز الإقلیمي الداخلي 

 تقریر الحصول على الخدمات والإنصاف  
 ) POSشراء الخدمات (

 من محضر جلسة الاستماع الحضوریة

 م 12:00  - ص  11:00|  2024فبرایر/شباط  15 باللغة الإسبانیة - جلسة استماع بشأن شراء الخدمات 

> قدمت ماریا رودریجیز العرض التقدیمي حول -إشارة إلى الترفیھ الاجتماعي -> خاطب فینس الحضور- مقدمة ألقتھا مونیكا مونجویا
 شراء الخدمات. 

 دقائق (ترجمة تقریبیة):  3 –الإسھامات العامة 

في العام الماضي. تلقى عددًا من المنح من إدارة الخدمات التنمویة، كانت إحداھا برنامج   IRCالمتحدث الأول: بخصوص الشراكة مع 
شخص الاجتماع الذي تولى البرنامج   100فردًا ویتولى إدارتھ شاب مصاب بالتوحد. حضر  13قیادي للبالغین الشباب، تخرج فیھ 

:  CLASEد منحة للبدء المبكر لصالح مجتمع الأمریكیین الأصلیین وبرنامج التبني.  تحدیث بشأن جماعة  إدارتھ. كما أنھ یعمل بصد
 4خطاباً یضم  ASIEتتعاون مع قادة المجتمعات المحلیة، ونساعد بعضنا بعضًا، ونطرح القضایا، ونحل المشكلات. سترسل مؤسسة 

طة البرنامج الفردیة إلى اللغة الإسبانیة، والافتقار إلى مقدمي الخدمات، وتحدید بنود: خدمات الترفیھ الاجتماعي، والتأخر في ترجمة خ
 توقعات العاملین الاجتماعیین. شكرًا لكم.

ومن بین الموضوعات المطروحة كیفیة مناصرة أطفالكم. تبین إحراز  ، Padres con GANASالمتحدث الثاني: مقدمة عن مؤسسة 
؛ حیث إننا نعمل بجد على تحقیق التواصل. نحن نسیر في اتجاه صحیح. ما لاحظناه في العائلات لدینا أن للدعم IRCتقدم مع عائلات 

 شكرًا لكم على وقتكم. . GANASیة. والتركیز على بیانات شراء الخدمات من شأنھ المساعدة في تحسین أھمیة بالغة في أحوالھم الشخص

فالتكنولوجیا ھي إحدى المشكلات القائمة؛ إذ قد یحتاج الآباء إلى مساعدة ، IRCالمتحدث الثالث: مساعدة الآباء في الاستفادة من خدمات 
في مناصرة أبنائكم. قد یواجھ الآباء متاعب في الخروج بمعلومات واضحة وموجزة. وقد أعرب الآباء عما یواجھونھ من صعوبة في فھم 

وغیره من المؤسسات لإیجاد مقدمي خدمات. تشجیع العائلات على مواصلة حضور    IRCوتعاون إیفیس توریس مع التعلیمات. 
الحصص نظرًا لكثرة التغییرات التي تتم، وما زال ھناك الكثیر من العمل الذي ینبغي القیام بھ. حدّد طرقاً لإیصال صوتك بطریقة أفضل،  

 مضى.  نأمل أن یتمكن الجمیع من الحصول على خدمات أفضل.فلقد حدثت مشكلات بخصوص التواصل فیما 

المتحدث الرابع: إحدى أكبر العقبات التي تواجھ مصابي الشلل الدماغي بصفة خاصة ھي وسائل النقل. فكم من المرات كان الأولاد 
یلزمون البیت لعدم توفر وسائل نقل. ویقول مقدمو الخدمات إنھم لا یستطیعون توفیر وسائل نقل لأسباب مختلفة. إذا لم یكن بإمكانھم  

 ات، إذن فوجودھا كعدمھ. إن مصابي الشلل الدماغي لا یحصلون على دعم كبیر على ما یبدو. استخدام ھذه الخدم

لكنھ لا یروق للعمیل ولا للأبوین؛ فھم یضعون الجمیع في غرفة واحدة، غیر أن  ، IRCالمتحدث الخامس: إنھ ملتحق ببرنامج مقدم من 
احتیاجاتھم مختلفة. والمعلم لا یباعد بین فئات الإعاقة بحسب شدتھا. طُلب منھم نقل العمیل إلى برنامج آخر، لكن منسق خدمات العملاء 

كانیة ذلك لأن البرامج جمیعاً واحدة. أنا أحاول الوصول إلى شخص على مدار أسبوعَین، لكنني لم أتلقَ أي إجابة بعد. ما الذي  أفاد بعدم إم
 یمكنھا عملھ للحصول على المعلومات التي تحتاج إلیھا؟ 

المتحدث السادس: لدیھا جارة مصاب بمتلازمة داون، وقد اشتكت من أن شخصًا ما یضربھا، ولذلك لا یسُمح لأطفالھا بالعمل مع أي  
شخص عدا أسرتھم. بعض الأطفال صعب التعامل معھم أكثر من سواھم، لكنھم غیر مستعدین لترك الأطفال (بالقرب منھم) مع أي  

 . شخص. الجمیع جدیرون بالاحترام

 

 

 

 

 



 
Inland Regional Center ) (المركز الإقلیمي الداخلي 

 تقریر الحصول على الخدمات والإنصاف  
 ) POSشراء الخدمات (

 م  6:30 – 5:30، | 2024فبرایر/شباط  15 باللغة الإنجلیزیة –جلسة استماع بشأن شراء الخدمات 

> قدمت ماري  -> خاطبت لافینیا الجھور وألقت رسالة ترحیب -> خاطب فینس الجمھور بشأن الترفیھ الاجتماعي -مقدمة ألقتھا مونیكا 
 عرضًا تقدیمی�ا حول شراء الخدمات.

 دقائق:   3 –إسھامات عامة 

حول القیادة تولى إدارتھ شخص مصاب بالتوحد، وھو ما أدى إلى النجاح في تنظیم مؤتمر حضره ناقش المتحدث الأول المِنح فبدأ بدرس 
فردًا. یستھدف المشروع التالي متحدثي الإسبانیة، ومجتمع الأمریكیین الأصلیین، وأطفال التبني من خلال برنامج بدء مبكر. وثمة  119

منظمة.  25قائدًا ینتمون إلى أكثر من   50یین ومتحدثي الإسبانیة وتضم تخدم مجتمع اللاتین، CLASEمبادرة أخرى، وھي مبادرة 
خطاباً توضح فیھ بالتفصیل المخاوف المتصلة بالترفیھ الاجتماعي، وتتناول على وجھ التحدید أوجھ التفاوت  ASIEوأرسلت مؤسسة 

لنقطة الرابعة على ضرورة تحدید توقعات لمنسقي وحالات التأخیر في ترجمة خطط البرنامج الفردیة إلى اللغة الإسبانیة. وشددّت ا
 خدمات العملاء.

تدلیل طفلي) على التدخل المبكر؛ إذ یوفر موارد وسبل تیسیر للآباء. وھو ملتزم  ( Pamper my Babyالمتحدث الثاني: یركز برنامج 
بمساعدة الآباء في مناصرة أطفالھم، والوقوف على أوجھ التفاوت، وفھم الأسباب الكامنة وراءھا. تقدم المؤسسة أربعة برامج رئیسیة: 

Career Connect ،وEKAAMP ،  الذي صار مؤخرًا یوفر موردین للترفیھ الاجتماعي، وبرنامج ریاضي یسُمىSTARS ، والذي
 یقدم تدریباً في مختلف الریاضات الترفیھیة. وثمة تركیز شدید على توسعة نطاق الخدمات لأجل العملاء الذین بلغوا سن الانتقال. 

المتحدث الثالث: یقدم ھذا البرنامج خدمات في منطقة كواتشیلا فالي، حیث یعلمّ الآباء المھارات الأساسیة لمناصرة أطفالھم. وینصب  
التركیز الرئیسي في البرنامج على تجاوز عقبات التواصل، والتي لا تقتصر على اللغة، فھو یساعد الآباء في التنقل عبر نظام المراكز  

  sibن خلال برنامج مكثف وعالي التخصیص. بالإضافة إلى ذلك، یدعم البرنامج وحدة العائلات عبر تنظیم فعالیات "الإقلیمیة م
shops "  للأشقاء الطبیعیین. لاحظت المؤسسة كذلك أوجھ تضارب في جودة الموردین وفي الممارسات المتصلة بإعداد الفواتیر؛ ما

 لالھ مشكلات إعداد الفواتیر في التفاوتات الھائلة.یثیر تساؤلات بشأن المدى الذي تسھم من خ

أشھر لتسلمھا. حل مقترح: بمجرد   6المتحدث الرابع: تحدث بشأن ترجمة خطط البرنامج الفردیة، والتي یستغرق بعضھا ما یصل إلى 
 تسلیم خطط البرنامج الفردیة، یمكن إرسال مترجم فوري إلى المنزل للترجمة بنفسھ. 

المتحدث الخامس: بمناقشة عدد البرامج المحدود في منطقة كواتشیلا فالي، تبین أن ھناك رغبة في توسعة نطاق المبادرات وإطلاق حملة 
تعیینات للمنطقة. وشمل أحد الحلول المقترحة تشدیدًا على ضرورة تقریر المصیر. والمؤسسة على استعداد لتقدیم خطاب شامل یوضح  

 متحمسون إزاء التعاون المستمر مع المركز الإقلیمي الداخلي.  خططھا بإیجاز. وھم

المتحدث السادس: على الرغم من توفر خدمات الترفیھ الاجتماعي، فإن الحصول علیھا قد ینطوي على تحدیات ترجع إلى أسباب غیر 
محددة. وجدیر بالذكر أن طلب تقدیم الاقتراحات الخاص بالترفیھ الاجتماعي مقتصر على مقاطعة ریفرساید، على الرغم من أن جزءًا من 

لسلطة مركز إقلیمي آخر. ھناك طلب بتقدیم الاقتراحات بخصوص خدمات التدخل في حالات الأزمات في  مقاطعة ریفرساید یخضع
مقاطعة سان برناردینو، وتحدیدًا ما یستھدف الخدمات السلوكیة، وفریق السلوك، ومركز الشرطة. وینصب التركیز ھنا على تقدیم تدریب 

ل؛ إذ تحتاج مقاطعة سان برناردینو بصفة عاجلة إلى أفرقة تدخل في حالات الأزمة تضم شامل لوكالات إنفاذ القانون والمستجیبین الأوائ
 ساعة طوال أیام الأسبوع، وخاصة في عطلة نھایة الأسبوع حیث تقع معظم الحوادث. 24أفرادًا مؤھلین، وتعمل 

المتحدث السابع: أعرب والد شخص بالغ مصاب بالتوحد عن مخاوفھ بشأن الافتقار إلى الدعم الموجھ نحو الأفراد المصابین بالتوحد 
عقب ضمانھم الحصول على فرصة عمل. ویتساءل ما إذا كان بإمكان أي شخص أن یتولى المتابعة لتقییم مدى تقدمھ. وھو یلاحظ أن  

عامًا؛ إذ إن    18من ذوي الأداء العالي غالباً ما یكافحون للعثور على عمل ویشعرون بالضیاع بمجرد بلوغھم  الأفراد المصابین بالتوحد
ھناك فجوة ملحوظة في الفرص المتاحة للبالغین المصابین بالتوحد، وخاصةً أصحاب السلوكیات المحددة. ویدعو الوالد إلى إطلاق المزید 

عامًا. وھو یتخذ  18إلى  0یحة الدیموغرافیة، علمًا بأن التركیز السائد ینصب على الأعمار من من المبادرات التي تستھدف ھذه الشر
 خطوات استباقیة عبر استطلاعھ إمكانیة فتح شركة خاصة والتماس الدعم المالي لتلبیة ھذه الاحتیاجات. 
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من أجل التصدي لثلاثة مخاوف أساسیة، وھي: عدم كفایة البرامج  IRC، تم التعاون مع 2023المتحدث الثامن: خلال السنة المالیة 
المتمركزة حول مجتمع الصم، ونقص المترجمین الفوریین بلغة الإشارة، وغیاب الوعي حول ثقافة الصم. وقد شكّل المعرض الافتتاحي 

ذب عددًا ھائلاً من المؤسسات المشارِكة، نقطة تحول جوھریة عبر إبرازه للوحدة القائمة داخل المجتمع. واللافت  لموارد الصم، الذي اجت
ومن البوادر المشجعة أن الجھود المبذولة قد أسفرت . IRC% من الحاضرین لم یكونوا یتلقون حالی�ا خدمات من 75للنظر أن أكثر من 
 دمات؛ ما یدل على التقدم المحرز في تلبیة احتیاجات مجتمع الصم. % في تقدیم الخ10عن زیادة نسبتھا  

ز،  المتحدث التاسع (باللغة الإسبانیة): بصفتي مؤسسًا مشاركًا لمبادرة الإدماج في منطقة كواتشیلا فالي، وتحدیدًا في مدینة بالم سبرینغ
فإنني ھنا أمثل حالةً محددة. إنني واجھت تحدیات خلال عملیة ، Padres con GANASومؤسسة  CLASEوعضوًا في جماعة 

ن بین تلك التحدیات توثیق الشروط والأحكام، التي توفرت بالإنجلیزیة فقط؛ ما دفعني إلى توقیعھا نظرًا إلى  التوثیق لبدء الخدمات، وم
الحاجة الملحة إلى الخدمات. بالرغم من ذلك، فإنني نتیجة ذلك العائق اللغوي لم أتمكن من الحصول على الخدمات؛ ما نشأ عنھ عقبات 

ذلك، باءت جھودي في البحث عن بدائل لمقدمي الخدمات بالفشل؛ ما لم یترك لنا خیارات كبرى اعترضت سبیل ابنتي. علاوة على 
حدث نتیجة الحاجة إلى توقیع نماذج  ) ABAصالحة في منطقتنا. بالإضافة إلى ذلك، فإن الحرمان من خدمات تحلیل السلوك التطبیقي (

 فقط؛ ما أدى إلى إیقاف الخدمات في نھایة المطاف. التحقق، وتفاقم الأمر بسبب توفر المستندات باللغة الإنجلیزیة 

لتقدیمھ دروس لغة الإشارة الأمریكیة، غیر أنني قد واجھت تحدیات في الالتزام   IRCالمتحدث العاشر: أود أن أعرب عن امتناني لمركز 
؛ ففي أول الأمر، قیل لي إن طفلي سیكون قد تجاوز التوحد المصاب بھ، لكن التشخیص الرسمي لم یتم إلا  IRCالكامل بالمشاركة في 

 ا. وأذھب أبعد من ذلك فأعرب عن أملي في وجود شخص یمكنھ متابعة عملیات التقییم بصفة مستمرة.عامً  16بعد بلوغھ 

سنوات في التعامل مع المركز الإقلیمي؛ ومن ثمَّ، فأنا   7و 6المتحدث الحادي عشر (باللغة الإسبانیة): إنني اتمتع بخبرة تتراوح ما بین 
اب  ھنا لأتناول تأثیر العوائق اللغویة داخل منازلنا. ثمة مشكلة كبرى تظھر نتیجة عدم تمكّن الكثیر من المنسقین من اللغة الإسبانیة وغی

فإنھا غالباً ما ترُفض، مع الاستشھاد بتوفر خدمات أخرى مثل ، IRCلمترجمین الفوریین. وعلى الرغم من تقدیم طلبات الخدمات إلى ا
؛ إلا أن جودة حیاتنا ما زالت في انحدار، بالرغم من تقدیم الأدلة. عندما نطلب ساعات إضافیة، یصر  )IHSSخدمات الدعم المنزلیة (

IRC ات أخرى، حتى دون أن نطلب ذلك صراحةً. على سبیل المثال، ھم یقدمون خدمات مثل الرعایة المؤقتة دون على إدراج خدم
 موافقتنا، وھو ما یؤدي إلى تفاقم المشكلة.

المتحدث الثاني عشر: لا تتوفر خدمات في المنطقة، فالفكرة النمطیة السائدة عن المنطقة ھي أنھا خطرة للغایة. یناصر أختھ. ویطلب من 
IRC  .توفیر مترجمین للآباء أو توفیر وسیط للقیام بالمھمة التي یقوم ھو بھا حالی�ا 

المتحدث الثالث عشر (باللغة الإسبانیة): في منطقة كواتشیلا فالي، أحد الشواغل البارزة ھي وقت الانتظار الطویل المستغرق للحصول 
على الخدمات. على سبیل المثال، إن لي على قائمة الانتظار فترة ستة أشھر لأحصل على خدمات العلاج الوظیفي. ویواجھ مقدم 

وبات بسبب عدم كفایة الموظفین. بالإضافة إلى ذلك، یواجھ المركز الإقلیمي تحدیات كبیرة في توفیر الرعایة  الخدمات في المنطقة صع
رف  المؤقتة نظرًا للنقص في أعداد الموظفین. ونتیجة لھذا، غالباً ما تضطر العائلات إلى الاعتماد على الدعم المقدم من الأقارب أو المعا

دولار شھری�ا مقابل أنشطة الترفیھ الاجتماعي، فإن   100. علاوة على ذلك، بالرغم من الموافقة على مبلغ لتوفیر خدمات الرعایة المؤقتة
 التنقل عبر مراحل السداد یشكل تحدی�ا نتیجة أن جمیع المعلومات متاحة بالإنجلیزیة فحسب.

المتحدث الرابع عشر: أقترح تشكیل مجموعة دعم للقرارات یستطیع الأفراد من خلالھا فھم الإجراءات بفعالیة أكبر من خلال وسائل 
بشكل ملموس.   IRCمساعدة بصریة، مثل شجر القرارات بدلاً من الشروح النصیة الطویلة. فھذا من شأنھ أن یحسن معدل نجاح 

بمساعدة الذكاء الاصطناعي في تسریع عملیة الترجمة؛ ما ییسر إتاحة  Googleلاستفادة من ترجمة بالإضافة إلى ذلك، قد تساعد ا
الخدمات لغیر متحدثي الإنجلیزیة. علاوة على ذلك، فإنین أؤید زیادة مستوى الشفافیة بخصوص الإدارة المالیة، وھو ما یشمل تقدیم 

ملزم  IRCلیف، والإیرادات مقابل التدفقات الخارجة. وفي حین أنني مدرك أن معلومات تفصیلیة حول النفقات، وأرقام حسابات التكا
بعقود، فإن عدم الاطلاع على جمیع معلومات العقود، ومن بینھا مدیري العقود وقوانینھا، یعیق قدرتي على تحدید أي أخطاء أو حالات 

 تضارب محتملة.
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المتحدث الخامس عشر: فیما یتعلق بتمویل الترفیھ الاجتماعي، ھناك عقبات مباشرة ناجمة عن فرض قواعد إضافیة غیر منصوص علیھا  
دمة  صراحةً في اللوائح. وتبُذل حالی�ا جھود لطلب التوضیح من إدارة الخدمات التنمویة بشأن خدمات الترفیھ الاجتماعي، وتحدیدًا تلك المق

عات التي تعاني من نقص الخدمات. مما یثیر القلق أن الآباء مرغمون على الدفع مقدمًا مقابل الخدمات، وھو ما یشكّل قیدًا إلى المجتم
بقوة إلى إدخال تغییرات على سیاساتھ المعنیة بالترفیھ  IRCشاملاً لا یتوافق مع القانون. وقد أصُدر توجیھ مؤخرًا، وإنني أدعو 

 ك.الاجتماعي استجابةً لذل

المتحدث السادس عشر: من بین التحدیات المندرجة ضمن نطاق الترفیھ الاجتماعي طول الفترات الزمنیة المستغرقة في عملیة التجھیز 
والتأخیرات في استرجاع المدفوعات؛ فانتھاء خطط البرنامج الفردیة سنوی�ا یتسبب في ظھور ثغرات في تقدیم الخدمات. علاوةً على ذلك،  

 إجراء تحسین في التواصل من ناحیة منسقي خدمات العملاء؛ إذ إنھم غالباً ما یفتقرون إلى الوعي بجمیع الأحداث الجاریة.ثمة حاجة إلى 

المتحدث الثامن عشر: ھناك حاجة ملحة إلى توضیح وإرساء توقعات واضحة لمنسقي خدمات العملاء، فالعائلات تواجھ العدید من 
التناقضات؛ ما ینتج عنھ التباس وخسارة الخدمات. وتحسین التدریب الموجھ إلى منسقي خدمات العملاء أمر ضروري لتقدیم حلول ناجعة 

رح تشكیل مجموعة من الأفراد المكرسین لتحدید توقعات صریحة خاصة بتدریب منسقي خدمات العملاء. لھذه المشكلات. وأنا أقت
 فستعمل ھذه المبادرة على تیسیر تقدیم الخدمات بشكل أفضل وتحسین الدعم المقدم إلى المجتمع المحلي. 
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 نظرة عامة على البیانات: 

 دولارات أمریكیة.  633,117,609المستخدم  - 2022-2021 -إجمالي نفقات شراء الخدمات 

  .دولارًا أمریكی�ا 715,263,552المستخدم  - 2023-2022 -إجمالي نفقات شراء الخدمات 

  23-22السنة المالیة   - 21/22السنة المالیة  -جمیع الأعمار 

إجمالي العملاء في  التفاوت 
21/22 

إجمالي العملاء في 
22/23 

عملاء یشترون   
 خدمات 

عملاء لا یشترون 
 خدمات

زیادة أو نقص 
 نسب التفاوت 

د زیادة نسبتھا  5,936 10,059 15,932 15,620 التوحُّ
2.60 % 

-نقص نسبتھ   5,569 14,434 19,971 18,084 من أصل إسباني
1.30 % 

الأمریكیون  
 السود/الأفارقة 

 نقص نسبتھ   1,138 3,380 4,512 4,268
 -1.20%  

الھنود الأمریكیون 
أو سكان ألاسكا  

 الأصلیون

نقص نسبتھ   36 69 105 101

-.40%  

الناطقین بالإسبانیة 
 فقط 

نقص نسبتھ   2,125 6,827 8,947 8,304
-.90%  

 نقص نسبتھ   386 858 1,243 1,285 الشلل الدماغي
 -.50%  

 نقصان نسبتھ 158 377 535 545 الصرع
 -3.00% 

تفاوتات جدیدة في المناطق التي تضم فئات سكانیة من الھنود الأمریكیین أو سكان ألاسكا الأصلیین، وأفراد   IRCھذا العام، لاحظ 
 مصابین بالشلل الدماغي والصرع، فضلاً عن الأفراد الذین یتواصلون باستخدام لغة الإشارة  

  نظرة عاملة على بیانات الصم وضعاف السمع  .).A.S.Lالأمریكیة (

لغة الإشارة الأمریكیة وغیرھا من اللغات الأقل شیوعًا. وتشمل فئة  2023-2022لا تراعي بیانات التفاوتات الخاصة بالسنة المالیة 
عمیلاً لا  116عمیلاً ممن تختلف لغتھم الأم عن الإنجلیزیة، والإسبانیة، والماندرین، والفیتنامیة. ھناك  428"جمیع اللغات الأخرى" 

%. ولا تتوفر بیانات حالیة عن العملاء الذین تم تحدیدھم على أنھم من  27.1خدمات المصرح بھا؛ ما ینتج عنھ تفاوتاً نسبتھ یستخدمون ال
 الصم أو ضعاف السمع، أو یستخدمون لغة الإشارة الأمریكیة كلغة أساسیة. 

 

 

ف   التفاوت بني
مستخد�ي لغة  

 الإشارة الأم��ك�ة  

ي 
إجما�ي العملاء �ف

21/22 
ي 

إجما�ي العملاء �ف
22/23 

ون   عملاء �ش�ت
  خدمات

ون   عملاء لا �ش�ت
 خدمات  

 التفاوت 

لغة الإشارة  
 الأم��ك�ة 

الب�انات غ�ي  21.9%/ 64
 متوفرة  

الب�انات غ�ي 
 متوفرة 

  الب�انات غ�ي متوفرة 
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 30 - 2022یولیو/تموز  1العملاء الحالیون للسنة المالیة 
 2023یونیو/حزیران 

 30 - 2022یولیو/تموز   1الموظفون الحالیون للسنة المالیة 
 2023یونیو/حزیران 

48,086 961 
 ) inlandrc.orgالمركز الإقلیمي الداخلي ( ) | Careersوظائف ( 

 :IRCعقبات حددها 
 

ي استمرت ع� مدى الع�ش سنوات الماض�ة المشاركة المجتمع�ة المحدودة عندما �لتمس  ى الىت ض التحد�ات ال��ب آراءً أو   IRCمن بني
طوال العام اجتماعات متنوعة مفتوحة أمام الآباء، والعملاء، والموردين، والوكالات، ولا س�ما   IRCإسهامات من المجتمع.  �ستض�ف 

ي تتل�ت تم��ل منح الحصول ع� الخدمات والإنصاف ( المنظمات المجتمع�ة ا من إدارة الخدمات التنم��ة.  رغم ذلك، فإن  ) SAEلىت
ات الأساس�ة الوطن�ة، و�سبة حجم الحالات، �ظل   اء الخدمات، والمؤ�ث ي تتناول موضوعات مثل �ث ي هذە الاجتماعات، اليت

الحضور �ض
ا باستمرار بالرغم من الجهود المبذولة لرف ات�ج�ات التس��ق و�تاحة خ�ارات الحضور  منخفض� ع مستوى المشاركة من خلال إس�ت

 . ي
ا�ض  الاف�ت

 
ي تحتاج �ي   بالإضافة إ� ذلك، أتاحت جلسات التدر�ب للمجتمع تع��ز فهمه للب�انات والتشجيع ع� تقد�م الإسهامات العامة، الىت

 بالنظر إ� حجم 
ً
، خاصة ا إ� مشاركة أ��ب امج التدر�ب�ة المشار إليهما أعلاە    IRCأ�ض� ونطاقه. وتجدر الإشارة إ� أن الاجتماعات وال�ب

ي تتل�ت تم��ل مِنح الحصول ع�  �لق�ان �شج�ع�  ، و�توفران للمنظمات المجتمع�ة الىت ي ا واسع النطاق ع� الصع�دَين الداخ�ي والخار��
 الخدمات والإنصاف من إدارة الخدمات التنم��ة.  

 
ي  

ن الحدّ من الشكاوى وتع��ز المشاركة المجتمع�ة   IRCب�مكان ف��ق الحصول ع� الخدمات والإنصاف �ف إقامة صلات إ�جاب�ة لل��ط بني
 من تم��ل المنح الخاصة بالحصول ع� الخدمات والإنصاف.  ASIEالق��ة من خلال استفادة مؤسسة  

 
ي تتل�ت   ف الحدّ من التفاوتات والوكالات الأخرى الىت وقد واجه ف��ق الحصول ع� الخدمات والإنصاف تحد�ات ف�ما يتعلق بال��ط بني

تم��ل الحصول ع� الخدمات والإنصاف من إدارة الخدمات التنم��ة. ومنشأ هذە المشكلة هو الافتقار إ� الب�انات المقدمة إ�  
ي سلطنا الضوء عليها  الف��ق، والمتعلقة بالح ا بأن خفض التفاوتات اليت ا راسخ�

�
. إننا نؤمن إ�مان اء الخدمات الحا�ي ي �ش

د من التفاوتات �ض
ي  

ف حجم الحالات، والدور الذي �قوم به الاختصا�ي الثقا�ف ي استخدام الموارد. و�شمل ذلك ف��ق تحسني
�مكن أن ُ�عزى إ� ال�فاءة �ف

، والتنف�ذ الناجح لتم��ل إتاحة الخدمات اللغ��ة  لشؤون الصم وضعاف السمع، والجهود ا ي
ي يبذلها الاختصا�ي الثقا�ف لدؤو�ة اليت

ا�تنا الق��ة مع مؤسسة ) LACCوال�فاءة الثقاف�ة (   . ASIEوالخطة الخاصة بها، وذلك بدعم من �ش
 

 العوائق التكنولوج�ة: 
 

، مثل مدى درايتهم بالتكنولوج�ا،   ي اللغة ع� عوائق عد�دة تتوقف ع� عوامل شئت قد تنطوي الاستعانة بالتكنولوج�ا مع الآباء أحادئي
ي حددها قادة دعم  ا من العوائق الشائعة الئت ن ممن �عملون عن كثب مع و�تقانهم اللغوي، وخلفيتهم الثقاف�ة. و�ل�كم بعض� الآباء المحليني

IRC : 
 الإلمام المحدود بالتكنولوج�ا  .1
نت  .2  فهم خطوات الاجتماعات المنعقدة ع�ب الإن�ت
 مخاوف متعلقة بالخصوص�ة  .3
   عائق اللغة  .4
   الخوف من التكنولوج�ا .5
 تعذر الحصول ع� الخدمات  .6
 واجهات المستخدم المعقدة  .7
 مشكلات متعلقة بت�ّ� سبل الوصول .8
 مقاومة التغي�ي  .9
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ي   ا بح�ث تناسب الاحت�اجات والتفض�لات الئت ورة إ� تقد�م الدعم والموارد المصممة خص�ص� �حتاج التغلب ع� هذە العوائق بال�ض
هج ترا�ي الاعتبارات الثقاف�ة،  

ُ
ا بلغة محددة، وتبس�ط واجهات المستخدم، واتباع ن تخص الآباء أحاديو اللغة. وقد �شمل ذلك تدر�ب�

ض  والحصول ع� المساعد ة التقن�ة بلغتهم الأم. بالإضافة إ� ذلك، فإن التشجيع ع� الإلمام بالتكنولوج�ا الرقم�ة وتضييق الفجوة بني
ي التغلب ع� بعض هذە التحد�ات. 

ض الأج�ال �مكنهما المساعدة �ض ك بني  الأج�ال من خلال التعلم المش�ت
 

 إتاحة الخدمات اللغ��ة وال�فاءة الثقاف�ة. ما ��ي من خلال  IRCخطة تنف�ذ التدر�ب: �ستطلع 
 تدر�ب خاص بكل لغة: 

 
ي يتحدث بها الآباء أحاديو اللغة.  •  قدّم جلسات تدر�ب�ة خاصة بكل لغة، بح�ث تُعقد باللغة الأم اليت
ز ع� تقد�م معلومات �شأن الخدمات المتوفرة، وأنظمة التنقل، والدفاع عن احت�اجات أبنائهم.  •

�
 رك

م. أضِف  •
�
ا لعمل�ة التعل  تدر�بات عمل�ة وسينار�وهات تقمص الأدوار تع��ز�

ي نطاق   •
ي أما�ن م�سور الوصول إليها �ض

تعاون مع المنظمات المجتمع�ة والمرا�ز الثقاف�ة لاستضافة جلسات تدر�ب�ة �ض
 .  المجتمع المح�ي

ي احت�اجاتهم   • نامج وتعمل ع� تكي�فه باستمرار ل�ي �لىب ي جميع مراحل التدر�ب حىت تحسن ال�ب
ف �ف التمس آراء المشاركني

 المستجدة. 
ف للتأ�د من أن تكون مواد التدر�ب والنُهج المتبعة ف�ه ملائمتان  • ف المحليني اء اللغة والمستشار�ن الثقافيني ا�ات مع خ�ب اعقد �ث

 من الناح�ة الثقاف�ة وفعالتان. 
 

 التقي�م: 
 

ي معرفة الآباء، ومهاراتهم، ومست��ات الثقة لديهم. قم ب�جراء تقي�مات قبل التدر�ب و�عدە لق�اس  •
ات �ف  التغ�ي

•   . ف ي تحتاج إ� تحسني ي وحدّد الجوانب الىت نامج التدر�ىب ف لتقي�م فعال�ة ال�ب  اجمع آراءً من المشاركني
ف الاستفادة من  • ي تجاوز العوائق وتحسني

ي اللغة للخدمات والموارد عقب التدر�ب لتقي�م أثرە �ف راقب است�عاب الآباء أحادئي
 الدعم. 

 
ي �حتاجون إليها  ي اللغة بالمعرفة، والمهارات، والموارد اليت حىت   بتنف�ذنا هذە الخطة التدر�ب�ة الشاملة، فإننا �ستهدف �سليح الآباء أحاديي

ي الدفاع عن احت�اجات أبنائهم. 
 يتسفئ لهم التنقل بفعال�ة ع�ب الأنظمة والنجاح �ف

 
 : ف  عائق "الحراس" المدافعني

 
ي هذا التق��ر. وقد رأينا وشهدنا من   IRCأعرب 

ي جمع إسهامات عامة منصفة وتع��ز المشاركة �ف
ي �لقاها �ف عن قلقه �شأن الصع��ة اليت

ا ما   ، سواء من الأفراد أو الجهات، ممن يزعمون أنهم �مثلون الفئات أو المجتمعات المهمشة، ل�نهم غالب� ف ا" مدافعني نعدهم "حراس�
ي الموارد، أو 

المعلومات، أو الدعم، أو الفرص المتاحة داخل تلك المجتمعات، أو �ق�دون سبل الاستفادة منها. وهذا �شكل   يتحكمون �ف
ا أمام  ا إ�   IRCتحد�� عند التس��ق للاجتماعات، والاستقصاءات، واستضافة مجموعات نقاش مركزة، وفعال�ات، وأ�شطة مماثلة. ونظر�

الخناق ع� الآراء المعارضة و�عملون ع� إدامة عدم المساواة من خلال التمسك بدينام�ات   أن عملهم تعوزە الشفاف�ة، فإنهم �ضّ�قون
، وتضعف جهود المنا�ة، وتؤدي إ� انعدام الثقة المجتمع�ة، وتعيق التقدم نحو   ي

السلطة القائمة. إن أفعالهم تقوّض التمث�ل الحق��ت
 تحقيق المساواة والعدالة. 
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 الب�انات القد�مة/الجداول الزمن�ة
 

ا سبعة أشهر من نها�ة السنة المال�ة وحىت تقد�م الب�انات لتحل�لها. و�عد ذلك، تمر خمسة أشهر إضاف�ة من تلك المرحلة  ي تق��ب�
تنق�ض

ا.   وحىت تقد�م التق��ر إ� إدارة الخدمات التنم��ة. ثم تمر عقب ذلك ثلاثة أشهر أخرى قبل إتاحة التق��ر علن�
 

: وقد يث�ي  ا لأسباب عدة مبينة ف�ما ��ي ي القلق نظر�  هذا الجدول الزمفي
ي تقد�م الب�انات لتحل�لها معناە أن صان�ي القرارات مضطرون إ� الانتظار قرابة سبعة أشهر  التوق�ت المناسب .1

: إن التأخر �ض
ي تحل�ل المعلومات المهمة. وهذا التأخ�ي من شأنه إعاقة اتخاذ  

بعد انتهاء السنة المال�ة قبل أن يتمكنوا حىت من البدء �ف
ي الوقت المناسب ومن المحتمل أن ينت 

ات�ج�ات لا جدوى منها. القرارات �ف  ج عنه ض�اع الفرص أو تطبيق إس�ت
ف تحل�ل الب�انات وتقد�م التقار�ر إ� إدارة الخدمات كفاءة العمل�ات .2 : تو�ي الفجوة الزمن�ة البالغة خمسة أشهر والفاصلة بني

ي قدرة  
ات التأخ�ي تلك �ف ي معالجة الب�انات وتقد�م التقار�ر حول س�ي العمل. وقد تؤثر ف�ت

التنم��ة باحتمال انعدام ال�فاءة �ف
ا للأمور ا ة. المؤسسة ع� الاستجابة ��ع�  لطارئة أو الظروف المتغ�ي

ا مخاوف �شأن الشفاف�ة والمساءلة؛  الشفاف�ة والمساءلة .3 ي قبل إتاحة التق��ر علن�
ي تنق�ض ة الثلاثة أشهر الإضاف�ة اليت : تث�ي ف�ت

ي قدرتها ع� ��ث المعلومات الحي��ة  
ي المؤسسة و�ف

ا قد �قلص من ثقة الأطراف المعن�ة �ف ي إتاحة التقار�ر علن�
إذ إن التأخر �ف

ي الوقت المناسب. 
 �ف

: قد ينم طول المهل الزمن�ة اللازمة لتحل�ل الب�انات وتقد�م التقار�ر عن وجود قيود مفروضة ع� الموارد تخص�ص الموارد .4
ي المؤسسة، غ�ي أن معالجة هذە المشكلات من شأنه أن 

أو افتقار إ� ال�فاءة داخل أنظمة إدارة الب�انات وتقد�م التقار�ر �ف
ف  . يؤدي إ� توز�ــــع الموارد بفعال�ة أ��ب وتحسني  الأداء ال��ي

 
ة الزمن�ة الممتدة من جمع الب�انات وحىت  ي اتخاذ  و�صفة عامة، فإن الف�ت

ي قد تؤثر �ف ز التحد�ات المحتملة اليت إتاحة التقار�ر للجمهور ت�ب
 القرارات، وكفاءة العمل�ات، والشفاف�ة، و�دارة الموارد داخل المؤسسة. 

 
 :  24/ 23خطة عمل السنة المال�ة 

 
ط  ا   4519.5البند �ش�ت ن إدارة الخدمات التنم��ة والمرا�ز الإقل�م�ة لجمع الب�انات سن��� من قانون الرعا�ة والمؤسسات التعاون بني

اء الخدمات، واستخدامها، ونفقاتها.   بخصوص الت��ــــح ��ش
ي غضون ثلاثة أشهر من جمع الب�انات  

ي اجتماع عام بخصوص الب�انات، �ض
ض ع� كل مركز إقل��ي الالتقاء بالجهات المعن�ة �ض و�تعني

ف ع� كل   31بالتعاون مع إدارة الخدمات التنم��ة. و�حلول  أغسطس/آب، و�عد عقد الاجتماعات العامة مع الأطراف المعن�ة، يتعني
.  مركز إقل��ي ��ش تق��ر سن ي

وىن اء الخدمات ع� موقعه الإل��ت  وي بخصوص �ش
 

 :  ولا بد أن �شمل التق��ر ما ��ي
ي اجتماعات الأطراف المعن�ة، وذلك �شمل،  •

ض الحضور والمشاركة العامة �ض ي اتخذها المركز الإقل��ي لتحسني ع�  الإجراءات اليت
ي من نقص الخدمات. 

ي تعايض  سب�ل المثال لا الح�، الحضور والمشاركة من جانب المجتمعات المحل�ة اليت
ا من محا�ض الاجتماعات وتعقيبات الحضور.  •  �سخ�
ض   • اء الخدمات بني ي �ش

ي هذا القسم تدل ع� وجود حاجة إ� الحد من التفاوتات �ض
توضيح ما إذا كانت الب�انات الموصوفة �ض

. و�ذا أشارت الب�انات إ� وجود تلك الحاجة، �قدم المركز الإقل��ي توص�ات  ي �خدمها المركز الإقل��ي ي المنطقة الىت
العملاء �ف

اء الخدمات.   وخطة لتع��ز المساواة، والحد من  ي �ش
 التفاوتات �ف

 
 
 
 
 
 
 
 

http://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?lawCode=WIC&sectionNum=4519.5.
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ي البند 

اطات المبينة �ف ي الف��ق المسؤول عن مشاركة المجتمعات المحل�ة الاش�ت
، �ستو�ف ي الوقت الحا�ي

من قانون الرعا�ة   4519.5�ف
ي 

 ع� الإدلاء بآرائهم، وذلك ع�ب المبادرات التال�ة:  IRCوالمؤسسات بل وأ��� من ذلك، لتع��ز قدرة الآباء والعملاء �ف
 تقي�م جوانب القوة لدى المركز الإقل��ي الداخ�ي  .1
�ة، والإسبان�ة، ولغة الإشارة الأم��ك�ة.   .2 ن اء الخدمات باللغات الإنجل�ي  عقد لقاءات لمجموعات نقاش مركزة بخصوص �ش
ي  .3

اء الخدمات �ف إ� جانب الب�انات، وقائمة بمجموعات النقاش المركزة، والاجتماعات ،  IRCإجراء استقصاء بخصوص �ش
 الحضور�ة المحددة المواع�د. 

اء الخدمات.  IRCومدونة )  Acess Podcastبودكاست الوصول إ� الخدمات ( الأستفادة من  .4  للتوع�ة باجتماعات �ش
ي تمام الساعة  15حُدد موعد لاجتماع حضوري يوم   .5

اير/شباط �ف ا (باللغة الإسبان�ة) والساعة  11ف�ب مساءً (باللغة  5صباح�
�ة/لغة الإشارة الأم��ك�ة).  ن  الإنجل�ي

فذت   IRCحدد  .6
ُ
ا إ� الآراء المجتمع�ة، وعُقدت أو ن مواع�د اجتماعات، ومجموعات نقاش مركزة، واستقصاءات استناد�

 باللغة الإسبان�ة. 
 

ا، رغم أن ذلك لم ُ�طلب بصفة محددة.  ملاحظة:  جمة الفور�ة للغات الأقل شيوع�  توفرت خدمات ال�ت
 

ي تلقاها  ا من المركز بالتق�د بالبند رقم  IRCع� ضوء الآراء الىت ام� ن ف   4519.5وال�ت ف المسؤولني من قانون الرعا�ة والمؤسسات، فإن الف��قَني
نت إ� المشاركة   عن مشاركة المجتمعات المحل�ة والحصول ع� الخدمات والإنصاف سيبحثان إمكان�ة الانتقال من المشاركة ع�ب الإن�ت

اير/شباط  13ص�ة يوم بصفة شخ  جمة المناسبة.  2025ف�ب  ، وسيتم الإعلان عن الموعد المحدد للمشاركة، إ� جانب توف�ي خدمات ال�ت
 

ء  ي
اء الخدمات من أجل تنف�ذ "المبادرات البحث�ة المجتمع�ة التعاون�ة" (  IRCسين�ش  Collabora�veف��ق عمل مح�ي ل�ث

Community Research Ini�a�ves .(  ات والتفض�لات ع�ب وط الخدمات، ودراسة الخ�ب وتهدف هذە المبادرات إ� تحري �ش
. و�ر�ي هذا المس�   ي

عوامل د�موغراف�ة متنوعة، مثل مستوى الدخل، والعِرق، والخلف�ة الإثن�ة، واللغة المستخدمة، والموقع الجغرا�ف
ن إتاحة  ي إ� تحسني ات��� دە القادة المجتمعيون. الإس�ت

�
ا لما أ�  الخدمات اللغ��ة والتغلب ع� التحد�ات المتصلة بالتكنولوج�ا، وفق�

 
 

ف لأطفال الآباء عندما �خاطب  ا ما تنشأ عوائق أمام توف�ي وسائل النقل والرعا�ة الملائمتَني أفراد المجتمع. وهذە العوائق من   IRCغالب�
ي مناطق  

ي فئات مختلفة من الناس، ومن بينهم الأفراد ذوو الإعاقات، وذوو الدخول المنخفضة، وكبار السن، والمق�مون �ض
شأنها التأث�ي �ض

   ر�ف�ة: 
 

ي تحول دون عقد اجتماعات حضور�ة، سيبحث   ا لهذە العوائق الئت :  IRCوتصد��  ما ��ي
�ن أو بطاقات  .1 فف  عند الطلب، لصالح الآباء الذين �ساورهم القلق بخصوص وسائل النقل.    Uberتوف�ي بطاقات خصم ع� الب�
ي حضور الاجتماعات بأنفسهم عند الطلب.   .2

 استكشاف سبل إضاف�ة للرعا�ة المؤقتة �ستف�د منها الآباء الراغبون �ض
نت.  Zoomتوف�ي رابط حلقة دراس�ة شبك�ة ع�ب برنامج  .3 ي المشاركة ع�ب الإن�ت

 لمن يرغبون �ف
 

a.  �توف�ي نموذج سلس الاستخدام لتقد�م الملاحظات إIRC   .حىت يوم الاجتماع 
b.  �ي ينطوي عليها تقد�م تعقيبات أو إسهامات عامة إ اض�ة، مثل   IRCإننا نقرّ بالتحد�ات الىت من خلال منصات اف�ت

 .  قادة مجموعات دعم الآباء المحل�ة، والمبينة ف�ما ��ي
i.  صع��ات فن�ة 
ii.  محدود�ة المشاركة 
iii.  عوائق الوصول 
iv. صع��ة التعب�ي عن الفوارق الدق�قة 
v.  الإلمام بالجوانب التقن�ة 
vi.  مخاوف متعلقة بالخصوص�ة 
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 نتائج استقصاء شراء الخدمات

اء الخدمات لعام  ي استقصاء ب�انات �ش
 : 2023تحل�ل المشاعر لجميع اللغات �ف

 
اء الخدمات لعام  ن ع� الاستقصاء والبالغ عددهم  2023�كشف استقصاء ب�انات �ش ا، أي ما   36عن تباين مشاعر المجيبني شخص�

ف هذە الإجابات، لم يزد أحد ع� إجابة السؤال   �ة، والإسبان�ة، ولغة الإشارة الأم��ك�ة. من بني ف : الإنجل�ي �مثل ثلاث لغات فحسب، و�ي
ي الاستقصاء المقدم باللغة الإسبان�ة، ولم ترد استقصاءات بال

ا، و�ي الع���ة، أو الماندر�ن الصين�ة، أو  الأول �ف لغات الأقل استخدام�
ي تنطوي عليها المشاركة والحصول ع� آراء تحل�ل�ة ثاقبة من هذە   التغال�غ، أو الفيتنام�ة؛ ما �عكس الم��د من التحد�ات الىت

  المجتمعات. 
  

اء  35والجدير بالملاحظة أن  ا شاركوا باستخدام ب�انات �ش
�
ي ف�ما  19منهم بالإثبات وأجاب  16الخدمات، فأجاب  مشارك

آخرون بالن�ف
ف أن  ف أعرب  13�خص معرفتهم بالب�انات. و��لقاء نظرة دق�قة، يتبني ي حني

�ة يرون أن الب�انات مهمة، �ف ف ي الإنجل�ي
ن   5من متحدي� متحدثني

  من مستخد�ي لغة الإشارة الأم��ك�ة عن عدم اهتمامهم بالأمر.  2بالإسبان�ة و
  

�ة يوم  ض اير/شباط   15ق�ِ�ل العرض التقد��ي لاجتماع الإسهامات العامة المنعقد باللغة الإنجل�ي ي تمام الساعة 2024ف�ب
مساءً،   5:00، �ف

�ة بالحضور، بينما اعتذر سبعة أشخاص، كان من بينهم مشارك �ستخدم لغة   ض ي الإنجل�ي
م ستة من متحدي� ض بردود فعل متباينة. فقد ال�ت

ا �ستند إل�ه تباين مست��ات المشاركة ع�ب الفئات اللغ��ة. الإشارة الأم��ك   �ة. و�شكل هذە الرؤى المتب�ة أساس�
ف �شهد خدمات   IRCأما ف�ما يتعلق بخدمات  ي حني

الحال�ة، فإن خدمات وسائل النقل والمع�شة المستقلة ما زالت غ�ي مستغَلة، �ف
ى. بالإضافة إ� ذلك، �قر  ن من أصل  8الرعا�ة المؤقتة استفادة ك�ب �ة، ب�درا�هم أن المنظمات  12مشاركني ن ي الإنجل�ي

، أغلبهم من متحدي�
   . IRCت�س�ي ال��ط بالخدمات الممولة من  المجتمع�ة تعمل ع� 

 
�ة، عن استعدادهما للتواصل معهما لم��د من المعلومات. رغم   ن ي الإنجل�ي

ن ع� الاستقصاء، كلاهما من متحدى� وأعرب اثنان من المجيبني
ي   11ذلك، فقد اعتذر  

�ة �ض ض ض اللغة الإنجل�ي ي الأساس. و�فضل أغلب المشاركني
�ة �ض ض ي الإنجل�ي

، وهم من متحدي�
ً
ا عن التواصل ثان�ة

�
مشارك

  لط الضوء ع� أحد التفض�لات اللغ��ة. التواصل؛ ما �س 
 

احات بخصوص برامج  ا، يتطرق الاستقصاء إ� اق�ت � ي �ستلزم  IRCوأخ�ي ؛ ما �كشف عن م��ــــج من المشاركة الإ�جاب�ة والجوانب اليت
ي إطلاق مبادرات مبتكرة موجهة نحو المجتمع.  

امج، والرغبة �ف ، و�شدد ع� الحاجة إ� التواصل الفعال، وتع��ز ال�ب ف الانتباە والتحسني
ي أ ي ع�ب  وتنم المشاعر اليت بداها المشاركون إ� الحاجة إ� خدمات مخصصة تخاطب الاحت�اجات المجتمع�ة المتنوعة والتفض�لات الىت

  عنها المجيبون ع� الاستقصاء. 
 

ي جمع الب�انات للاستفادة من الخدمات وفق البند 
 من قانون الرعا�ة والمؤسسات  4519.5التشجيع ع� المساواة �ف

 
ي البند 

ن إدارة الخدمات التنم��ة والمرا�ز الإقل�م�ة لجمع  4519.5�قت�ض الب�انات المتعلقة  من قانون الرعا�ة والمؤسسات التعاون بني
ا لعدالة التمث�ل ومراعاة 

�
اء الخدمات، واستخدامها، ونفقاتها. ع� الرغم من ذلك، من المهم للغا�ة تعد�ل هذا البند ضمان   بالت��ــــح ��ث

ي عمل�ة جمع الب�انات من خلال 
ة. إن ب�مكاننا تع��ز الشمول والعدالة �ف إدراج آل�ات  احت�اجات الفئات الاجتماع�ة والاقتصاد�ة الفق�ي

 �ستهدف مشاركة المجتمعات المحل�ة، وتحل�ل الب�انات، والتوع�ة المستهدفة. 
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 من قانون الرعا�ة والمؤسسات:  4519.5توص�ات �شأن تعد�لات البند 

اء الخدمات .1 اء  ف��ق عمل مجتم�ي مسؤول عن �ش ي ل�ل مركز إقل��ي إ�شاء ف��ق عمل مجتم�ي �كون مسؤوً� عن �ش
: ينب�ف

ة، والأفراد الذين   ض عن الفئات الاجتماع�ة والاقتصاد�ة الفق�ي ، بح�ث �ضم ممثلني ي
الخدمات، بالتعاون مع الاختصا�ي الثقا�ض

ي 
اللغات غ�ي الشائعة، والدوائر المحل�ة،  لا يتحدثون سوى الإسبان�ة، والعملاء الصم وضعاف السمع، والعملاء/الآباء متحدى�

ف بفعال�ة ع� عمل�ة جمع الب�انات  ي لفرق العمل المجتمع�ة تلك أن ��ش
اء الخدمات. و�نب�ف ممن لا يتلقون تم��ً� ع�ب �ش

ي البند 
أن طرق جمع الب�انات، وأول��اتها، ونتائجها.  من قانون الرعا�ة والمؤسسات، وأن تقدم إفادات �ش  4519.5المبينة �ف

ي من نقص  
ي تعاضئ ي عمل�ة اتخاذ القرار �ضمن لنا تمث�ل احت�اجات الفئات السكان�ة الئت

إن دمجنا الأصوات المجتمع�ة �ض
ا.  و�عد جمع الب�انات وتحل�لها، �عقد ف��ق العمل المجتم�ي الم سؤول  الخدمات، ووجهات نظر تلك الفئات، تمث�ً� مناسب�

ا للإسهامات العامة، ف�عرض ما توصل إل�ه من نتائج، و�لتمس الإسهامات العامة باعتبارە ف��ق   اء الخدمات اجتماع� عن �ش
 عمل.   

a.  :ف المرا�ز الإقل�م�ة والمنظمات المجتمع�ة   المبادرات البحث�ة المجتمع�ة التعاون�ة عل�ك ب�قامة تحالفات بني
ي متطلبات الخدمات، والتجارب، والتفض�لات  

لبذل المسا�ي الرام�ة إ� إجراء بحوث شاملة من شأنها التعمق �ض
والموقع   ع�ب عوامل د�موغراف�ة متنوعة، من بينها مستوى الدخل، والعِرق، والخلف�ة الإثن�ة، واللغة المستخدمة،

  . ي
 الجغرا�ف

i.   ي �حركها المجتمع، مثل البحوث العمل�ة ا�ات ترت�ب أول��ة المنهج�ات اليت ي لهذە ال�ث
ينب�ن

ي إنتاج 
ف أفراد المجتمع من الإسهام بفعال�ة �ف التشارك�ة والبحوث التشارك�ة المجتمع�ة، وتمكني

ها.     الب�انات وتفس�ي
ii.  ،ي صدارة عمل�ة البحث

�ستطيع استنباط رؤى متب�ة  إننا إذ نجعل الأصوات المجتمع�ة �ف
ي عاشها أولئك المتأثرون بها ي تجارب الح�اة الواقع�ة الئت

   . وتوص�ات متأصلة �ف

ي الاستفادة من الخدمات بموجب البند 
ي جمع الب�انات المستخدمة �ف

ا، فإن التشجيع ع� تحقيق المساواة �ف من قانون   4519.5وختام�
ض أن الأمر   ي حني

ة. و�ض الرعا�ة والمؤسسات هو أمر محتم لضمان عدالة التمث�ل وتلب�ة احت�اجات الفئات الاجتماع�ة والاقتصاد�ة الفق�ي
ورة ي ب�ض

ف إدارة الخدمات التنم��ة والمرا�ز الإقل�م�ة �مثل خطوة حاسمة، فإن إدخال الم��د من التعد�لات   الذي �ق�ض التعاون بني
وري لتع��ز مفهوَ�ي الشمول�ة والعدالة.   �ض

شد بتوجيهات   ا و�س�ت تقدم توص�اتنا حلوً� ملموسة لمعالجة هذە التفاوتات. فإ�شاء مجالس استشار�ة محل�ة، تضم تمث�ً� متنوع�
ي جميع مراحل جمع الب�انات. 

ي من نقص الخدمات أن ُ�سمع أصواتها �ض
ي تعاضئ ض �ضمن للفئات السكان�ة الئت ض الثقافيني الاختصاصيني

ا  و�شارك هذە المجالس بنشاط 
�
ي اتخاذ القرارات، وتقدم إفادات حول المنهج�ات المتبعة، وتعقد اجتماعات للإسهامات العامة ضمان

�ض
 لتحقيق الشفاف�ة والمساءلة. 

ض المرا�ز الإقل�م�ة والمنظمات المجتمع�ة �سمح ببذل مساع�   بالإضافة إ� ذلك، فإن تع��ز المبادرات البحث�ة المجتمع�ة التعاون�ة بني
ي تقودها   ت�ب أول��ات المنهج�ات الئت ف تتفرد بهما الفئات الد�موغراف�ة المتنوعة. و��ت ات اللتني بحث�ة شاملة ترا�ي الاحت�اجات والخ�ب

ي إنتاج الب�انات  المجتمعا
ن هذە المبادرات أفراد المجتمع من المساهمة بنشاط �ف

�
ت المحل�ة، مثل البحوث العمل�ة التشارك�ة، تمك

ي عاشها هؤلاء.  ها؛ ما ينتج عنه رؤى متب�ة وتوص�ات نابعة من التجارب الىت  وتفس�ي
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ننا من إفساح  
�
بوجه عام، فإن إدراجنا الآل�ات الخاصة بمشاركة المجتمعات المحل�ة، وتحل�ل الب�انات، والتوع�ة المستهدفة، �مك

من قانون الرعا�ة والمؤسسات. ومن   4519.5المجال لجمع الب�انات ع� نحو يتسم بم��د من المساواة والشمول، بموجب البند 
ي   خلال بذل الجهود التعاون�ة،

�مكننا العمل ع� معالجة التفاوتات المنهج�ة والتأ�د من حصول جميع الأفراد ع� فرصة متساو�ة �ف
 الانتفاع بالخدمات التنم��ة والدعم، بغض النظر عن حالتهم الاجتماع�ة الاقتصاد�ة. 

 إستراتیجیات لتنفیذ خطة التأكد من الحصول على الخدمات والإنصاف

 فیما یلي خطة عمل موجزة: 
 الاتصال بالفئات الاجتماعیة والاقتصادیة الفقیرة واللغات الأقل استخدامًا: .1

 تعزیز جھود الاتصال بالفئات الاجتماعیة والاقتصادیة الفقیرة. •
 American CodEAFتوسعة نطاق الشراكات مع المؤسسات التي تتقن اللغات الأقل استخدامًا، مثل مؤسسة  •

Enterprise ، .والتي تتیح دعمًا لثلاث لغات: لغة الإشارة الأمریكیة، والإنجلیزیة، والإسبانیة 
 الشراكات المجتمعیة: .2

 الاستمرار في إقامة شراكات مع الأطراف المعنیة المحلیة الأساسیة، ومن بینھا: •
 Inland Empire Health Plan (IEHP)ھیئة التأمین الصحي  •
 Riverside City College (R.C.C.)كلیة  •
 ) RCOEمكتب التعلیم في مقاطعة ریفرساید ( •
 ) RUHSالصحة السلوكیة (-مركز "النظام الصحي لجامعة ریفرساید" الطبي •
 إدارة الصحة السلوكیة في مقاطعة سان برناردینو •
 إدارة خدمات الأطفال والأسرة في مقاطعة سان برناردینو •
 San Manuel Band of Mission Indiansقبیلة  •
• Morongo Basin 
 مركز شرطة ریفرساید  •
 مركز شرطة مقاطعة سان برناردینو •
 Riverside Community Collegeكلیة  •

 تعزیز قنوات التواصل باستخدام لغتیَن، وتحدیدًا بالإنجلیزیة والإسبانیة. •
 مبادرات الدعم: .3

للعملاء السود والسكان الأصلیین والملونین ممن  ) LACCتقدیم الدعم لتنمیة الخدمات اللغویة والكفاءة الثقافیة (  •
 بلغوا سن الانتقال/جماعات دعم الآباء. 

 . IRCالسنوي التابع لمركز  Resource Roundtableالاستمرار في عقد اجتماعات منتدى  •
 تنظیم فصول سنویة لتسجیل الناخبین موجھة إلى العملاء والآباء.  •
التابعة لإدارة ) SAEالتعاون مع المنظمات المجتمعیة في إطار برامج الحصول على الخدمات والإنصاف ( •

 الخدمات التنمویة. 
 مبادرات التمویل الخاصة بإتاحة الخدمات اللغویة والكفاءة الثقافیة: .4

مایو/أیار  4استضافة مؤتمر الحصول على الخدمات وتحقیق الإنصاف لإتاحة الخدمات اللغویة والكفاءة الثقافیة یوم  •
2024. 

وآبائھم، والمناطق التعلیمیة، ومسؤولي إنفاذ   IRCالتوسع في حصص لغة الإشارة الأمریكیة المقدمة إلى عملاء  •
 . IRCالقانون، وموردي 

 . IRCتقدیم فصول اللغة الإنجلیزیة كلغة ثانیة إلى الآباء في  •
 تنظیم التعاون في مرحلة الانتقال مع مدیر خدمات الانتقال والخدمات الخاصة. •
 وتقلیصھا. IRCلمعالجة التفاوتات القائمة في ) PACالحفاظ على اللجنة الاستشاریة للآباء ( •
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 نظرة عامة على أنشطة إتاحة الخدمات اللغویة والكفاءة الثقافیة

الإقلیمیة البالغ عددھا واحد  ملیون دولار أمریكي في صورة تمویل مستمر للمراكز  16.7مبلغ  2021- 2020یشمل قانون المیزانیة لعام 
وعشرین مركزًا، وذلك لتحسین إتاحة الخدمات اللغویة والكفاءة الثقافیة والتشجیع علیھما من أجل تقدیم دعم أفضل للاحتیاجات اللغویة 

ه الأموال في تحسین الخاصة بالأفراد ذوي الإعاقات النمائیة، ومقدمي الرعایة إلیھم، وأفراد عائلاتھم. ویتمثل الھدف الرئیسي من ھذ
تجربة العملاء والعائلات وتیسیر الحصول على المعلومات والخدمات بصورة أكثر اتساقاً فیما یخص الفئات التي تتحدث عدة لغات، 

 والفئات التي تتحدث لغةً واحدة، والفئات المتنوعة ثقافی�ا.

من قانون الرعایة والمؤسسات تنفیذ إدارة الخدمات التنمویة لھذه المبادرة من خلال العقود المبرمة بینھا وبین  4620.4یشترط البند 
المراكز الإقلیمیة. ولا تحل ھذه الأموال محل أي جھود قائمة أو أموال مخصصة لأغراض مماثلة، ولكن الغرض منھا ھو زیادة الفوائد 

أكبر عدد من الأشخاص المتلقین الخدمات، ومقدمي الرعایة إلیھم، وعائلاتھم، وتعظیم تلك الفوائد. وتنُشر خطط إتاحة   التي تعود على
 الخدمات اللغویة والكفاءة الثقافیة على المواقع الإلكترونیة الخاصة بالإدارة والمراكز الإقلیمیة. 

 : LACCنظرة عامة على مشروع 

لتحسین تجربة العملاء والعائلات، والتأكد من  لا غنى عنھا ) LACCتعد الأموال المقدمة لإتاحة الخدمات اللغویة والكفاءة الثقافیة (
حصول فئات متنوعة على فرص متساویة في الانتفاع بالخدمات. ویجب على المراكز الإقلیمیة إعداد خطط شاملة تعالج مسألة ترجمة  

خدمات مع الحفاظ على الدقة الوثائق، وخدمات الترجمة الفوریة، وتقییمات الاحتیاجات اللغویة المجتمعیة. والھدف من ذلك ھو تبسیط ال
 والملاءمة الثقافیة.

تستلزم ھذه الخطط أیضًا تقدیم وصف لغوي وثقافي دقیق لمجال الخدمات والأفراد المتلقین لھا، ویتم الحصول علیھ من خلال مراجعات  
البیانات، والاستقصاءات، وإسھامات الأطراف المعنیة المباشرة. وتشمل الأنشطة تحدید الاحتیاجات الخاصة بإتاحة الخدمات اللغویة  

ة، وتعیین موظفین یتحدثون لغتیَن، وإقامة شراكات مجتمعیة. وتعمل إدارة الخدمات التنمویة على تطبیق المساءلة وإحراز  والموارد الثقافی
تقدم بتحدیدھا الجداول الزمنیة ومتطلبات تقدیم التقاریر. وتتسم الخطط بالشفافیة وتیسر الوصول إلیھا من خلال النشر على المواقع  

 دارة والمراكز الإقلیمیة، مع مشاركة جمیع الأطراف المعنیة فیھا.الإلكترونیة الخاصة بالإ

 خطة بالأنشطة الموجھة نحو التمكین من فھم مجتمعنا، وھي في الوقت نفسھ تلبي الاحتیاجات الحالیة. ومن بین تلك الأنشطة: IRCأعد 

ریفرساید، واختصاصي فني دعم -تعیین موظفین جدد لدعم أنشطتنا. وتشمل ھذه المناصب: ممثل الآباء المتحدثین بالإسبانیة •
 العملاء، واستشاریین في إتاحة الخدمات اللغویة والكفاءة الثقافیة وفي لغة الإشارة الأمریكیة، ومیسّر لغة الإشارة الأمریكیة.

التعاون مع الاستشاریین في تكوین مجموعات نقاش مركزة وإجراء استقصاءات في مقاطعتيَ سان برناردینو وریفرساید لفھم  •
 احتیاجاتنا المجتمعیة فھمًا أفضل.

لإضافة أنشطة ترفیھیة وتدریب. وتشمل تلك  IRCإننا نتعاون مع أفراد آخرین في فریق مشاركة المجتمعات المحلیة في  •
 الأنشطة:

 إقامة فعالیات توعویة متعددة في منطقتنا. •
 تقدیم تدریب على الاستعداد لحالات الطوارئ موجھ للمنظمات المجتمعیة وسلسلة تدریبات للجمھور العام.  •
 مشروعات مقاطع فیدیو أصلیة لتقدیم معلومات نقدیة حول الفعالیات والأنشطة الموجھة إلى عملائنا. •
 أعددنا رسائل إخباریة أصلیة تقدم معلومات وثیقة الصلة إلى مجتمعنا المحلي. •
 وأنشطتنا، IRCأنشأنا بودكاست لتحسین المعرفة العامة والخاصة حول  •
 بالإضافة إلى لقطات فیدیو مباشرة للتشجیع على حضور الفعالیات التي نستضیفھا، وذلك ضمن أنشطة أخرى.  •
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 نظرة عامة على جمیع أنشطة الصم وضعاف السمع

یواصل الاختصاصي الثقافي لشؤون الصم/ضعاف السمع دعمھ لتوسعة موارد لغة الإشارة الأمریكیة، وتقدیم الخبرة اللازمة إلى موظفي 
المراكز الإقلیمیة والشركاء المحلیین حول التواصل الفعال وتیسر سبل الوصول، ویتولى التنسیق مع إدارة الخدمات التنمویة بشأن 

 على مستوى الولایة لإزالة العوائق المنھجیة واللغویة؛ ما یسفر عنھ تقلیل أوجھ عدم المساواة.  المبادرات الممتدة 

ض للغة الإشارة الأم��ك�ة   استشاریو لغة الإشارة الأمریكیة: ض فورَ�ني جمَني ا من م�ت
�
ا مكون أ�شأ اختصا�ي شؤون الصم/ضعاف السمع ف��ق�

جم معتمد للغة الإشارة (  ف سبل الحصول ع�  ) CDIوم�ت للتعاون مع ف��ق إتاحة الخدمات اللغ��ة وال�فاءة الثقاف�ة من أجل تحسني
ع الصم وضعاف السمع، وز�ادة استفادة العملاء والعائلات من الخدمات،  معلومات حول خدمات المرا�ز الإقل�م�ة الخاصة بمجتم

امج، والفرص.    وال�ب

ي 
 مقاطع ف�ديو إعلام�ة وتوع��ة حول:   IRCأ�شأ ف��ق لغة الإشارة الأم��ك�ة �ف

 )  CFSخدمات العائلات المنسقة (  •
 )  TDSالخدمات النهار�ة المخصصة ( •
مان  •  صح�فة الحقائق الخاصة بقانون لان�ت
ن الخدمات (  •  )5وحدات تنسيق تحسني
 )  8سلسلة تدر�ب�ة حول الاستعداد لل�وارث والاستجابة لحوادث إطلاق النار (  •
 إعلانات متنوعة صادرة عن اللجنة الاستشار�ة للعملاء  •

التوعیة: بذُلت جھود للتوعیة من أجل الاتصال بمجتمعي الصم/ضعاف السمع ولغة الإشارة الأمریكیة. واستضاف اختصاصي 
الصم/ضعاف السمع العدید من الفعالیات وحضر تدریباً مجتمعی�ا وفعالیات محلیة لصالح مجتمع الصم وآباء الأطفال الصم وضعاف  

 السمع.  

  IRCفصول فنون شھریة في  23/6حتى  22/7 •
  California Hands andمقدم من مؤسسة ) ASTraتدریب تثقیفي على المناصرة والدعم (  2/4/23 •

Voices  للصم وضعاف السمع 
 CODIEالحب والثقافة) تستضیفھا مؤسسة ( Love & Literacyفعالیة   3/4/23 •
 IRCأمسیة لعب البولینغ في   3/17/23 •
 توجیھ العائلات الجدیدة في مدرسة كالیفورنیا للصم، ریفرساید    8/14/23 •

برنامج تجریبي للغة الإشارة الأمریكیة: بإمكان لغة الإشارة أن توفر للكثیر من الأفراد ذوي إعاقات التواصل وسیلة بصریة وملموسة  
  یتواصلون من خلالھا؛ ما یعمل على توطید الروابط العائلیة وتعزیز الصحة والسلامة، غیر أن الاستفادة من موارد لغة الإشارة الأمریكیة

تحدیاً بسبب قلة توفر مواد معینة والتدریس المصمم خصیصًا لیناسب الاحتیاجات التي ینفردون بھا.  وتصبح ھذه المشكلة أكثر  قد تشكل 
  وضوحًا عندما تكون ھذه الموارد متركزة بصفة أساسیة في المدن الحضریة وتتُاح إمكانیة الانتفاع بھا باللغة الإنجلیزیة فقط. ولا تدرك

 المنحدرة من أصل إسباني وتلك التي لا تتحدث سوى الإسبانیة وجود موارد للغة الإشارة.  الكثیر من الأسر

للصم   Center on Deafness Inland Empire (CODIE)، أطُلق برنامج تجریبي بالشراكة مع مؤسسة 2023في مارس/آذار 
تمویل  ) LACCوضعاف السمع في ثلاث مواقع ممتدة عبر منطقة إنلاند إمبایر. وتولى فریق إتاحة الخدمات اللغویة والكفاءة الثقافیة (

تدریبی�ا حضوری�ا. وتولى تدریس البرنامج متحدثون لغتھم الأساسیة ھي لغة الإشارة الأمریكیة وأفراد   فصلاً  18البرنامج التجریبي، وقدم 
من مجتمع الصم. وكان ھناك مترجمون فوریون یتحدثون ثلاث لغات (لغة الإشارة الأمریكیة/الإنجلیزیة/الإسبانیة) في أول وآخر یوم من 

 كل جلسة تدریبیة. 
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 أجوبة الاستقصاء المجمعة الحاضرون  التاریخ  الجلسة
 2023مایو/أیار  1 - مارس/آذار  27 مدینة دیزرت ھوت سبرینغز 

 م 12 -ص  10صباح أیام الاثنین، 
 6الإسبانیة:       1الإنجلیزیة:  12

 2023یونیو/حزیران  12-مایو/أیار  8 ریفرساید 
 م  5:30 - 4مساء أیام الاثنین، 

 3الإسبانیة:       1الإنجلیزیة:  4

 2023یونیو/حزیران  6 -مایو/أیار  9 سان برناردینو (مختلطة)
 ص   11:30 - 10صباح أیام الثلاثاء، 

 6الإسبانیة:       1الإنجلیزیة:  8

 

 من الأھمیة بمكان ضمان أن تتوفر فرص التواصل الشامل لجمیع الأفراد، بغض النظر عن حالتھم من حیث السمع أو التنوع العصبي.  

 ممثل الآباء:  

ي الحصول ع� جميع مستندات الدعم  
ي عمل�ة تقد�م الطلبات الأو�ي وساعدهم �ف

تو� ممثل الآباء دور جهة الاتصال الأو� للعائلات �ف
 المطل��ة. 

ح للعائلات خدمات  ي الخدمات والعائلات، فقد �ش
ف منس�ت  ومعاي�ي التأهل للتقد�م.  IRCو�صفته همزة الوصل بني

ن داخل المركز الإقل��ي وجرى إ�صالهم بمنظمات مجتمع�ة ومجموعات دعم للحصول ع�   ن مختصني ح�لت العائلات إ� مهنيني
�
أ

 الموارد المجتمع�ة.  

ف مواد تعل�م�ة، والاستجابة لاحت�اجات   ل؛ ما أدى إ� تجه�ي فف ي العمل من الم�
م حلقات عمل لمساعدة العائلات �ف أعدّ ممثل الآباء ونظ�

دمت إ� العائلات أدوات مثل صناديق الأ�شطة التعل�م�ة ووسائل دعم ب��ة �مكنهم استخدامها  
ّ
ن العائلات. ق عملائنا، وتمكني

ي تنظ�م م 
ي المدرسة حئت  لمساعدتهم �ف

ف العائلات من البناء ع� يتم تدر�سه �ف ل. والهدف من ذلك هو تمكني فف ي الم�
هامهم الروتين�ة �ف

 . �ي
ضض ، أو لتع��ز بيئة التعل�م الم�  �مكنهم استخدام الأدوات بالإضافة إ� المنهج الدرا�ي

ي كل أسب�ع، يتل�ت ما متوسطه خمس عائلات معلومات حول خدمات 
ومعاي�ي التأهل للحصول عليها، وتحصل سبع عائلات ع�  IRC�ف

ي حلقات  
ون عائلة ع� مساعدة �ف نت والحصول ع� الخدمات، وتحصل خمس وع�ش ي عمل�ة تقد�م الطلبات ع�ب الإن�ت

مساعدة �ف
ي تُعقد ع� Cra�s and Chatsالعمل   مدى أر�ــع جلسات.  الىت

 الأھداف المنشودة من إتاحة الخدمات اللغویة والكفاءة الثقافیة: 

: استمر في تحسین الخدمات اللغویة وتوسعة نطاقھا لصالح فئات الأفراد المتحدثین بلغات عدیدة، اللغویةتعزیز الخدمات  .1
والمتحدثین بلغة واحدة، والمتنوعین ثقافی�ا. ویستكشف الفریق فصول تدریس اللغة الإنجلیزیة كلغة ثانیة الموجھة للآباء 

 المتكلمین لغةً واحدة.  
عقد مقابلات ) DEI: یدرس الفریق بالتعاون مع استشاریي فریق التنوع والإنصاف والشمول ( الاحتیاجات المجتمعیةتقییم  .2

 فردیة مع الآباء لاستطلاع العوائق الثقافیة واللغویة.  
بصفتھ وكالة، في تعیین وتدریب موظفین یتحدثون لغتیَن لخدمة المجتمعات ، IRC: یستمر تعیین موظفین ثنائیي اللغة .3

 المتنوعة بشكل أفضل.
: اعمل على تعزیز شراكات مجتمعیة أقوى والمشاركة مع الأطراف المعنیة من خلال  مشاركة الأطراف المعنیة .4

 الاستقصاءات، ومجموعات النقاش المركزة، وفعالیات التوعیة. 
: استمر في استضافة فعالیات التوعیة، وتدریب المنظمات المجتمعیة على الاستعداد لحالات الطوارئ وعقد  التوعیة والتدریب  .5

 سلاسل التدریب للجمھور العام.
: استفد من المنصات الرقمیة في إیصال معلومات حیویة من خلال مشروعات مقاطع الفیدیو الأصلیةـ  التواصل الرقمي .6

 والرسائل الإخباریة، وحلقات بودكاست، ومقاطع الفیدیو مباشرة.
: تأكد من تحقق الشفافیة من خلال الالتزام بتحدید جداول زمنیة ومتطلبات تقدیم التقاریر، مع توفیر المساءلة وتقدیم التقاریر .7

 خطط لإتاحة الخدمات اللغویة والكفاءة الثقافیة یمكن الوصول إلیھا على المواقع الإلكترونیة. 
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 الأھداف: .) D.H.Hالصم وضعاف السمع (

: استمر في توسعة موارد لغة الإشارة الأمریكیة والخبرة بھا لتعزیز التواصل  التوسع في موارد لغة الإشارة الأمریكیة .1
 وإمكانیة الوصول لصالح مجتمع الصم/ضعاف السمع.

)  CDIs: تعاون مع مترجمي لغة الإشارة الأمریكیة ومترجمي لغة الإشارة المعتمدین (استشاریو لغة الإشارة الأمریكیة .2
 لتحسین سبل الوصول إلى المعلومات الخاصة بخدمات المراكز الإقلیمیة ورفع مستوى الاستفادة من الخدمات.

: قم بإعداد المزید من مقاطع الفیدیو التي تقدم معلومات وتوعیة حول خدمات المراكز الإقلیمیة فیدیوھات تثقیفیة وتوعویة .3
 ومواردھا. 

: استمر في استضافة فعالیات وحضور تدریبات مصممة خصیصًا لتناسب مجتمع الصم وآباء مشاركة المجتمعات المحلیة .4
 الأطفال الصم وضعاف السمع. 

: علیك بتقییم نجاح البرنامج التجریبي الخاص بلغة الإشارة الأمریكیة والنظر في  برنامج تجریبي للغة الإشارة الأمریكیة .5
 إمكانیة توسعتھ بحیث یشمل المزید من المواقع حتى یخدم عددًا أكبر من العائلات. 

: علیك أن تضمن توفر فرص التواصل الشامل لجمیع الأفراد، بغض النظر عن حالتھم من حیث التواصل الشامل للجمیع .6
 السمع أو التنوع العصبي.

 
 أھداف ممثل الآباء:

: استمر في أن تمثل جھة الاتصال الأولى للعائلات، مع مساعدتھم في إتمام عملیة التقدیم  تعزیز الدعم المقدم إلى العائلات .1
 الأولي للطلبات وتقدیم الدعم في استكمال الوثائق.

: اعمل على تعزیز دورك بصفتك ھمزة الوصل بین منسقي الخدمات والعائلات، على النحو الاضطلاع بدور ھمزة الوصل .2
 ومعاییر التأھل للاستفادة منھا. IRCالذي یضمن فھم العائلات لخدمات 

 : استمر في ربط العائلات بالمنظمات المجتمعیة وجماعات الدعم حتى تنتفع من الموارد المجتمعیة.الموارد المجتمعیة .3
 : نظّم واعقد حلقات عمل تھدف إلى تمكین العائلات في منازلھا، بتوفیر مواد وأدوات تعلیمیة لھا. حلقات عمل تثقیفیة .4
التأھل للاستفادة منھا،  ومعاییر  IRC: اعمل على بذل المزید من جھود التوعیة لإبلاغ العائلات بخدمات نشر المعلومات .5

 وساعدھا في طلبات التقدیم الإلكترونیة، وقدّم إلیھا حلقات عمل.
 : اعمل على تمكین العائلات من دعم تعلیم أطفالھا ورفاھھم بتوفیر أدوات وموارد لھم.التمكین .6
 الأسریة والحصول على الخدمات باستمرار. : قیمّ تأثیر الدور الذي یقوم بھ ممثل الآباء في تحسین المشاركة تقییم التأثیر .7

 
ة  یفُترض بھذه الأھداف والأنشطة أن تساعد بصورة أكبر في تحقیق الأھداف المنشودة من مبادرتيَ إتاحة الخدمات اللغویة والكفاءة الثقافی
والصم/ضعاف السمع، على النحو الذي یضمن حصول الأفراد ذوي الإعاقات النمائیة وعائلاتھم على دعم یتسم بالكفاءة الثقافیة ویتسنى  

 ة منھ.  وسیشكل تقییم ھذه الأھداف وتعدیلھا بانتظام عنصرًا أساسی�ا في تلبیة الاحتیاجات المجتمعیة المستجدة. الاستفاد
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  خاتمة

إلى الشروع في رحلة تحول جذري عبر إنشاء مبادرة السود  IRCإن سعینا الحثیث إلى تحقیق الإنصاف، والشمول، وتمیز الخدمات دفع 
، من خلال شراكة دینامیكیة مع مؤسسة  2023أغسطس/آب  5وقد بدأت ھذه المبادرة في ). BIPOCوالسكان الأصلیین والملونین (

Nasaba Family Services and Consulting Inc ،. وحظیت بتمویل سخي من برنامج إتاحة الخدمات اللغویة والكفاءة
 الذي تقدمھ إدارة الخدمات التنمویة.  ) LACCالثقافیة (

 
الاتصال بالمجتمعات المحلیة المحرومة اقتصادی�ا، لا سیما تلك التي تتحدث لغات أقل  IRCومن منطلق التعاون الحقیقي، یواصل 

استخدامًا. وإن الشراكات التي تجمعنا بطائفة متنوعة من المنظمات المجتمعیة والمؤسسات التعلیمیة تجسد عزمنا على خدمة مجتمعنا 
. ونحن نتعھد بمواصلة دعمنا ورعایتنا لتنمیة المبادرات الحیویة، مثل إتاحة الخدمات اللغویة والكفاءة الثقافیة  على نحو یشمل الجمیع

  Resource Roundtableللعملاء السود والسكان الأصلیین والملونین ممن بلغوا سن الانتقال/جماعات دعم الآباء ومبادرة منتدى 
 . IRCالتابع لمركز 

 
نحن نكرس جھودنا للتشجیع على المشاركة المدنیة بتقدیم فصول تسجیل الناخبین السنویة وإقامة شراكات مستدامة مع برامج الحصول 

التي تنفذھا المنظمات المجتمعیة تحت رعایة إدارة الخدمات التنمویة. والتزامنا باستضافة مؤتمر  ) SAEعلى الخدمات والإنصاف (
لإنصاف وإتاحة الخدمات اللغویة والكفاءة الثقافیة، وتوسعة فصول لغة الإشارة الأمریكیة یؤكدان على تكریس  الحصول على الخدمات وا

جھودنا لتعزیز إمكانیة الوصول والشمول. علاوة على ذلك، نحن ما زلنا ملتزمین بخدمة مجتمعاتنا التي تضم أمریكیین أصلیین وبتقدیم  
 دروس اللغة الإنجلیزیة كلغة ثانیة. 

 
ثابت لا یتزعزع إزاء التزامھ بمبادئ المساواة، والوصول، وتمیز الخدمات. یمكننا معاً أن نرسم مسارًا نحو   IRCوختامًا، فإن موقف 

 مستقبل أكثر شمولاً وعدالة، یتسنى للجمیع فیھ الازدھار بغض النظر عن خلفیاتھم أو قدراتھم.
 

       مقدمھ لسیادتكم، 

                                                                                                                                          

          ماري رودریجیز، ماجستیر في الإدارة العامة
                                                                               

  اختصاصي ثقافي 

 

        

 

 

 

 


