Inland Regional Center
Bao Cdo Dung Dich Vu Céng Bing (Service Access and Equity, hay SAE)
Mua Dich Vu (Purchase of Service, hay POS)
Ngay 12 thang Ba, 2024

G0&i nhitng ngudi quan tam:

Trong dinh kém noi day, quy vi cé thé xem Bao Céo va chuwong trinh Mua Dich Vu (POS) cda Inland
Regional Center (IRC) d& bao dam cac dich vu dugc cho phép va phé duyét cé pham chat cao nhat va
duwoc cung cap cho tat cd Khach Hang, bat ké tudi tac, ngdén ngit, dan tdc, chan dodn, vi tri dia ly, sap xép
cudc sng hay nhitng khé khdn duoc biét khac.

IRC ti€p tuc hop tac dé thau thap Y Kién Dong Gop tir cdng dong va thém vao cac khda huan luyén khac
dé trao quyén cho Khich Hang va gia dinh. Nhdm Khuyé&n Khich Céng Déng Tham Gia, Nhém Dung Dich
Vu Cong Bang (SAE), va Nhédm Dung Ngon Ngit va Trinh D6 Vin Héa (Language Access and Cultural
Competency, hay LACC) c6 gang hop tac v&i cac T6 Chirc Dua Vao Cong Dong (Community-Based
Organizations, hay CBO) va Hoi T Ky Inland Empire (Autism Society of Inland Empire, hay ASIE) dé hé trg
phé bién dit liéu POS, khao sat, va sdp x&p cac budi hop.

N3m nay, IRC c6 ba nhém trong tam, mdt khao sat danh gia wu thé cla IRC va khao sat POS bang tiéng
Anh, Tay Ban Nha, A Rap, Quan Thoai/Trung Hoa, tiéng Tagalog, Viét Nam va Ngon Ngit Ky Hiéu My
(American Sign Language, hay ASL) dé thau thap Y Kién Déng Goép. D3 cé Budi Trinh Bay POS tryc tiép
bang tiéng Tay Ban Nha, ti€ng Anh va ASL vao ngay 15 thang Hai, 2024, tai tda nha Hai Nghi IRC.

Tai budi hop tryc tiép, tat cd cdc CBO nhan quy tir Ban Dich Vu Phat Trién (Department of Developmental
Services, hay DDS) trong th&i gian bdo cdo déu cé co hdi phat biéu. IRC cling yéu cau dit liéu dinh lvong
va dinh gia tir mdi CBO dé ho tro 14p bdo cdo POS.

D{t liéu POS da duoc trinh bay trong cac budi hop Hop Tac Tai Nguyén IRC cta T6 Chirc Dya Vao Cong
Dong, Disparity Link (Lién K& Chénh Léch), CLASE, va Uy Ban C8 Van Khach Hang (Client Advisory
Committee, hay CAC). Sau cung, tat cd nhan vién IRC dugc dit liéu, khdo sat va dugc khuyén khich cho
nhan xét.

Bao cdo dinh kém cd Y Kién Pdng Gép tir Cong Dong, cac T6 Chirc DGi Tac va Nhan Vién clia ching toi,
duoc tdm lwgce trong chwong trinh ti€p tuc gidi quyét nhitng chénh léch POS.

Pirng ngai lién lac véi tdi theo s6 (909) 890-3400 hodc qua dién thu (email) tai Liohnson@inlandrc.org
néu cé bat cr thac mac, quan tdm hodc y kién thém nao. Ching tdi mudn cé co hdi dwoc ban thao véi

quy vi vé céc hoat ddng ctia minh.

Thén ai,

Lavinia Johnson
Giam Péc biéu Hanh

Inland Regional Center
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CJ Cook, Quan Trj Vién Chwong Trinh Cédng Ddng Tham Gia

DPugc H6i Ddng Quan Trj thdng qua trong budi hop mé réng ngay 11 thang Ba, 2024

Lwu y: D& xem danh sach cdc tir viét tit thong thuwdong, bam vao day Dung Dich Vu Cong Bang | Inland
Regional Center (inlandrc.org)

Téng Quat Cac Budi Huan Luyén dé Cai Tién Y Kién Péng Gop clia Cong Ching

Dé ting cwong Y Kién Bong Gép clia cong ching, lién quan dén dit liéu, IRC cung cip cac khda huan
luyén sau day. Cac khéa huan luyén nay duoc thiét k& dua trén Y Kién Déng Gép clia cdng ching duoc
thau thap trong céc budi IRC trinh bay, hoat déng tiép ngoai cdng ddng va nhan xét dugc gdi qua dién
thu community@inlandrc.org va lya chon “Lién Lac vé&i Chidng T6i” trén inlandrc.org.

Lwuy:

1. Chung toi cé cac phuong phap tiép thi bang nhiéu kénh khac nhau, bao gdm Facebook, danh
sach ghi danh dién thu cta IRC, Instagram, Twitter, ban tin, théng bdo CSC va théng bdo cho
nguwdi duoc trg cap DDS SAE.

2. MOi budi hop duoc trinh bay bang tiéng Anh, ASL va tiéng Tay Ban Nha. Cling sé& c6 cac ngdn ngit
it théng dung khi yéu ciu.

Budi hop Ngay Ngudi tham dy Thoi Ky Tiép Thi
Thau Thap Dt Liéu Ngay 25 thiang Bay, 2023 |2 4 Ngay 24 thang Tw, 2023
dén ngay 25 thang Bay,
2023.
Cho biét Y Kién Déng Gop|Ngay 29 thang Tam, 2023 |2 6 Ngay 24 thang Tu, 2023
tich cuc tir cdng chiing dén ngay 29 thang Tam,
2023.
Dich Vu Chung Ngay 19 thang Chin, 2023|171 5 Ngay 24 thiang Tu, 2023
dén ngay 29 thang Tam,
2023.
Dung Ky Thuat Ngay 24 thang Mudi, 8 Ngay 24 thang Tu, 2023
2023 dén ngay 24 thang Mudi,
2023.
Budi Nghe Thir Ngay 14 thang Muoi Mét,| 1 1 Ngay 24 thiang Tu, 2023,
2023 ngay 14 thang Muoi Mot,
2023.
Tong cong 5 budi hoc Tong cong - 84
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1. Thau Thap D Liéu trong budi hdi thao truc tuyén trén Zoom cho ngudi tham du biét duwoc
théng tin tdng quat vé dit liéu POS, cung vai noi tim dit liéu trén inlandrc.org. Ngoai ra, budi
huan luyén con trinh bay cac loai dit liéu (dinh lwgng/dinh gid) va nhu ciu dung dit liéu, déng
thoi cho ngudi tham dy xem trang gidi trinh inlandrc.org cta IRC dé biét noi cd tat ca dit liéu do
IRC thau thap. Budi trinh bay nay bao gdm cdc thong tin tong quat ngdn gon vé céc van dé sau
day, ty 1& ho so, Cac Chi S8 Cot Ldi Quéc Gia (National Core Indicators, hay NCI), Hop Béng Thuc
Hién, Dich Vu Tai Nha va Cong Pdng (Home and Community Base Services, hay HCBS) va téng
quat vé LACC.

2. Cdng chung choy kién déng gop truc tiép tai IRC. Trong nhiéu ndm qua, IRC thay rang Y Kién
Ddng Gop clia cdng ching trong cac budi trinh bay thudng lac dé va hay ndi vé van dé d3 xay ra
trong qua kh(r. Ngoai ra, trong cac budi hop gan day, IRC ciling nhan dugc nhitng nhan xét vé
chlng tdc va vin héa khdng phu hop vdi cac chuan muyc xa hdi cling nhw Gia Tri Cot Ldi cha IRC.
Muc tiéu cla budi hop 1 1ap md hinh céc cach thich hop dé ngudi tham dy cho Y Kién Déng Gop
va st dung dit liéu hién tai. K&t qua dy kién s& dugc Chuyén Gia Vin Héa ghi nhan dé t6 chirc
mdt budi trinh bay hiéu qua hon, cé Y Kién Déng Gép lau dai clia cong ching cé thé thuc day
thay d6i tich cuec.

2. Budi hop Dich Vu Chung duoc t6 chirc truc ti€p tai IRC. Tai IRC, 1ap Chuong Trinh C4 Nhan
(Individual Program Plan, hay IPP) cho Khich Hang luén 18y con ngudi lam trong tdm (person-
centered planning, hay P.C.P.), doi hoi khach hang, phu huynh hodc ngudi chdm séc phai hiéu ré
cac dich vu cé sdn theo d6 tudi. Budi hop nay trao quyén cho ngudi tham gia nghién cru va st
dung danh sach céc dich vu chung trén inlandrc.org.

3. Dung Ky Thuat duwoc t6 chirc truc ti€p tai IRC dé gilip phu huynh va khach hang lam quen véi ki
thuat dé ho tro, lién lac véi IRC, duyét xét di liéu hodc tim cac hoat dong trong cong dong.

4. Bu6i Nghe Thir dwoc t6 chirc truc tiép tai IRC. Muc tiéu chung 1a cung cap cho nguwdi tham gia dir
lidu d€ duyét xét 30 ngay trudc khda huan luyén rdi sau dé cung cap cho ho ban trinh bay ngan
gon vé di liéu. Sau khi trinh bay xong, nhirng ngudi tham gia s& cling cho y kién déng gdp dua
trén nhirng gi ho thay trong di¥ liéu.

Panh Gia Uu Thé cha Inland Regional Center
Bdo Cdo Tém Lwoc Khéo Sdt Pdnh Gig U'u Thé 2023

Khdo Sat Danh Gia Uu Thé 2023 dénh gid nhitng wu thé va lanh vure can cai tién trong hé théng IRC. Cudc
khdo sat, bao gbm 12 ciu hoi, dwoc thye hién thdng qua SurveyMonkey qua nhiéu ngdn ngit, bao gobm
tiéng Tagalog, Quan Thoai, Viét Nam, A Rap, ti€ng Anh va Tay Ban Nha, cé h& trg ASL théng qua
VideoAsk.

Trd L&vi Tich Cuwe va Xu Huong:
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e T6ng cong thu dugc 48 cau tra 10i: 37 bang tiéng Anh, 8 bang ti€ng Tay Ban Nha théng qua
SurveyMonkey va 3 bang ASL qua VideoAsk; c6 mdt cau tra |&i bang ASL cé vé nham 1an vé muc
dich cha cudc khdo sat va do d6 khéng dugc st dung dé phan tich.

e Nhirtng cau tra |&i tich cyc néu bat céc dich vu hd tro da dang, cac |&p ASL va céc su kién cong
dong.

e Nhitng ciu trd 1&i dang chd y nhdn manh dén quy md, da dang vé ngdn ngit va trao quyén cho
phu huynh va ngudi tiéu dung.

e Ciclanh vuc duoc xdc dinh cin cai tién bao gbm giao tiép, dich vu khach hang va nhu cau vé cac
chuong trinh d6i mdi.

e Céc dé nghi bao gdbm huan luyén tét hon, tang cudng giao tiép va tién bo ki thuat.

e Xu huwéng bao gdbm danh gia cao vé ho tro ngdn ngit, cap nhat k§ thuat va dich vu khach hang
dap rng.

Ngén Ngi¥ va Dé St Dung:
e 96.15% s6 ngudi tham gia lién lac véi CSC bang ngdn ngit wa chudng.
e 92.31% dugc Chwong Trinh C4 Nhan (IPP) bang ngén ngit va chudng.
e 96.00% cam thay IRC tdn trong van hda clta ho.

Cadi Tién Ding Ngén Ngi¥:
e 87.50% thay c6 cdi tién vé dung ngdn ngit trong hai ndm qua.

e Nhirng cai ti€n bao gbm giao tiép tot hon, ngwoi thong ngdn trong cac budi hdi thao va cadc mau
c6 san bang nhiéu ngdn ngir.

Quan tdm:

e Céb nhitng quan tdm lién quan dén huan luyén khéng day dd cho CSC va nhiéu céng viéc anh
huwéng dén pham chat dich vu.

Két luén:

Khao Sat Danh Gid Uu Thé cung cap nhirng hiéu biét co gid tri vé wu thé cla IRC, cic lanh vurc can cai tién
va kha ndng dung ngdn ngit. Xu hudng tich cwc bao gdm dénh gid cao cac dich vu da dang va hd tro ngon
ngtt, trong khi quan tdm nhan manh dén nhu ciu ting cudng huan luyén va clru xét vé dao dirc. Co cb
gang cai tién kha nang dung ngén ngit nhwng can tiép tuc tap trung vao giao tiép va té& nhj vé vin hoa dé
dat duoc tién bd bén virng.
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Céac Hanh Pong Dung Dich Vu Coéng Bang dé Lay Y Kién Péng Gop ctia Cong Chiing

Ngay 31 thang Bay, 2023 - Thong bao budi hop 1y Y Kién Cong Ching vé POS duoc ding trén lich

bi€u IRC.

Ngay 24 thang Mudi, 2023 — Théng bdo cong khai Cac Budi Hop Nhém Tap Trung dé Mua Dich

Vu clia IRC

déc

IRC

Ngay 27 thang Muwoi Mot, 2023 - Thong bdo Y Kién Cong Ching vé POS duoc goi dén cac giam
Ngay 27 thang Muoi Mot, 2023 - Thong bdo Y Kién Cong Chiing vé POS duoc g&i cho nhan vién
Ngay 27 thang Muoi Mot, 2023 - Thong bao Y Kién Cong Chiing vé POS duoc g&i cho CBOS, DDS,

OCRA, DRC., DEI va SCCD

Ngay 11 thang Chap, 2023 - Thong bao budi hop 13y Y Kién Cong Ching vé POS dugc ding trén

mang lwdi IRC

Ngay 28 thang Chap, 2023 - D{t liéu POS dugc dang |én mang ludi IRC.
Ngay 28 thang Chap, 2023 - Di¥ liéu POS duoc tai [én trang gidi trinh trach nhiém.

Ngay 8 thang Giéng, 2024 - Dang bai viét 1én mang ludi IRC Blog Strc Manh khi Tham Gia —
Puwong ndi www.inlandrc.org/1824

Ngay 8, 12, 20 thang Giéng va ngay 2, 6, 12 thang Hai, 2024 — dang tin trén mang xa hdi sau Budi

Hop L3y Y Ki€én Céng Chung vé POS

Ngay 8 thang Giéng, 2024, IRC dang tin Strc Manh khi Tham Gia: Bai viét Tam Quan Trong khi
Tham Dy Budi Hop L4y Y Kién Céng Chuing cé cac dwong noi dén Nhém Tap Trung va Budi Trinh
Bay.

Ngay 12 thang Giéng, 2024 — Trinh bay cho lanh dao CLASE

Ngay 17 thang Giéng, 2024 - Cdc nhédm tap trung, khdo sat va budi hop 13y y kién céng ching vé
POS cho téat ca nhan vién IRC.

Ngay 17 thang Giéng, 2024 - Budi Hop Nhém Tap Trung vé POS béng Tiéng Anh

C6 s@n dich vu théng ngdn tiéng Tdy Ban Nha va ASL, IRC ciing hé tro cho cdc ngédn ngi¥ it théng dung
hon nhu tiéng Viét Nam, Tagalog, A Rp va Trung Hoa. Tuy nhién, khéng cé ai yéu céu ngén ngi¥ cu
thé nao.

Ngay 24 thang Giéng, 2024 - Budi Hop Nhém Tap Trung vé POS bang tiéng Tay Ban Nha
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C6 sén dich vu théng ngdn tiéng Tdy Ban Nha va ASL, IRC ciing hé tro' cho cdc ngén ngi¥ it théng dung
hon nhu tiéng Viét Nam, Tagalog, A Rap va Trung Hoa. Tuy nhién, khéng c6 ai yéu céu ngén ngi cu
thé nao.

Ngay 31 thang Giéng, 2024 - Budi Hop Nhém Tap Trung vé POS bang ASL

C6 sdn dich vu théng ngdn tiéng Tdy Ban Nha va ASL, IRC ciing hé tro cho cdc ngén ngi¥ it théng dung
hon nhu tiéng Viét Nam, Tagalog, A Rap va Trung Hoa. Tuy nhién, khéng c6 ai yéu céu ngén ngi¥ cu
thé nao.

Ngay 1 thang Hai, 2024 - IRC cung cp t& roi cho CBO va san sé vdi céc gia dinh va danh sach
Listserwv.

Ngay 1 thang Hai, 2024 - IRC g&i to roi cho danh sach Listserv.

Ngay 5 thang Hai, 2024 - IRC g&i dién thu cho CBO dé nhac nhé vé budi hop I8y y kién cong
ching vé POS.

Vao ngay 13 thang Hai, 2024, IRC d3 ding Podcast nhac dén cac budi hop POS.
Ngay 15 thang Hai, 2023 - Mua Dich Vu Dung Dich Vu Céng Bang (P.0.S.) trinh bay
truc ti€p cho cédng déng.
Budi hop tiéng Tay Ban Nha - 11:00 sang - 12:00 truva

S8 ngudi tham dy = 28
Budi hop tiéng Anh/ASL - 5:00 chiéu - 6:30 t6i

S8 ngudi tham du = 37
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Chuwong Trinh cho Ngwdi Da Mau Ban X& Da Pen (Black Indigenous People of Color Plan, hay
BIPOC)

Vao ngay 5 thang Tam, 2023, IRC hop tac véi Nasaba Family Services and Consulting Inc. t6 chirc mdt nhdm
tap trung Ngudi Da Mau Ban X&r Da Pen (BIPOC) tir LACC va do DDS tai trg Dé duyét qua bado cdo hoan
chinh, bAm vao https://www.inlandrc.org/wp-content/uploads/2024/02/IRC-Focus-Group-Final-PDF.pdf

IRC st dung dich vu C6 Van Gia Dinh Nasaba vi ho tdn tdm Iam phong phd thém cudc sdng cho khach hang
ching t6i phuc vu bang cach thuc ddy phuong phap dwa trén wu thé, 1dy Khach Hang lam trong tam.
Nasaba tin rang dat dwoc sy can bang vé cdm xic va x3 hdi 13 nén tang cla thinh vuong, sic khde tot va
cdc mdi quan hé tot dep. Dt liéu do Nasaba thau thap cho biét kinh nghiém séng cla Khich Hang IRC, gia
dinh va nguoi than.

IRC va Nasaba d3 13ap tiéu chi cu thé dua trén nhan xét thau thap duoc, tir kinh nghiém séng cla Khach
Hang IRC, gia dinh va ngudi than. Cho nén, chi phu huynh, ngudi chdm séc va Khach Hang tir IRC mai cé
thé tham gia dé bao dam dit liéu cta chung tdi phan anh cu thé déi twong Khach Hang IRC. That dang tiéc,
trong nhom tap trung cé ngudi dugc Tro CAp DDS SAE tham gia, lai ¢d tinh khéng dép (ng tiéu chi d3 lap
ra trwdc do, dieu nay cé thé 1am sai l&ch tién trinh thau thap dit liéu. Nhém LACC hy vong rang nhitng
nguwdi dugc Tro Cap DDS SAE sé két néi Khach Hang, gia dinh va nhitng ngudi than dap &ng tiéu chi vai
nhém tap trung dé nang cao dit liéu dugc thau thap, khdng tham du va thay mit ho phat biéu.

IRC va Nasaba sé& tiép tuc hop tac dé gidm bét bat binh dang trong hé théng chdm sdc, 4p dung phuong
phap dya trén wu thé, I1ay Khiach Hang Iam trong tdm cho nam tai khda 23/24. Trong d6 bao gdm nhirng
diéu sau day.

1. Huan Luyén vé Khiém Tén Van Hoa cho Ngudi Cung Cap Dich Vu tai IRC - BIPOC- 4/2 gio.
budi.

nNo

Phét Trién Chuyén Mén cho Nhan Vién Nha Trwdng Lién Lac SEm - 4 bubi Zoom.
3. Hoi Thdo cho Phu Huynh Ngudi My gdc Phi Chau- 2 budi tryc tiép

4. Dich Vu Ky Nang S6ng cho Thanh Thiéu Nién, Phy Huynh va Gia Binh - 5 budi tryc tiép


https://www.inlandrc.org/wp-content/uploads/2024/02/IRC-Focus-Group-Final-PDF.pdf
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Mua Djch Vu (P.0.S.) Budi Hop Ldy Y Kién Bong Gop tir Céng Chiing 2024
Ngay 15 thdang Hai, 2024
Tiéng Anh/ASL/Ngén ngi¥ it théng dung
5:00 chiéu dén 6:00 t6i
Ndi dung budi hop

<% Chao mirng — Monica G. Munguia, M.A. - Quan Ly Chuong Trinh Khuyén Khich Céng Pdng Tham
Gia

< Mua Dich Vu (P.0.S.) Thuyét trinh — Mari Rodriguez, M.P.A.
% Gid&i Thiéu - Cac T6 Chirc Duwa Vao Cong Dong (CBO's) - Mari Rodriguez, M.P.A.
o Héi Ty Ky Inland Empire - Beth Burt & Clara Garcia
o Chasing 7 Dreams - Tenika Doyle
o GANAS - Martha Barragan va Maria Martinez
o T6 Chrc Ives Torres - Isabel Torres
% Phan Lay Y Kién Péng Gop tir Cong Chling- Martin Morales, M.P.A. va Mari Rodriguez, MPA
o 5 phudt mdi nguwdi néu cé trudc budi hop
o 3 phut mdi ngudi cho nhirng phan trinh bay truc tiép

* Pudng ndi dén dir liéu - IRC-POS-Data-Reports-22-23-Rev-A.pdf (inlandrc.org)

*Pudng ndi dén cac tir viét tat thdng thuwdng -Dung Dich Vu Cong Bang | Inland Regional Center

(inlandrc.org)

Nhan vién IRC: Lavinia Johnson, Gidm D&c Diéu Hanh, Vince Toms, Gidm B4&c Dich Vu Céng Dong, Dr. CJ
Cook, Quan Trj Chuong Trinh, Monica Munguia Quan Ly Chuong Trinh Khuyén Khich Céng Dong Tham
Gia; Lilliana Garnica Quan Ly Chuwong Trinh, Maria Rodriguez, Chuyén Gia Van Hda; Estefania Pefia,
Chuyén Gia Vin Héa D/HH; Charles Mason, Ngudi H6 Tro ASL; Martin Morales, Chuyén Gia LACC; George
Gonzalez, CST lIl. Joshua Souder Hi Vién HOi Dong.

Ngudi cung cap: Sofia Benitez, 24 gioy. Chdm Séc Gia Dinh; Karen Corado, Lva Chon cho T4t C3, Tenika
Doyle, Chasing 7 Dreams,

Ngudi théng ngén: Cresenciano Garcia, Abelina Garzon — Nguwdi théng ngén tiéng Anh/Tay Ban Nha/ASL;
Gil Villalobos Nguoi thdng ngén tiéng Tay Ban Nha.


https://www.inlandrc.org/wp-content/uploads/2024/01/IRC-POS-Data-Reports-22-23-Rev-A.pdf
https://www.inlandrc.org/service-access-and-equity/
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Cdc co quan khac: Rachel Leach, OCRA; Adriana Jimenez, Emily Ikuta DRC, Madison Gonzalez, Self-
Determined Futures.

C.B.O moi qua dién thu- ngay 9 thdng Muwoi Mét, 2023, ngay 5 thdng Hai, 2024
C.B.O tham gia

e Autism Society Inland Empire (Hoi Ty Ky Inland Empire)

e Padres con Ganas

e Chasing 7 Dreams
C.B.0 m&i nhung khéng tham gia

e Access Nonprofit Center (Trung Tam Phi Lgi Nhuan)

e Familias First

Lwuy:

IRC cho 3 co hdi do dé cac hdi vién cdng ddng cho nhan xét cdng khai. Cac budi hop nay dugc té chire
vao ngay 17 thang Giéng bang ca tiéng Anh va ngén ngit it thdng dung, vao ngay 24 thang Giéng bang
ti€ng Tay Ban Nha va vao ngay 31 thang Giéng bang ASL.

Diéu quan trong can luru v 13 hai budi hop truc ti€p dugc t6 chire tai IRC vao ngay 15 thang Hai, 2024
khéng dwoc phat truc tiép hodc ghi hinh. Nhitng cadch phong ngira nay 1a dé bdo dadm gilt kin cho nhitng
ngudi cho y kién cling nhuv dé bdo vé quyén riéng tw clia nhitng ngudi cé6 mat. Piéu dang ndi la nhirng
cach bao vé nay 1 dé dap tng theo y kién tir cong déng. Nhiéu ngudi tham gia trudc day lo ngai khi co
nhitng ngudi khong rd danh tinh quan sat ho khi ho cho y kién trén dién dan mé rong hoic trudc
camera. Hon nita, thdi gian hop cling 13 dua trén y kién tir cdng dong.

Céc budi trinh bay cdng khai va 3o truwéc day d3 dwoc quang ba tich cuc trong cong dong trong khoang
th&i gian 7 thang.
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Bién ban budi hop Trinh Bay truc tiép

Budi Trinh Bay vé POS — tiéng Tdy Ban Nha Ngay 15 thang Hai, 2024, | 11:00 trwa - 12:00 truva

Monica Munguia gidi thiéu -> Vince chao héi khan gia- gidi thiéu Giai Tri X3 HOi -> Maria Rodriquez
thuyét trinh vé POS.

Lay Y Kién Cong Chiing — 3 phut (lwoc dich):

Ngudi phat ngdn 1: vé quan hé déi tac vdi IRC ndm ngodi. P3 dugc mot s6 tai trg tir DDS; Mot 13
chuwong trinh I3nh dao danh cho thanh nién—13 ngudi d3 t6t nghiép, do mét thanh nién bj ty ky diéu
hanh. 100 moi ngwdi tham dy budi hop do chuong trinh diéu hanh. Péng thoi dang thuc hién chuwong
trinh tai tro Bat Dau S&m cho cong ddng ngudi My ban x& va chwong trinh nudi dwdng. cdp nhat CLASE;
hop tac véi cac 13nh dao cong ddng, ching t6i tro gitp 1an nhau, cung tim va giai quyét van dé. ASIE sé&
gdi mot 14 thu bao gdbm 4 ndi dung — Dich vu gidi tri x3 hdi, cham tré dich I.P.P. sang tiéng Tay Ban Nha,
thiéu ngwdi cung cap, nhan vién phu trach ndi vu hiéu dwoc ky vong. Xin cdm on.

Ngudi phat ngdbn 2: Gidi thiéu Padres con GANAS; cac chi dé bao gdbm céch cham sdc tré. Cac gia dinh
IRC 6 tién bd, ching tdi ludn cd gang giao tiép. Ching tdi dang di theo hudng tét. Didu ching téi quan
sat dugc trong gia dinh minh 13 sy ho tro rat quan trong trong hoan canh ca nhan. Tap trung vao dit liéu
POS c6 thé gitip GANAS cai tién. Xin cam on quy vi d3 danh chut thoi gidy cho ching t6i.

Ngudi phat ngdn 3: Gidp phu huynh tan dung céc dich vu cla IRC; cic van dé bao gdbm k¥ thuét, phu
huynh cé thé dugc trg giup d& dé cham séc con minh. Phu huynh cé thé khé thau thap thong tin rd rang
va ngan gon. Phu huynh t6 ra khé hiéu cac hudng dan. Ives Torres da hop tac véi IRC va cac td chire khac
dé tim ngudi cung cap. Khuyén khich cac gia dinh tiép tuc tham gia cac |&p hoc vi ¢ rat nhiéu thay d6i va
van con rat nhiéu viéc phai lam. Tim cach dé 1én tiéng t6t hon; d3 cé van dé vé giao tiép trong qua kh.
Hy vong moi ngudi cé thé cung cap dich vu tét hon.

Ngudi phat ngén 4: Mot trong nhirng rao can I&n nhat cla ngudi liét ndo l1a phuong tién chuyén ché.
Nhiéu khi tré bj bat budc phai & nha vi khéng cé phuwong tién chuyén chd; ngudi cung cap dich vu
chuyén ché cho biét ho khéng thé cung cap dich vu vi nhiéu ly do khac nhau. Néu ho khéng st dung
duwoc nhitng dich vu d6 thi coi nhu khong cé. C6 vé nhu bénh liét ndo khéng duoc hd tro nhiéu.

Ngudi phat ngdn 5: Anh dang tham gia mét chuong trinh do IRC cung cdp ma khach hang va phu huynh
khéng thich. Ho xép moi ngudi vao mot phong, nhwng nhu cau thi khac nhau. Gido vién khéng chia 16p
theo mirc nghiém trong. Yéu cau chuyén khich hang sang chuong trinh khac nhung C.S.C. néi khong thé
duwoc badi vi tat cd déu gidng nhau. D3 c6 gang lién lac véi nhan vién khac trong 2 tudn nhuwng van chua
c6 cau tra 1. Can lam gi dé c6 duoc thong tin can thiét?

Nguoi phat ngén 6: C6 hang xdm bi héi chirng Down; phan nan bi nguoi khac danh nén khong cho con
ti€p xUc véi ai ngoai trir gia dinh minh. Mat s6 tré ndi loan hon nhitng tré khac; khéng sin sang dé con
cdi cla ho (& bén) bat cr ai. Moi ngudi déu xirng dang dugc ton trong.

Budi Trinh Bay vé POS — Tiéng Anh Ngay 15 thang Hai, 2024, | 5:30 chiéu — 6:30 t6i
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Monica gidi thiéu -> Vince chao khén gia vé Giai Tri X3 Hoi -> Lavinia chao khan gia va néu théng diép
chao mirng -> Maria thuyét trinh vé POS.

Lay Y Kién Cong Ching - 3 phat:

Ngudi phat ngdn 1 ban thao veé tai tro, bat dau bang 1dp 13nh dao do mot ngudi bi tw ky didu phdi, da t6
chirc thanh céng mdt hdi nghi vai 119 ngudi tham dy. Dy an tiép theo cho nhitng ngudi néi tiéng Tay
Ban Nha, cong ddong ngudi My ban x(&r va tré em dwoc nhan nudi thong qua chwong trinh Bat Dau S&m.
Mét chuong trinh khac, CLASE, phuc vu cdng dong Latinh va tiéng Tay Ban Nha vdi 50 13nh dao tir hon
25 t6 chirc. ASIE d3 gdi thu gidi thich chi tiét m6i quan tdm vé Giai Tri X3 Hoi, dac biét |a gidi quyét chénh
léch va cham tré dich I.P.P. sang tiéng Tay Ban Nha. Biém th( tw nhan manh sy can thiét khi hiéu duoc ky
vong déi vai C.S.C.'s.

Ngudi phat ngdn 2: Pamper my Baby tap trung vao hd trg sém, cung cap tai nguyén va gidi thiéu cho
phu huynh. Chuong trinh cam két ho tro phu huynh biét cach cham séc con céi, tim chénh léch va hiéu ly
do can ban. T6 chirc cung cap 4 chuwong trinh chanh: Career Connect, EKAAMP, gan day da duoc chuyén
cho Giai Tri X3 Hoi va mot chwong trinh thé thao cé tén STARS, huan luyén nhiéu mén thé thao giai tri
khac nhau. Nhdn manh vao m& rong dich vu cho khach hang trong d6 tuéi chuyén tiép.

Ngudi phat ngdn 3: Cung cap cac dich vu tai Coachella Valley, chuong trinh nay day cho phu huynh
nhirng k§ nang can thiét d& chdm sdc con cai ho. Vuot qua rao can giao tiép, khdng chi gidi han & ngdn
ngit, 13 trong tdm chanh. Chwong trinh ho trg phu huynh tim hé théng trung tdm khu viee théng qua mot
chuong trinh chuyén sau va danh riéng cho tirng ca nhan. Ngoai ra, chwong trinh hd tro gia dinh bang
viéc t8 chirc “sib shop” cho cac anh chi em dién hinh. T6 chirc nay ciing d3 ghi nhan chénh |éch vé phdm
chat cda ngudi cung cip va phuong thire tra tién, dit ra cdu héi vé mirc cadc van dé vé tra tién gop phan
lam tang chénh léch.

Ngudi phat ngdn 4: Phat biéu vé ban dich I.P.P.; mdt s6 phai mat t&i 6 thang méi nhan dwoc. Giai phap
d@é nghi: sau khi gdi I.P.P., s& cé ngudi thong ngdn dén nha dé dich truc tiép.

Ngudi phat ngén 5: Ban thao vé sé lugng chwong trinh han ché & khu vre Coachella Valley, ching toi
bay td mong mudn mé rong cac chuong trinh va bat dau chién dich tuyén dung cho khu vyc. Mot giai
phdp tiém ndng duoc dé nghi lién quan dén nhan manh tam quan trong cla quyén tw quyét. T chirc san
sang gdi thu day da néu rd cac chuong trinh cia minh. Ho rat nhiét tinh hgp tac lién tuc véi Inland
Regional Center.

Ngudi phat ngdn 6: Miac du cé san cac dich vu gidi tri x3 hoi, nhwng khé st dung vi nhitng Iy do chua tim
ra. Diéu dang chi y 1a R.F.P. danh cho hoat déng giai tri xa hdi chi danh riéng cho Quan Riverside, mac du
mot phan cta Quéan Riverside thudc mét trung tdm khu vie khac. Cé6 mét yéu cau vé F.R.P. cho céc dich
vu hd trg khiing hodng & Quan San Bernardino, dic biét [a do S.B. Dich Vu Hanh Vi, Nhém Hanh Vi va S&
Canh Sat. Trong tam la huan luyén day dd cho co quan thuc thi phap luat va nhirng ngudi &ng phé dau
tién. Quan San Bernardino thanh khan yéu cau hd trg khiing hodng 24/7, c6 nhan vién d0 pham chat,
d&c biét vao cudi tuan khi phan 1&n céc van dé xay ra.
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Nguoi phat ngdn 7: Phu huynh clia ngwoi trudng thanh bi tw ky néu lo ngai khi thi€u hd tro cho ngudi bi
tw ky sau khi ho cé dugc viéc lam. Ho thdc mac cé ai theo d&i dé ddnh gid ti€n bo hay khong. Ho quan
sat thay nhirng ngudi bi ty ky ndng thudng khé tim viéc lam va cdm thay lac 18ng khi buwdc sang tudi 18.
C6 mét khoang céach 1&dn vé co hdi danh cho ngudi 1dn bi tw ky, dac biét 13 nhitng ngudi c6 hanh vi d3
duwoc xac dinh. Phu huynh muén cé nhiéu chuong trinh hon cho nhém nhan khau nay, lvu y réng trong
tam thudng chanh yéu & do tudi 0-18. Ho dang thuc hién cac budc chl ddng bang cach tim cach mé
mo&t hang tw nhan va tim tai trg dé gidi quyét nhirng nhu cau nay.

Ngudi phat ngdn 8: Trong nam tai khoa 2023, hop tac vai IRC dé gidi quyét ba méi quan tdm chéanh:
thi€u cac chwong trinh tap trung vao cdng dong ngudi diéc, thi€u ngudi thong ngdn cho ngudi diéc va
thi€u nhan thirc vé van hoa ngudi diéc. Hoi cho tai nguyén cho ngudi diéc khai mac, thu hat nhiéu t6
chirc tham gia, |3 mot cdt mdc quan trong, thé hién sy doan két trong cdng dong. Dang chi y, hon 75%
ngudi tham dy hién chua dugc dich vu tir IRC. Nhung cling that dang khich 18, do d3 ting cung cdp dich
vu 10%, cho thay tién bd khi dap &rng nhu cau cta cdng ddong ngudi diéc.

Nguwdi phat ngdn 9 (tiéng Ty Ban Nha): La ngudi dong sang lap Inclusion in the Coachella Valley, d3c biét
| Palm Springs, d6ng thoi |a hoi vién ciia CLASE va Padres con GANAS, t6i dén day dé dai dién cho mét
ndi vy cy thé. Téi gdp kho khi lam hd so bat dau dich vy, bao gdm céc diéu khoan va diéu kién, chi duoc
cung cap bang tiéng Anh, néu t6i phai ky, do can dich vu gap. Tuy nhién, rao can ngdn ngit lam t6i khéng
thé dung cac dich vu, dan dén tré ngai lén cho con géi t6i. Hon nita, t6i khong thé tim ngudi cung cap
dich vu thay thé&, chiing tdi khdng cd lya chon kha thi nao trong khu vire cia minh. Ngoai ra, tir chdi
A.B.A. cac dich vu do can chi¥ ky trén cdc mau kiém tra, gay khé nhiéu hon khi cac tai liéu chi cé san bang
tiéng Anh, cudi cung dan dén dinh chi dich vu.

Ngudi phat ngén 10: Tdéi mudn bay td 1dong biét on cla minh dén IRC vi d3 cung cdp cac I1ép ASL. Tuy
nhién, toi thay kho thuc hién duoc cdc cam két cla IRC. Ban dau, t6i dugc thdng bdo rang bénh tu ky
cla con tdi s& hét, nhwng phai dén ndm chau 16 tudi, thi mdi cé chdn dodn chinh thirc. Trong twong lai,
toi hy vong s& c6 ngudi cé thé theo d&i xuyén sudt cac danh gia.

Ngudi phat ngén 11 (ti€ng Tay Ban Nha): V&i 6-7 ndm kinh nghiém lam viéc tai Regional Center, t6i dén
day dé giai quyét tac déng cla rao can ngdn ngir trong gia dinh. M&t van dé quan trong tir viéc nhiéu
ngudi diéu phdi khdng théng thao tiéng Tay Ban Nha va thi€u ngudi thong ngdn. Mac du d3 gdi yéu cau
dich vu dén IRC nhung thudng bi tir chdi véi da cé san cac dich vu khac nhu IHSS. Tuy nhién, phdm chat
cudc séng clia ching tdi van tiép tuc suy gidm, mac du d3 cung cap bang chirng. Khi chiing téi yéu cau
thém gi®, IRC nhat quyét yéu cau tham gia cac dich vu khac, ngay ca khi khéng cé yéu ciu rd rang tir
chung t6i. Thi du: ho gidi thiéu céc dich vu nhu Nghi Ngoi ma khdng cé thda thudn cda ching t6i, lam
cho van dé trd nén tram trong hon.

Nguoi phat ngdn 12: Khéng cé dich vu nao trong khu vuec, vi cho rang khu v nay qua nguy hiém. Chdm
séc cho chi gai. Yéu cau IRC sap xép ngudi thong dich cho phu huynh hodc ngudi hoa giai dé thuc hién
cong viéc dang lam.
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Ngudi phat ngdn 13 (tiéng Tay Ban Nha): Tir Coachella Valley, mét trong nhitng m&i quan tdm 1&n 13 phai
cho doi lau dé dugc dich vu. Thi du: tdi cé tén trong danh sach chd dwoc cac dich vu tri liéu nghé nghiép
trong 6 thang. Khé sdp x&p nguoi cung cap trong khu vue do khdng dd nhan su. Ngoai ra, Regional
Center con phai d6i mat véi nhirng thach thirc khi cung cap dich vu chdm séc thay thé do thi€u nhan sv.
Do d9, cac gia dinh thudng phai nhd dén hd tro tir than quyén, ngudi quen dé dugc dich vu chdm séc
thay thé. Hon nita, méc du dwoc phé duyét $100 mbi thang cho cac hoat dong giai tri xa hoi, nhwng vin
gap kho khan trong tién trinh hoan tra vi tat ca théng tin chi bang tiéng Anh.

Nguoi phat ngdn 14: Toi dé nghi thuc hién nhém hd tro 1ay quyét dinh trong dé nhitng nguoi cé thé
hiéu cac quy trinh hiéu qua hon théng qua céc cong cu ho tro truc quan nhu so d6 quyét dinh thay vi cac
giai thich van ban dai dong. Piéu nay cé thé nang cao déng ké ty 1é thanh cong cta IRC. Ngoai ra, st dung
ban dich Google A.l. c6 thé ddy nhanh tién trinh dich thuat, cho nhitng ngudi khong néi tiéng Anh dé
dang st dung. Hon nira, t6i Gng hé ting cwdng minh bach quan ly tai chdnh, bao gdm théng tin chi tiét
vé chi tiéu, m3 treong muc phi tén va loi tirc so véi dong tién chi ra. Mac du téi hiéu rang IRC ¢é hop
dong nhung khéng cé quyén xem tat cd thong tin hop ddng, bao gdbm ca ngudi quan ly hop déng va m3,
d3 can trd toi tim 16i hodc sai léch tiém an.

Nguwoi phat ngdn 15: Lién quan dén tai trg cho Gidi Tri X3 HOi, cé nhitng rao can lap tire tir viéc dp dung
cac quy dinh khac khéng dugc néu rd trong quy dinh. Pang ¢6 gang dé yéu cau DDS td rd cac dich vy Gidi
tri Xa hoi, dac biét |a d6i véi cac cong déng chua dugce phuc vu day da. Biéu dang lo ngai la phu huynh
budc phai trd tién trudc cho cac dich vy, day 1a han ché chung khong phl hop véi luat phap. Gan déy,
mot chi thi d3 dwoc ban hanh va tdi hét strc Ging hé IRC thay ddi chinh sach giai tri xa hdi theo y kién
doéng gop.

Ngudi phat ngén 16: Nhirng thach thirc trong I3nh viure gidi tri x3 hdi bao gdm thoi gian gidi quyét kéo
dai va cham tré nhan bdi hoan. Chwong Trinh Ca Nhan (I.P.P.'s) hét han hang ndm tao ra nhitng 16 hdng
khi cung cap dich vu. Hon nita, can phai cai tién giao ti€p cho C.S.C. vi ho thudng thi€u nhan thirc tat ca
cac sy kién dang dién ra.

Ngudi phat ngén 18: C6 mdt nhu cau cp thiét 1a phai td rd va lap nhirng ky vong rd rang cho CSC’s. Cac
gia dinh dang gip phai nhiéu mau thuan, dan d&n nham |an va bé 1& cac dich vuy. Cai tién huan luyén cho
CSC 13 diéu can thiét dé gidi quyét nhitng van dé nay mot cach hiéu qua. Téi dé nghij thanh 13p mdt nhom
chuyén tim nhitng ky vong rd rang khi huan luyén CSC. Cach nay sé& cung cap dich vu tét hon va ting
cudng hd tro cho cong dong.
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Téng Qudt vé Dir Liéu
T6ng chi phi POS - 2021-2022 - diing $633,117,609.
Tong chi phi POS - 2022-2023 - diing $715,263,552.

Moi d6 tudi— FY 21/22- FY-22-23

Chénh léch Téng khach Téng khach
hang 21/22 hang 22/23

Khach hang Khach hang Tang hoac
duoc POS khéng duoc Gidm Chénh
P.O.S. Léch

Bénh tu ky 620 932

10.059|5.936 Tang 2.60%

5. 5.
Tay B6 Nha 8.084 9.971

14 .434|5.569 Giam 1.30%

1 1

1 1
NgudiMygde | 4 . 268 4 .512
Phi Chau Da
ben

3.380 1.138 Gidam 1.20%

Thé Dan My 101 105
hoac Alaska
Ban X&

69 36 Gidam .40%

Nguoi noi 8.304 8.947
tiéng Tay Ban
Nha don nglt

6.827 2. 125 Giam .90%

CerebralPalsy | 1 . 285 1.2473

(Liét ndo)

858 386 Giam .50%

Dong kinh 545 535

377 158 Giam 3.00%

N&m nay, IRC thay cé chénh léch md&i & cac khu vire cé ngudi M Da D4 hodc Thé Dan Alaska, nhirng
nguoi bi Bénh Liét Nio va Dong Kinh, cling nhu nhitng ngudi giao tiép bang Ngdn Ngir Dau Hiéu M.

Ngdn Ngit (A.S.L.). Téng Qudt DiF Liéu vé Ngudi Diéc va Khé Nghe

Chénh léch Téng khach hang | Téng khach Khach hang Khach hang | Chénh léch
khach hang 21/22 hang 22/23 duoc P.O.S. khong duoc
ASL POS
ASL 64/21, 9% Khéng cé dir | Khong cod dir | Khong ¢ dir
liéu liéu liéu

Dit liéu chénh Iéch 2022-2023 khéng tinh d&n ASL va cdc ngdn ngit it théng dung khac. Danh muc “tat c3
céc ngdn ngit khac” bao gdbm 428 khach hang vdi ngdn ngit chanh khdng phai la tiéng Anh, Ty Ban Nha,
Quan Thoai va tiéng Viét. Cé 116 khach hang khong st dung dich vu duoc cho phép, dan dén sy chénh
l&ch 27.1%. Khéng cé dit liéu hién tai vé khach hang duoc xac dinh 1a diéc, khé nghe hodc sir dung ASL

lam ngdn nglr chanh.

Khach hang hién tai nam tai khéa tir ngay 1 thang
Bay 2022 dén 30 thang Sau, 2023

Nhan vién hién tai nam tai khda tlr ngay 1 thang
Bay 2022 dén 30 thiang Sau, 2023
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Viéc Iam | Inland Regional Center (inlandrc.org)

Rdo Can dworc IRC Xdc Dinh:

Van con md,t thach thire |dn trong mudi ndm qua la sy tham gia clia cdng dong con han ché khi IRC can
nhan xét hodc y kién déng gdp. Trong sudt ndm, IRC t6 chirc nhiéu budi hop khac nhau danh cho phu
huynh, khdch hang, ngudi cung cap va co quan, dic biét 1 cdc CBO dugc ngudn quy S.A.E. tir DDS. Tuy
nhién, s& ngwdi tham du cac budi hop nay, bao gom cac chl dé nhu POS, NCI va ty 1é ho so, van Hép tuc
& murc thap, bat chap nd lyc ting cudng tham gia thdng qua cac sach lwgc tiép thi tich cwe va cé sdn cac
Iwa chon 3o.

Ngoai ra, cac budi huan luyén danh cho cdng déng nham nang cao hiéu biét vé dit liéu va khuyén khich y
kién déng gbp clia céng ching cling can cé su tham gia nhiéu hon, ddc biét khi clru xét quy md va pham
vi clia IRC. Diéu déng chu y la cdc budi hop va cac chuong trinh huan luyén néu trén dugc quang ba rong
rdi trong ndi bd va bén ngoai va duwoc cung cap cho cdc CBO dugc ngudn quy SAE tir DDS.

Nhém SAE cta IRC cé thé lap méi lién lac tich cuc giita gidm khiéu nai va thuc ddy céng déng tham gia
manh mé, théng qua viéc ASIE s& dung ngudn quy SAE.

Nhom SAE d3 phai d6i mat vai nhirng thach thire lién quan dén gidm chénh léch vai cac co quan khac
dugc ngudn quy SAE tir DDS. VAn dé nay xuat phat tir viéc thi€u dit liéu duoc cung cdp cho Nhdm SAE
lién quan dén viéc gidm chénh léch trong POS hién tai. Ching t6i tin tuwdng rang viéc gidm chénh léch cé
thé 1a nho viéc sir dung hiéu qua cac tai nguyén. Didu nay bao gdbm Nhédm Phu Trach N6i Vu Nang Cao, vi
tri Chuyén Gia Van Héa Nguoi Diéc va Khé Nghe, nhitng c6 gang clia Chuyén Gia Van Héa va thuc hién
thanh cong chwong trinh va tai tro LACC, dwoc hd tro tir méi quan hé ddi tdc manh mé clia chung t6i vdi
ASIE.

Rdo Can Ky Thudt:

Phu huynh don ngi? st dung k{ thuat c6 thé gdp phai mot sé rao can, tly thudc vao nhiéu yéu t6 khac

nhau nhu mic lam quen véi ki thuat, trinh dd ngdn ngit va nén tang van hda. Dudi day la mot so rao

can phé bién do lanh dao ho tro phu huynh tai dia phwong, nhitng ngudi hop tac chit ché véi IRC tim ra:
1. Trinh D K§ Thuit Han Ché

Hiéu Biét Tién Trinh Hop Trywc Tuyén

Lo Ngai Quyén Riéng Tw

Rao Can Ngon ngir

N&i S¢ K§ Thuat

Thiéu Dich Vu

Giao Dién Ngwoi Dung Phirc Tap

Van Pé Kha Nang St Dung

Khéng Mudn Thay Déi

LN UL A WN
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DE gidi quyét nhirng rao can nay, diéu can thiét 1a hd tro va cung cap tai nguyén phu hop vdi nhu cau va
s& thich cu thé cha phu huynh don ngit. Diéu nay cé thé bao gdm huan luyén theo ngdn ngit cu thé, giao
dién ngudi dung don gian, cac phuong phap nhay cdm vé vin héa va hd tro ki thuat bang ngdn ngit me
dé. Ngoai ra, cling cin nang cao kién thirc vé ky thuat s6 va thu hep khoang cach thé hé théng qua hoc
tap dé vuot qua mot s thach thire nay.

Chwong Trinh Thuwe Hién Hudn Luyén: IRC sé tim nhi¥ng diéu sau déy théng qua LACC.
Hudn Luyén theo Ngén Ngi¥ Cu Thé:

e T6 chirc cac budi huan luyén theo ngdn ngit cu thé bang ngdn ngit me dé cla phu huynh don
ngir.

e Tap trung vao viéc cung cap théng tin vé cac dich vu hién cd, hé théng tim dich vu va dap tng
nhu ciu cuta con ho.

e Bao gdm cac bai tap thuc té va céc truvdng hop nhap vai dé cing c6 viéc hoc.

e Ph&i hop vdi céc td chirc cong ddng va trung tdm van hda dé t6 chirc cac budi huan luyén tai céc
dia diém dé dang di dén trong cong dong.

e L3y nhan xét tir ngudi tham gia trong sudt tién trinh hudn luyén dé lién tuc cai tién va diéu chinh
chuwong trinh dap (rng nhu cau ngay cang tang cda ho.

e Hop tic vdi cac chuyén gia ngdn ngit dia phuong va c6 van van héa dé bao dam tai liéu huan
luyén va phuong phdp phu hop va hiéu qua vé mat van héa.

Ddnh Gia:

e Ddnh gia truwdc va sau huan luyén dé do ludng thay déi vé kién thirc, k§ ndng va mdre ty tin cla
phu huynh.

e Thau thap nhan xét tir ngwdi tham gia dé danh gia hiéu qua cda chuong trinh huan luyén va tim
cac |3nh viyc can cai tién.

e Gidm sat phu huynh don ngit st dung cdc dich vu va tai nguyén sau huan luyén dé danh gia tac
déng vurot qua cac rao can va cai tién kha ning ho tro.

Khi thuc hién chwong trinh hudn luyén day du nay, chidng tdi mong muén cung cap cho phu huynh don
nglt kién thirc, k§ ndng va tai nguyén ho can dé st dung hiéu qua cac hé théng va dap &ng dwoc nhu cau
cla con ho.

Rao Can tir Ngudi Bai Dién:

IRC lo ngai kho thau thap Y Kién Béng Gép cdng bang va thic ddy tham gia vao bdo cdo nay. Ching toi
d3 chirng kién va tir kinh nghiém nhirng ngudi ching téi xem la nhitng Ngudi Dai Dién, cho du 13 ¢
nhan hay t6 chirc, nhirng ngudi tuyén bd dai dién cho cdc nhdm hodc cong déng bj thiét thoi nhung
thudng ki€m soat hodc han ché st dung cac tai nguyén, thong tin, ho tro hodc co hoi trong céc cong
doéng dé. Piéu nay thach thirc IRC khi td chirc cdc bubi hop tiép thi, khdo sat, t6 chirc cdc nhdm tap
trung, sy kién va cac hoat dong twong tu. Hoat dong thi€u minh bach, ho bdp nghet bat déng chinh kién
va tiép tuc bat binh dang bang quyén lyc hién cé. Hanh dong cla ho lam suy y&éu mirc dai dién dich thuc,
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lam suy y&u cac c6 gang van dong, lam gidm niém tin cla cong ddng va can tré tién trinh dat dwoc cong
bang va cong ly.

Di¥ Liéu Cii/Méc Thé'i Gian

Gan 7 thang trdi qua ké tir khi k&t thic nam tai khéa dén khi cung cap s6 liéu phan tich. Sau d6, s& co
thém 5 thang ké tir giai doan d6 cho dén khi bdo cdo duwoc g&i cho DDS. Sau d6, cé khoang 3 thang nita
trudce khi cong bd bdo cdo réng rai.

Méc thai gian nay cé thé lam lo ngai vi nhiéu ly do:

1. Kip Th&i Cham tré cung cap dit liéu dé phan tich cé nghia 1a nhitng ngudi 13y quyét dinh phai doi
gan 7 thang sau khi két thic ndm tai khda dé bat dau phan tich nhitng théng tin quan trong. Su
cham tré nay cé thé can tr& 1ay quyét dinh kip thoi va cé thé bd |1& co hdi hodc sach lwgc khong
hiéu qua.

2. Hiéu Qua Hoat Ddng Khodng céch 5 thang tir Iiic phan tich di liéu dén luc géi bdo cdo cho DDS
cho thay thiéu hiéu qua tiém &n trong tién trinh phan tich va bao cdo dit liéu. Chdm tré nhu vay
c6 thé anh huwdng dén kha ndng (rng pho kip thdi cda té chirc vai cac van dé méi n6i hodc hoan
canh thay déi.

3. Minh Bach va Trach Nhiém: Khoang thoi gian 3 thang trwdc khi cong bé bao céo lam ting lo
ngai vé tinh minh bach va trach nhiém. Cham tré cong bd cac bao cdo quan trong cé thé lam
giam niém tin cla cac bén lién quan vao t6 chirc va kha nang truyén dat thdng tin quan trong kip
thoi.

4. Phan Phat Tai Nguyén: Khung thoi gian kéo dai dé phan tich va bdo cdo dit liéu cé thé cho thay
nhirng han ché hodc thiéu hiéu qua vé tai nguyén trong hé thong bao cdo va quan ly di¥ liéu cta
t6 chirc. Giai quyét nhirng van dé nay cé thé gitp phan phat tai nguyén hiéu qua hon va cai tién
hiéu su3t tong thé.

Nhin chung, mdc thai gian kéo dai tir thau thap dit liéu dén cdng khai bdo cdo néu bat nhirng thich thirc
tiém an c6 thé anh huwdng dén 18y quyét dinh, hiéu qua hoat déng, tinh minh bach va quan ly tai nguyén
trong té chirc.

Chwong Trinh Hanh Béng Ndm Tai Khéa 23/24:

B& Luat An Sinh & Dinh Ché&, Doan 4519.5, doi hoi DDS va cac trung tam khu vyc cdng tdc hang ndm dé
téng hop dir liéu vé mua, st dung va chi tiéu dich vu.

Trong vong 3 thang ké tir khi tdng hop dit liéu véi DDS, mbi trung tam khu vie phai gip cac bén lién
quan trong mét budi hop cong khai di¥ liéu. Trwdc ngay 31 thang Tam, sau cac budi hop vdi cac bén lién
quan trong cong dong, moi trung tam khu viee phai dang Bao Cao Thuwdng Nién vé Mua Dich Vu 1én
mang ludi ciia minh.

Bdo cdo phai bao gdbm nhirng ndi dung sau day:
e Cac hanh ddng ma trung tdm khu vic d3 thyc hién dé cai tién tham gia cla cong ching tai cac
budi hop vdi cac bén lién quan, bao gdm nhung khdng gidi han tham gia clia cac cong déng chua
duoc phuc vu day da.


http://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?lawCode=WIC&sectionNum=4519.5.
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e Ban sao bién ban budi hop va y kién cla ngudi tham dy.

e Dit lidu dwgc md ta trong phan nay cé cho thay nhu cau gidm chénh léch mua dich vu giira
nhirng ngudi tiéu dung trong khu vuee cla trung tdm khu vue hay khdng. Néu dit liéu chi ra nhu
cau do, thi cac khuyén cdo va chuong trinh cla trung tam khu vuc dé thac day cong bang va
gidm chénh léch mua dich vu.

Hién tai, d€ nang cao kha nang phu huynh va khach hang IRC cho nhan xét, Nhdm Khuyén Khich Céng
Dong Tham Gia d3 vurot xa cac doi hdi dugc néu trong WIC 4519.5 bang cach dua ra céc chuong trinh
sau day:
1. Déanh Gid Uu Thé cla Inland Regional Center
2. Cac nhém tap trung vao POS o duoc thyc hién bang tiéng Anh, Tay Ban Nha va Ngon Ngit Ky
Hiéu My (ASL).
3. Kh&o Sat IRC POS cung vdi dit liéu, danh sach cdc nhdm tap trung va céc budi hop tryc tiép da
sap xép.
4. Sirdung Podcast va Blog IRC Access dé nang cao nhan thirc vé cac budi hop POS.
5. M®ot cudc gip truc tiép di duoc sdp xE€p vao ngay 15 thang Hai, ltc 11:00 sang (tiéng Tay Ban
Nha) va 5:00 chiéu (ti€ng Anh/ASL).
6. Cac budi hop, nhdm tap trung va khao sat da dwoc IRC sap x&p dwa trén nhan xét clia cong
ddng va duoc thuc hién bang tiéng Tay Ban Nha.
Lwu y: C6 sén dich vu théng ngén cho cdc ngén ngi¥ it théng dung, mdc di khéng cd ai yéu cdu cy thé.

Dua trén nhan xét IRC nhan duwoc va cam két thyc hién W.1.C. Doan 4519.5, Céng Déng Cung Tham Gia
va cdc Nhdm S.A.E. s& tim kha ndng chuyén tir twong tac do sang tryc tiép vao ngay 13 thang Hai, 2025,
V@i thoi gian cu thé s& dugc théng bdo, cung vai céc dich vu dich thuat phu hop.

IRC s& thanh 1ap Nhém POS Cdng Pdng dé thuc hién cac Chwong Trinh Nghién Clru Cong Pdng Hop Téc.
Nhitrng chuong trinh nay diéu tra cac doi hdi dich vy, kinh nghiém va s& thich trén cac yéu t6 nhan khau
da dang nhu mtrc lgi tire, chiing tdc, dan tdc, ngdn ngit ndi va vi tri dia ly. N6 lwc sach luvgc ndy huéng
tGi tang cudng khd ndng dung ngdn ngit va giai quyét cac thach thirc lién quan dén ki thuat, nhu céc
I3nh dao cdng déng dia phuong da nhan manh.

Cac rao can chuyén chd va cham sdc thich hop cho tré thuong dwgc phu huynh néu ra khi IRC ban thao
v@i cac hodi vién cdng dong. Nhitng rao cdn nay cé thé anh hudng dén nhitng nhdm ngudi khac nhau,
bao gdbm ngudi khuyét tat, ngudi co loi tirc thap, 130 nién va nhirng ngudi séng & khu virc ndng thon:

DE giai quyét nhirng rao can nay khi tham du cac budi hop truc ti€p, IRC s& dung nhitrng diéu sau day:
1. Thé Gas/Uber cho phu huynh lo ngai vé viéc chuyén ché theo yéu cau.
2. Tim dich vu cham séc thay thé khac cho nhitng phu huynh muén tham dy cac budi hop tryc tiép
theo yéu cau.
3. Cung cap dudng ndi H6i Thao qua Zoom cho nhitng ngudi muén tham gia qua ao.
a. Cung cap mot mau lién mach dé gdi nhan xét cho IRC trudc ngay budi hop.
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b. Chung t6i thira nhan nhitng thach thirc khi dwoc nhan xét cong khai hodc 18y Y Kién
Déng Gép cho IRC théng qua cac nén tang 3o, nhu cac 13nh dao nhém hé tro phu huynh
dia phuwong da néu.

i. Kho khan ky thuat

ii. Han ché tham gia
iii. Rao can dung dich vu
iv. Kho thé hién sac thai
v. Thong thao k¥ thuat
vi. Lo ngai quyén riéng tw

Két Qua Khao Sat POS

Khdo Sat Di¥ Liéu Mua Dich Vu 2023 Phén Tich Quan Piém qua Tét CGd Ngén Ngir:

Khao Sat Dir Liéu POS 2023 cho thay nhitng quan diém da dang clia 36 ngudi tra 1, chi dai dién cho ba
ngdn ngir: Tiéng Anh, Ty Ban Nha va Ngon Ngit Ky Hiéu My (A.S.L.). Tl nhitng cau tra |oi d6, khéng cé
khao sat ndo bang tiéng Tay Ban Nha tra |&i hon cau héi d4u tién va khong cé khao sat nao bang cac
ngén ngilr it thdng dung, nhu tiéng A Rap, Quan Thoai, Tagalog hodc tiéng Viét, do d6 phan anh nhitng
thém thach thirc thu hat va thiu thap théng tin chi tiét tir nhirng cong ddng nay.

Déng chu y, 35 ngudi tham gia d3 twong tac véi dit liéu POS, trong d6 16 nguoi khdng dinh va 19 ngudi
pht dinh kién thitc quen thudc. Xem xét ki hon cho thay rang 13 ngudi néi tiéng Anh nhan thay dit liéu
cé y nghia quan trong, trong khi 5 nguwdi dung tiéng Tay Ban Nha va 2 ngudi dung ASL khéng quan tam.

Budi thuyét trinh tai Budi Hop L3y Y Kién Cong Ching bang ti€ng Anh vao ldc 5:00 chiéu ngay 15 thang
Hai, 2024 d3 vap phai nhiéu nhan xét trai chiéu. 6 nguwdi ndi tiéng Anh cam két tham du, trong khi 7
ngudi tlr chdi, trong d6 c6 mot nguwdi tra 107 sir dung ASL. Nhitng hiéu biét ndy nhdn manh murc tham gia
khédc nhau trong cac cdng déng ngdn ngit.

V@ céc dich vu IRC hién tai, phuong tién chuyén ché va song doc 1ap van chua duoc st dung, trong khi
céc dich vu chdm séc thay thé gia tang dédng ké. Ngoai ra, 8 trong s6 12 ngudi tra |6i, chanh yéu la ngudi
ndi tiéng Anh, thira nhan ho cé biét vé Té Chirc Dya Vao Cong Pong tao diéu kién két ndi vai céc dich vu
do IRC tai tro.

2 ngudi tra 161, déu noi tiéng Anh, bay td san sang lién lac dé biét thém thdng tin. Tuy nhién, 11 ngudi
tham gia, chanh yéu la ngudi néi ti€ng Anh, d3 tir chdi lién lac thém. Pa s8 thich dung tiéng Anh dé giao
ti€p, néu rd wu tién ngdn ngir.

Cudi cling, cudc khao sat nhic dé&n cac dé nghj cho cac chwong trinh IRC, cho thay két hgp gilta tham gia
tich cuc va cac 1anh vue can dugc quan tdm va cai tién, nhan manh nhu ciu giao ti€p hiéu qud, nang cao
chuong trinh va mong mudn cé cac chwong trinh d6i méi va huwdng tdi cdng dong. Nhirng quan diém
cho thay nhu cau cé cac dich vu phu hop dé gidi quyét cac nhu ciu va sé thich da dang cta cdng ddng do
nguoi tra 107 néu lén.
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Thuc Pay Cong Bang trong Tong Ho'p Dir Liéu dé Str Dung Dich Vu trong Bo Luat An Sinh va Pich Ché
Poan 4519.5

B6 Luat An Sinh & DPinh Ché Poan 4519.5 doi hdi hop téc gitra DDS va céc trung tdm khu vie dé tdng hop
di? liéu lién quan dén viéc mua, sir dung va chi tiéu dich vu. Tuy nhién, diéu quan trong la phai sira d6i
phan nay dé bao dam dai dién cdng bang va xem xét nhu cau clia cic cong dong kinh té& xa hoi thap hon.
Bang cach két hop cac co ché thu hut cong dong tham gia, phan tach dit liéu va ti€p ngoai cd muc tiéu,
chiing téi cé thé nang cao mirc day dl va cong bang cla tién trinh téng hop dit liéu.

Khuyén Cdo Thay D6i WIC 4519.5:

1. Nhém Cdéng Dong POS Mdi Regional Center nén thanh lap Nhém Cong Dong POS, phdi hop véi
Chuyén Gia Van Héa, bao gbm dai dién tir cac cdng dong kinh t& xa hdi thap hon, ngudi noi
tiéng Tay Ban Nha don ngit, khdch hang diéc va khé nghe, khach hang/phu huynh st dung ngdn
ngtt it thong dung va céc dich vu dwa vao cdng ddng cho nhirng ngudi khdng dugc tién qua POS.
Cac Nhém Cong Dong POS nay phai tich cuc gidm sat tién trinh bién soan dit liéu dugc néu trong
WIC 4519.5, 13y Y Kién Déng Gép vé cac phuong phap, mirc wu tién va két qua thau thap dir lidu.
Qua céch tich hop y kién cla cdng ddng vao tién trinh 18y quyét dinh, ching tdi cé thé bdo dam
nhu cau va quan diém cta nhitng nhém dan cuv chwa dugc phuc vu day du sé dugc thé hién day
dd. Sau khi thau thap va phéan tich dit liéu, Nhdm Cdng Ddng POS sé t6 chirc mot budi hop 18y v
ki€n cong ching, trinh bay cac phat hién ctia minh va 13y Y Kién Déng Gép clia cdng ching khi 13
mot nhom lam viéc.

a. Chuong Trinh Nghién Clru Cong Déng Hop Tac: Lap lién minh gitra cac trung tdm khu
vuc va cac t6 chirc dya vao cdng dong dé c6 gang nghién ctru day di dé di sdu vao cac
doi héi dich vy, kinh nghiém va s& thich trén cac yéu t6 nhan khau da dang, bao gobm
murc lgi tire, chdng tdc, dan toc, ngdn nglr s&t dung va vi tri dia ly.

i. Cacquan hé déitdc nay nén wu tién cac phuong phap do cdng déng
thic day, nhu nghién ciru hanh déng cé su tham gia va nghién ciru cla
cdng déng, trao quyén cho cac hdi vién cdng ddng déng gbp tich cuc tao
va giai thich dir liéu.

ii. Qua cdch dit tiéng ndi clia cdng déng 1én hang dau trong tién trinh
nghién ctru, ching tdi cé thé rut ra nhitrng hidu biét sdu sac va dé nghi
bat ngudn tir kinh nghiém thuc t& cla nhitng ngudi bi anh hwéng nhiéu
nhat.

Tém lai, viéc thic ddy cong bang trong tong hop dit lieu dé sir dung dich vu theo WIC 4519.5 13 diéu bat
budc dé bao dam dai dién cdng bang va giai quyét nhu cau ctia cac cong dong kinh té& xa hoi thap hon.
Mac du nhiém vu hop téc gitra DDS va cac trung tdm khu vue 1a mot budce quan trong nhung can phai
stra d6i thém dé nang cao murc day du va cong bang.

Khuy&n cdo cla chung tdi cho phép céc giai phap hitu hinh dé gidi quyét nhirng chénh léch nay. Thanh
|ap Ban C& Van Cong Dong, bao gom dai dién da dang va duoc cadc Chuyén Gia Van Héa huéng dan, bao
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dam tiéng néi clia nhitng nhédm dan cu chwa dugc phuc vu day di s& dugc lang nghe trong sudt tién
trinh bién soan di liéu. Cac hdi dong nay tich cuc tham gia 1dy quyét dinh, cho Y Kién Déng Gép cac
phuong phép va té chirc cac budi hop 18y y ki€n cong chiing d& bdo ddm minh bach va trach nhiém.

Ngoai ra, cling can thuc d3y cdc Chwong Trinh Nghién Clru Cong Déng Hop Tac gitra cac trung tdm khu
vUrc va cac t6 chirc dya vao cdng dong dé thuc hién cac nd luc nghién ctru toan dién clru xét nhu cau va
kinh nghiém riéng biét cla cdc nhdm nhan khiu da dang. Qua cach wu tién cac phuvong phap do cdng
déng Ianh dao, nhu nghién ctru hanh déng tham gia, cdc chuong trinh nay trao quyén cho cac héi vién
cong dong dong goép tich cuc dé 1ap ra va giai thich dit liéu, dem lai nhitng hiéu biét sau sac va dé nghi
dua trén kinh nghiém séng.

Nhin chung, qua cach két hop cac phvong phép nay dé thu hat cdng dong tham gia, phan chia dit liéu va
ti€p ngoai cé muc tidu, ching tdi cé thé mé duong cho quy trinh téng hop di liéu cong bang va day du
hon theo WIC 4519.5. Thong qua nhitng c6 gdng hop tac, ching ta cé thé giai quyét nhitng chénh léch
mang tinh hé thdng va bdo dadm tat cd moi ngudi, bat ké tinh trang kinh t& x3 hoi, déu cé thé s dung
cac dich vu va ho tro phat trién cong bang.

Cac Sach Luoc Thue Hién Chuong Trinh Bao Dam Dung Dich Vu Céng Béng

Day la moét chwong trinh hanh déng ngan gon:
1. Tiép Ngoai Cac Cong Dong Kinh Té X3 Hoi Thap Ho'n va Cac Ngon Ngit it Thong Dung:
e Ting cudng tiép ngoai cac cdng dong kinh t& xa hdi thap hon.
e M@ rong quan hé ddi tac véi cac té chirc thanh thao cac ngdn ngit it thong dung, nhu
American CodEAF Enterprises, ho tro A.S.L., tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha.
2. DA3iTac Cong Dong:
e Tiép tuc cdng cd quan hé déi tac vai cac bén lién quan chinh trong cong ddng, bao gbm:
e Chuong Trinh Stec Khée Inland Empire (Inland Empire Health Plan, hay IEHP)
e Truwdng Cao Bang Thanh Phé Riverside (Riverside City College, hay R.C.C.)
e Van Phong Gido Duc Quan Riverside (Riverside County Office of Education, hay
RCOE)
e Hé Thdong Strc Khde Dai Hoc Riverside-Strc Khoe Hanh Vi (Riverside University
Health Systems-Behavioral Health, hay RUHS)
e Ban Strc Khde Hanh Vi Quén San Bernardino
e Dich Vu Gia Binh Tré Em Quéan San Bernardino
e San Manuel Band of Mission Indians
e Morongo Basin
e S& Canh Sat Riverside
e S& Canh Sat San Bernardino
e Truwdong Cao Bang Cong Bong Riverside
e Thuc day cac kénh giao ti€p song ngit, ddc biét bang ti€ng Anh va Tay Ban Nha.
3. HO Trg Khéi Xwéng:
e HO tro phat trién clia nhém ho tro phu huynh/khach hang BIPOC trong dd tudi chuyén
ti€p LACC.
o Tiép tuc Hoi Nghi Ban Tron vé Tai Nguyén IRC.
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e T8 chirc cac 16p ghi danh ctr tri hang ndm cho khach hang va phu huynh.
e Hop tac vdi cac t6 chirc dya vao cong dong (CBO) theo chuong trinh DDS SAE.
4. Chuong Trinh Ngudn Quy LACC:

e T6 chirc hoi nghi LACC SAE vao ngay 4 thang Nam, 2024.
e M rong cac Idp ASL cho khach hang IRC, phu huynh, khu hoc chanh, nhan vién thuc thi

phap luat va ngudi cung cap dich vu IRC.
e T8 chirc cac 16p hoc tiéng Anh 13 Ngdn Ngit Thr Hai cho phu huynh IRC.
e T8 chirc cdng tac chuyén tiép vdi Giam Ddc Chuyén Tiép va Dich Vu Dic Biét.
e Tiép tuc Uy Ban C8 Van Phuy Huynh (Parent Advisory Committee, hay PAC) dé gidi quyét

va giam bdt chénh léch IRC.

Téng Quat Hoat Dong Dung Ngdn Ngit va Trinh D Van Héa (Language Access and Cultural
Competency, hay LACC)

Dao Luat Ngin Sach 2020-21 bao gdbm $16.7 triéu tai trg lién tuc cho 21 trung tdm khu vurc dé cai tién va
thic ddy LACC hd tro t6t hon nhu cau ngdn ngilt clia nhirng nguoi khuyét tat phat trién, ngudi cham séc
va than quyén. Muc dich chinh cla cac quy nay |a cai tién kinh nghiém cla khach hang va gia dinh, déng
thdi tao diéu kién phé bién thdng tin va dich vu nhat quan hon cho cdc nhdm da ngdn ngit, don ngit va
da dang van héa.

BO Luat An Sinh va Thé Ché §4620.4 doi hoi DDS thuc hién chuong trinh nay théng qua hop déng véi cac
trung tam khu vire. Cac quy nay s& khong thay thé bat ky c6 gang hodc quy hién cé nao cho cac muc dich
tuong ty ma dé tdng cudng va cung cap thém quyén lgi téi da cho s6 luvgng Ién nhat nhitng ngudi dugc
phuc vu, nguwdi cham séc va gia dinh. Cac chuong trinh LACC s& dugc dang trén mang ludi cia Ban va
cac trung tam khu vuyec.

Téng Qudt Dw An LACC:

Quy LACC rat quan trong dé cai tién kinh nghiém cla ngudi tiéu dung va gia dinh, déong thoi bdo dam
kha ndng st dung dich vu cong bang cho cac nhdm khac nhau. Cac trung tdm khu vuc phai cé cac
chuong trinh day du dé gidi quyét cac dich vu dich tai liéu, thdng ngdn va dénh gid nhu cau ngdn ngit cha
cong déng. Muc tiéu 1a lam cho cac dich vu phiu hop nhung van chinh xac va pht hop vé mét véin hoa.

Cac chuwong trinh nay cling doi héi hd so chi tiét vé ngdn ngit va van hda cla khu vy dich vu va nhitng
ngudi duwoc phuc vy, thu dugc thdng qua danh gid dit liéu, khdo sat va y kién déng gép truc ti€p cla céc
bén lién quan. Cac hoat déng bao gdbm tim nhu cau ngdn ngit va tai nguyén van hda, nhan su song ngit
va quan hé déi tac cong dong. DDS thure thi trach nhiém gidi trinh va tién d6 thdng qua cdc mdc thoi gian
va doi hoi bdo cdo da dat ra. Cac chuong trinh ndy minh bach va cé thé xem cong khai trén mang lui
cla Ban va cac trung tdm khu vuc, thu hat sy tham gia cla tat ca cic bén lién quan.

IRC d3 1ap mot chwong trinh vdi cac hoat ddng dé cung cap kién thirc vé cdng dong, dong thoi gidi quyét
céc nhu cau hién tai. Mot vai hoat déng trong s dé la:
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e Thué nhan vién méi dé ho tro cac hoat dong. Cac vi tri nay bao gdm Nguwoi HO Tro Phu huynh
N6i Tiéng Tay Ban Nha - Riverside; CST Il LACC; C6 Van ASL; va Nguoi Hwdng Dan ASL.
e Hop tac vdi céc cb van t6 chirc cdc nhdm tap trung va khdo sét & cac quin San Bernardino va
Riverside dé hiéu rd hon vé nhu ciu cla cong dong.
e Chung t6i hop tac vdi cac hoi vién khac cia Nhdm Khuyén Khich Cong Ddng Tham Gia cla IRC dé
dem dén cac hoat ddng gidi tri va huan luyén. Cac hoat ddng bao gbm:
e Nhiéu sy kién tiép ngoai cdng dong trong khu vuec.
e Chuwong Trinh Huan Luyén Chuan Bj Khdn Cap cho CBO va Cac Budi Huin Luyén cho céng ching.
e Cicdy an video géc cung cap thdng tin quan trong vé cac sy kién va hoat déng cho khéach hang.
e Lapra mot ban tin goc cung cip thong tin cé lién quan cho céng déng.
e Tao Lap ra mot Podcast dé nang cao kién thirc téng quat va cu thé vé IRC va cac hoat dong cla
chung t6i.
e VA cécvideo tryuc ti€p dé quang ba cac su kién cla ching téi, cing nhiéu sy kién khac.

Téng Qudt Hoat Béng cla tét cd D.H.H.:

Chuyén Gia Vin Héa cho Ngudi Diéc va Khé Nghe (Deaf and Hard of Hearing, hay D/HH) tiép tuc ho tro
m& réng cac tai nguyén Ngon Ngir Ky Hiéu My (ASL), cung cap kién thirc chuyén mén cho nhan vién
trung tdm khu vure va cac d6i tdc cdng dong vé giao tiép hiéu qua va khad ndng dung dich vu, déng thoi
phdi hop véi DDS trong cac chwong trinh trén toan tiéu bang d& bo cac rao can hé théng va ngbn ngtt,
gidm thiéu bat binh dang.

C& Van ASL: Chuyén Gia D/HH thanh |4p mét nhdm gém hai ngudi thong ngén ASL va mot Ngudi Théng
Ngon Piéc dugc Chirng Nhan (Certified Deaf Interpreter, hay CDI), hop tac véi nhém LACC, dé cai tién
cung cap théng tin vé céc dich vu cla trung tdm khu vue danh cho cdng déng ngudi diéc va khé nghe; va
tang cwong sir dung cac dich vu, chuong trinh va co hdi cia Khach Hang va gia dinh.

Nhém IRC ASL d3 1am cdc video théng tin va tiép ngoai trén:

e Dijch Vu Gia Dinh Phéi Hop (Coordinated Family Services, hay CFS)

e Dich Vu Trong Ngay Puoc Diéu Chinh (Tailored Day Services, hay TDS)

e T0 Thong Tin Lanterman

e Céc hoc phan Piéu Phéi Dich Vu Nang Cao (Enhanced Services Coordination, hay ESC) (5)
e Cac budi huan luyén vé Chuan Bj San Sang cho Thdm Hoa va khi C6 Nguwoi Ban Stng (8)

e Thong bdo CAC khac nhau

Tiép Ngoai: Cac hoat déng tiép ngoai cho cdng ddng D/HH va ASL. Chuyén Gia D/HH d3 t6 chirc mot sé
sy kién va tham du cac khda huén luyén cong déng cling nhu cac sy kién danh riéng cho céng déng
ngudi diéc va phu huynh cla tré diéc va khé nghe.

e Théang Bay, 2022 dén thang Sau, 2023  Cac I&p hoc nghé thuat hang thang cda IRC
e Ngay 4 thang Hai, 2023 Huan Luyén H& Trg Van Dong Gido Duc (ASTra) tir California
Hands & Voices
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e Ngay 4 thang Ba, 2023 Sy Kién Tinh Yéu & Van Hoc do CODIE t8 chirc

e Ngay 17 thang Ba, 2023 Bém Bowling IRC

e Ngay 14 thang Tam, 2023 Dinh Huéng Gia Binh M&i tai Trudrng cho Nguwoi Diéc California,
Riverside

Chuong Trinh ASL Thi Diém: ASL c6 thé gitp nhiéu ngudi khuyét tat giao ti€p tryc quan va hitu hinh, ting
cuwong két ndi gia dinh cling nhu nang cao sirc khde va an toan. C6 thé khé xem cac tai nguyén ASL vi s
lwong tai liéu cu thé va hwdng din phu hop véi nhu cau riéng con han ché. Van dé nay cang rd rang hon
khi céc tai nguyén nay chanh yéu tap trung & cac thanh phd d6 thj va chi cé thé xem bang ti€ng Anh.
Nhiéu gia dinh Ty Bd Nha va ndi tiéng Tay Ban Nha don ngit khong biét vé tai nguyén ngdn ngit ky hiéu.

Vao thang Ba, 2023, chuong trinh thi diém hop tac véi Trung Tam Nguwoi Diéc, Inland Empire (Center on
Deafness, Inland Empire, hay CODIE) d3 dwoc thuc hién tai ba dia diém trén khap Inland Empire. Chuong
trinh thi diém dwoc LACC tai tro, t6 chirc tdng cdng 18 1dp hoc truc tiép. Ngudi dung ASL ban x(r va cac
hoi vién cla cdng dong ngudi diéc dugc hudng dan. Cé ngudi thong ngdn ba ngdn ngir (A.S.L./tiéng
Anh/Tay Ban Nha) trong ngay dau tién va ngay cudi cung cia mdi budi hoc.

Budi hoc Ngay Nguoi S6 tra 10 khao sat
tham du thau thap duoc
Desert Hot Springs Ngay 27 thing Ba dén 1 thang Nam, | 1 2 Tiéng Anh: 1 Tiéng
2023 Tay Ban Nha 6
Sang th& Hai, 10:00 sang — 12:00
trua
Riverside Ngay 8 thang Nam dén 12 thang 4 Tiéng Anh: 1 Tiéng
Sau, 2023 Tay Ban Nha 3
T6i tha Hai, 4:00 - 5:30 chiéu
San Bernardino (Hybrid) Ngay 9 thang Ndm dén 6 thang Sdu, | 8 Tiéng Anh: 1 Tiéng
2023 Tay Ban Nha 6
Sang th& Ba, 10:00 sang - 11:30
trua

Diéu quan trong 1a phai bao dam tat cd moi ngudi déu cé co hoi giao tiép day du, bat ké tinh trang thinh
Iwc hodc tinh trang khac biét vé than kinh.

Nguwoi H6 Tro’ Phu Huynh:

Ngudi HO Trg Phu Huynh déng vai tro 1a dau méi lién lac dau tién cho cac gia dinh trong tién trinh ghi
danh ban d3au va c6 dugc tat ca cac tai liéu ho tro can thiét.

La ngudi lién lac gitra Ngudi Dieu Phéi Dich Vu va gia dinh, céc gia dinh d3 dugc giai thich vé céc dich vu
IRC va tiéu chuin ghi danh cac dich vu d¢.
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Céc gia dinh dwoc gidi thiéu dén cac chuyén gia tai Regional Center va két ndi véi CBO va cdc nhém hd
trg dé dugc cac tai nguyén cong dong.

Ngudi HO6 Trg Phu Huynh 14p ra va té chirc nhidu hoi thao dé gilp céc gia dinh tai nha, bién soan cac tai
liéu gido duc, dap &ng yéu cau cta Khach Hang va gia dinh. Gia dinh dwoc cung cdp cac cong cu nhu hép
nhiém vu gido duc va ho tro truc quan cé thé sir dung dé sap x&p cac hoat dong thudng nhat & nha. Muc
tiéu |3 trao quyén cho gia dinh 13p chwong trinh dua trén nhirng gi dwoc day & truong dé sir dung cac
cdng cu ngoai chuong trinh gidng day trén I&p hodc cdng ¢ mdi trudrng gido duc tai nha.

Trung binh mdi tuan, 5 gia dinh nhan dugc thong tin vé cac dich vy IRC va dl tiéu chuin, 7 gia dinh dwoc
hd tro ghi danh va dich vu truc tuyén, va 25 gia dinh dwoc hd tro tir H6i Thao Trd Chuyén va Thi Cong
kéo dai bon budi.

Muc Tiéu Ding Ngén Ngi¥ va Théng Thao Vidn Hoéa (LACC):

1. Dich Vu Tang Cuwdrng Ngdn Ngir Tiép tuc cai tién va md rdng cac dich vu ngdn ngit cho cdc nhdm
van hdéa da ngdn ngit, don ngir va da dang. Nhdm sé tim cac I&p hoc tiéng Anh 1a Ngdn Ngit Th
Hai cho phu huynh don ngit.

2. Danh Gia Nhu Cau Cdng Pdng: Nhém s& cung D.E.I. c6 van phdng van tryc tiép 1-1 vdi phu
huynh d& tim cac rao can vin hda va ngdn ngir.

3. Nhan Vién Song Ngit: IRC 13 mdt co quan nén s& tiép tuc thué va huan luyén nhan vién song ngt?
dé phuc vu cac cdng dong da dang tét hon.

4. Cac Bén Lién Quan Tham Gia Thuc day quan hé d&i tac cong ddng manh mé hon va gan két vdi
cac bén lién quan thong qua khao sat, nhédm tap trung va cac sy kién tiép ngoai cong dong.

5. Tiép Ngoai va Hudn Luyén: Tiép tuc t6 chirc cac su kién ti€p ngoai cong ddng, huan luyén chuin
bi khan cap cho cac t6 chirc dwa vao cong ddng (C.B.0.) va cac budi huan luyén cho cdng ching.

6. Giao Ti€p Ky Thuat S6 : S dung nén tang ki thuat s& dé cung cip thong tin quan trong théng
qua cac du an video gdc, ban tin, podcast va video truc tiép.

7. Trach Nhiém Gidi Trinh va Bao Cdo: Bao ddm minh bach qua cdch tudn hanh cdc moc thoi gian
va doi hoi bdo cdo, vdi cac chuong trinh LACC c6 thé xem dugc trén mang lwdi.

Diéc va Kho Nghe (D.H.H.) Muc Tiéu:

1. Tai Nguyén ASL M& Rong: Tiép tuc md réng cac tai nguyén va kién thirc chuyén mon vé Ngbn
Ngir Ky Hiéu My (A.S.L.) dé ting cwdng kha ndng giao ti€p va ti€p ngoai cho cong déng D/HH.

2. €8 Van ASL: Hop tac véi ngudi thdng ngdn ASL va Ngudi Théng Ngon Diéc duwoc Chirng Nhan
(C.D.1.) d€ cai tién cung cap thong tin vé céc dich vu cla trung tdm khu vire va tang cuwong sl
dung dich vu.

3. Video Tiép Ngoai va Gido Duc: Phat trién thém cac video thdng tin va tiép ngoai cac tai nguyén
va dich vu khdc nhau cuta trung tdm khu vuec.

4. Tham Gia clla Cong Pong: Tiép tuc té chirc cac sy kién va tham gia cic khda huan luyén danh
riéng cho cong déng ngudi Diéc va phu huynh cé con diéc va khé nghe.

5. Chwong Trinh ASL Thi Diém: Danh gia thanh céng cla chuong trinh ASL thi diém va ciru xét ma&
rong chuong trinh nay dén nhiéu dia diém hon dé phuc vu nhiéu gia dinh hon.
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6. Giao Tiép Chuyén Sau: Bao dam tat cd moi ngudi déu cé co hoi giao tiép, bat ké tinh trang thinh
Iwc hodc tinh trang khac biét vé than kinh.

Muc tiéu cia Nguo'i H6 Tror Phu Huynh:

1. Tang Cwong HO Tro cho Gia Pinh: Tiép tuc la ddu mai lién lac dau tién cla cac gia dinh, ho tro
tién trinh ndép don ban dau va céc tai liéu ho tro.

2. Vai Tro Dau M4i Lién Lac: Tang cudng vai tro 1 ngudi lién lac gitra Ngudi Diéu Phéi Dich Vu va
gia dinh, bdo dam céc gia dinh hiéu r& vé dich vu IRC va tiéu chuéan.

3. Tai Nguyén Céng Dong: Tiép tuc két ndi cac gia dinh védi cac t8 chirc cdng ddng (C.B.O.'s) va céc
nhém hd tro tiép ngoai céc tai nguyén cdng dong.

4. Hodi Thao Gido Duc: T6 chirc va thuc hién cac hdi thao dé trao quyén cho cac gia dinh tai nh3,
cung cap tai liéu va cdng cu gido duc.

5. Phan Phat Thong Tin: Tang cudng nd lwc tiép ngoai cdng dong dé thdong bdo cho céc gia dinh vé
cac dich vu IRC va tiéu chuan, ho tro ghi danh truc tuyén va té chire hdi thao.

6. Trao quyén: Trao quyén cho céc gia dinh dé ho tro con cdi hoc tap va hanh phic qua cach cung
cap céc cdng cu va tai nguyén.

7. Danh Gia Tac Dong: Lién tuc danh gia tdc dong cla vai trd Ngudi HO Trg Phy Huynh dé cai tién
tham gia cuda gia dinh va dugc dich vu.

Nhitng muc tiéu va hoat ddong nay sé thic day hon nita cdc muc tiéu cla chuong trinh LACC va D/HH,
bdo dam ngudi khuyét tat phat trién va gia dinh dugc ho trg pht hop vé vin hda va dé sir dung. Panh
gid va diéu chinh thudng xuyén cdc muc tiéu nay s& rat can thiét dé ddp (rng nhu ciu ngay cang phat
trién cla cdng dong.

Ké&t Luan

Ludn c6 gang khdng ngirng dé dat duoc cong bang, hda nhap va dich vu xuat sic, IRC d3 bat tay thuc
hién mot hanh trinh thay d8i qua céch Iap chwong trinh Ngudi Da Mau Ban X Da Pen (BIPOC). Chuong
trinh ndy dugc khdi xuwdng vao ngay 5 thang Tam, 2023, théng qua mdi quan hé hgp tac ndng dong vai
Nasaba Family Services and Consulting Inc., dugc chwong trinh LACC tai trg do DDS quan ly

Trén tinh than hop tac thuc sw, IRC tiép tuc tiép ngoai céc cdng ddng c6 hoan cdnh khé khan vé kinh té,
dac biét 1a nhitng cdng dong st dung ngdn ngit it thong dung. Hop tac vdi nhiéu t6 chirc cdng ddng va
co s& gido duc khac nhau thé hién quyét tdm cla ching tdi trong viéc phuc vu cdng ddng. Ching tbi cam
két tiép tuc ho tro va thic day su phat trién cla cac chwong trinh quan trong, nhw nhém hd tro phu
huynh/khach hang BIPOC trong D6 Tudi Chuyén Tiép LACC va Hoi Nghi Ban Tron vé Tai Nguyén IRC.

Chung t6i tan tdm thuc day ngudi dan tham gia thong qua céc 1dp ghi danh clr tri hang ndm va giir quan
hé dé&i tdc vai cdc chuwong trinh CBO SAE do DDS quan ly. Cam két clia chuiing t6i khi t6 chirc hdi nghi LACC
SAE va m& rong cac I&p ASL nhan manh sy céng hién cla ching toi dé ting cwdng ti€p ngoai va hoa
nhap. Hon nita, chung t6i van cam két phuc vu cdng déng ngudi My Ban X va t6 chire cac I6p hoc tiéng
Anh 1a Ngon Ngit Th Hai.

Cudi cung, IRC kién dinh thyc hién cam két ciia minh d8i véi cac nguyén tic cong bang, dung dich vu xuat
sdc. Cung nhau, ching ta tao duwng con dudng huéng téi mot twong lai day da va cdng bang hon, noi tat
ca moi ngudi, bat ké xuat than hay kha nang, déu cé thé phat trién.
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Tran trong dé nop,

Mari Rodriguez, M.P.A.

Chuyén Gia Van Héa



