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 الإقلیمي إنلاند مركز

 2027 یونیو 30 إلى 2026 یولیو 1  من2026/2027 المالیة للسنة الأداء عقد

 التنفیذي  المدیر من خطاب

 2026 یونیو 29

 :الأمر یھمھ من إلى

 المراكز  وفاء  مدى  لتقییم كالیفورنیا  في  التنمویة  الخدمات  إدارة  تستخدمھ  الذي  المساءلة  إطار  27/ 26  المالیة  للسنة  الأداء  عقد  یحدد

  مثل  مجالات   على  تركز   رئیسیة  أداء  مقاییس  العقد  یتضمن .  التنمویة  الإعاقات  لخدمات   لانترمان  قانون  بموجب   بمسؤولیاتھا   الإقلیمیة

  المرتكز   یطوالتخط  والعائلات،  الأفراد   ورضا  الثقافیة،  والكفاءة  والعدالة   التوظیف،  ونتائج,  المبكر  التدخل  وخدمات  المجتمعي،  الدمج

 عالي   ودعم  خدمات   على  والعائلات  الأفراد  حصول  ضمان  في  المقاییس  ھذه  وتساعد.  الإقلیمي   المركز  وعملیات   والابتكار،  الفرد،  على

 .الولایة لمتطلبات الامتثال على الحفاظ عم المناسب، الوقت وفي الجودة

  واحداً   افتراضیًا  واجتماعًا  افتراضیتین  مجتمعیین  تركیز  مجموعتي  الإقلیمي  إنلاند  مركز  استضاف ھذا،  الأداء  عقد  لتطویر  واستعداداً

  ومجموعات   المجتمعیة،  والمنظمات  عائلاتھم،  وأفراد  الخدمات،  من  المستفیدین  الأفراد  من  والملاحظات  الآراء  لجمع  العامة  للمدخلات

  للتركیز   الرئیسیة  والمجالات  الأولویات  على   إطلاعكم  في  المناقشات  ھذه   خلال  الواردة   الآراء  ساعدت  وقد.  قوقالح  عن  الدفاع

 .العقد ھذا في الموضحة

  http://www.inlandrc.org/accountability:  التالي الرابط على الأداء عقد على العثور یمكنكم

  الرقم   على  الاتصال  أو community@inlandrc.org  الإلكتروني  البرید  عبر كوك  جیھ  سي  مع  التواصل  یرُجى  أسئلة،  أي  لدیكم  كانت  إذا

3000 -890-909. 

 والتقدیر، الاحترام فائق  بقبول تفضلوا

 جونسون  لافینیا

 التنفیذي المدیر

 الإقلیمي إنلاند مركز

  

http://www.inlandrc.org/accountability
mailto:community@inlandrc.org
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  عقده   المقرر  العامة  المدخلات  اجتماع  بموعد  والمجتمع  التنمویة  الخدمات  إدارة  بإخطار الإقلیمي  إنلاند  مركز  قام   ،2026  أبریل  10  في

  من   قدر  أقصى  لضمان  افتراضیة  بصیغة  عمداً  الاجتماع  عُقد  وقد.  افتراضیًا  یعُقد  أن  على  مساءً،  5:00  الساعة  تمام  في  ،2026  مایو  18  في

ً  والمتنوعة الواسعة الخدمة منطقة  عبر المجتمعیة  المشاركة وزیادة الوصول إمكانیة  .للمركز التابعة جغرافیا

  إنلاند لمركز   التنفیذي  المدیر  المشاركین   بین  من  وكان.  مشاركًا )  15(  عشر  خمسة  بحضور  بنجاح،   العامة   المدخلات  اجتماع   عُقد  وقد

 إلى   الوصول  ومدیر   المجتمعیة،  المشاركة  ومدیر  الخاصة،  والخدمات  الانتقال  خدمات  ومدیر  الأطفال،  خدمات  ومدیر  ،  الإقلیمي

  عن   وممثل  ،الأمریكیة  الإشارة  لغة  ومیسر  الثقافي،  والأخصائي  المجتمعیة،  الخدمات  لبرنامج  الإداري  والمسؤول  والمساواة،  الخدمات

 . التنمویة الخدمات إدارة

 .الأمریكیة الإشارة ولغة والإسبانیة، الإنجلیزیة، باللغات  الاجتماع أدیر وقد

 الأزمات في التدخل  ودعم المعقدة الرعایة احتیاجات: العام التعلیق

 ومصممة   ومستجیبة  الوصول  سھلة  تكون  بحیث  الأزمات  في  التدخل  تنسیق   خدمات   بتطویر  بقوة"  إمبایر  إنلاند  في  التوحد  جمعیة"  تطالب

 للأفراد   النتائج  تحسین  على  یقتصر  لن  الأزمات   أثناء   التدخل  في  الاستثمار  إن.  المعقدة  الرعایة  احتیاجات   ذوي  للأفراد  خصیصًا

 جمعیة "  وتحث .  الأخرى  العامة  والموارد  القانونیة،  والجھات  الطوارئ،  غرف  على  الضغط  من  أیضًا  قللسی  بل  فحسب،  والعائلات

 .برناردینو وسان ریفرساید مقاطعتي من كل في الخدمات ھذه وتطبیق تطویر على بشدة " إمبایر إنلاند في التوحد

  تركیز  مجموعتي  بعقد  والمجتمع  التنمویة  الخدمات  إدارة  الإقلیمي  إنلاند مركز  أخطر  ،2026  أبریل  10  في  ذلك،  إلى  بالإضافة

 شخص أي حضور ظھرًا 2:00 الساعة جلسة تشھد  لم. مساءً  5:30 والساعة  ظھرًا 2:00 الساعة تمام في ،2026 أبریل 30 في افتراضیتین

 ). 1( واحد مشارك حضور مساءً  5:30 الساعة جلسة شھدت بینما  ،)0(

  تمت  ذلك،  من  وبدلاً .  الجماعیة  الجلسة  تنعقد  لم  مساءً،  5:30  الساعة  التركیز  مجموعة  في  فقط  واحد  مشارك  لحضور  نظرًا:  ملاحظة

 .مایو  18 اجتماع لحضور دعوتھ وتمت قبل، من العقد مسودة على  اطلع قد یكن لم الذي المشارك، ھذا مع الأداء عقد مراجعة

  الإقلیمي،  إنلاند لمركز  المعتمدة  الاتصال  قنوات  عبر  واسع   بشكل  التركیز   ومجموعات   العامة  المدخلات  اجتماع   من   كل  عن  الإعلان  تم

 والأفراد  الموظفین،  الفئة  ھذه  وتشمل.  مشترك  9,000  من  أكثر  إلى  تصل  والتي,  للمركز  البریدیة  القائمة  عبر  التوزیع  ذلك  في  بما

 في  الإعاقة  ذوي   حقوق  منظمة"  مثل  الحقوق   عن  الدفاع  ومنظمات  الخدمات،  ومقدمي   عائلاتھم،  وأفراد  الخدمات،  من  المستفیدین

 . "التنمویة للإعاقات الحكومي المجلس"و "المتحدون الإعاقة ذوي أصوات"و "اكالیفورنی

  بدءًا   الاجتماعي  التواصل  منصات  جمیع  عبر  التركیز  ومجموعات  العامة  المدخلات  لاجتماع  بالترویج  الإقلیمي  إنلاند مركز  قام  أخیرًا،

 .المشاركة وتشجیع الوعي لتعزیز جلسة كل تاریخ حتى مستمرة  متكررة أسبوعیة منشورات نشر مع ،2026 أبریل 10 من

 بعین  التركیز  ومجموعات  العامة  المدخلات  اجتماع  خلال  من  الواردة   المدخلات  وأخذ  مراجعة  تمت  عملیًا،  ممكن  حد  أقصى  إلى

  من   ملاحظات  أي  تلقي  یتم  ولم  فقط،  واحد  مشارك  على  العام  التعلیق  واقتصر.  2027- 2026  المالیة  للسنة  الأداء  عقد  تطویر  في  الاعتبار

 .شھادات أي تقدیم  میت ولم التركیز، مجموعات
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  دون   تحول  التي  العوائق  من  العدید  تحدید  تم  العام،  طوال  المستمرة  المجتمعیة  المشاركة  وأنشطة  الأوسع  التوعیة  جھود  خلال  ومن

 .والفھم المشاركة

 :یلي ما  العوائق ھذه وشملت

 .كامل بشكل  وتفسیره مراجعتھ المجتمع أفراد على الصعب من یجعل قد مما وتعقیده، الأداء لعقد الإجمالي الطول •

 . والعائلات الأفراد قبل من بسھولة مفھومة تكون لا قد بالسیاسات وخاصة وإداریة، تقنیة، لغة استخدام •
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 الأداء  لمقاییس  البیانات ومصادر المقاییس

 المجتمعي  الدمج

 المسؤولة الوحدة/الأنشطة الوصف /البیانات مصدر المقیاس  المقیاس  نوع

 بشكل یعیشون الذین البالغین ونسبة عدد سیاسة
 . بدونھ أو دعم بوجود مستقل

)  14و 13( السكن رمز بیانات 

 الرئیسي العمیل ملف في
 3و 2 الفئتین من للبالغین

ً  18 بعمر(   الذین) فوق فما عاما

 مستقلة مساكن في یقیمون
 . مدعومة ومساكن

   الحالات إدارة
  إنلاند مركز سیستخدم
  السكن رمز بیانات الإقلیمي

  لتتبع  الرئیسي العمیل ملف في
 تبلغ الذین البالغین ونسبة عدد

ً   18 أعمارھم  فوق فما عاما

 مستقل بشكل یعیشون والذین
  بیئات في بدونھ أو دعم بوجود

 والمدعومة، المستقلة المعیشة
  المعلومات ھذه واستخدام

  وتوجیھ النتائج لمراقبة
  یعزز الذي الخدمات تخطیط

 . تقلالیةالاس

 وكالة منازل في المقیمین البالغین ونسبة عدد سیاسة
 .للبالغین الحاضنة الأسرة

 في) 79( السكن رمز بیانات 

  للبالغین الرئیسي العمیل ملف
 قانون بموجب المؤھلین
 18 بعمر) (2 الفئة( لانترمان

 ً  في المقیمین) فوق فما عاما

 الحاضنة الأسرة وكالة منازل
 .للبالغین

   الحالات إدارة
  إنلاند مركز سیستخدم
  السكن رمز بیانات الإقلیمي

  لتتبع  الرئیسي العمیل ملف في
 المؤھلین البالغین ونسبة عدد

  لانترمان قانون بموجب 
ً   18 أعمارھم تبلغ والذین  عاما

  منازل في والمقیمین فوق فما
  الحاضنة الأسرة وكالة

 ھذه واستخدام للبالغین،
  الاتجاھات لمراقبة المعلومات

  تخطیط  وتوجیھ السكنیة
 .علیھا شرافوالإ الخدمات

  عائلیة منازل في المقیمین البالغین ونسبة عدد سیاسة

 ) الوصي أو الوالدین منزل(

 : الأعمار

 سنة  35  إلى 18 من •

   سنة 50  إلى 36 من •

 فوق فما سنة 51 •

 في) 11( السكن رمز بیانات 

  للبالغین الرئیسي العمیل ملف
ً  18 بعمر( 2 الفئة من  فما عاما

  منازل في المقیمین) فوق

  أو الوالدین منزل( عائلیة

 ).الوصي

   الحالات إدارة
  إنلاند مركز سیستخدم
  السكن رمز بیانات الإقلیمي

  لتتبع  الرئیسي العمیل ملف في
 المؤھلین البالغین ونسبة عدد

  لانترمان قانون بموجب 
ً   18 أعمارھم تبلغ والذین  عاما

  منازل في والمقیمین فوق فما
  أو الوالدین منزل( عائلیة

 الفئات ذلك في بما ،)الوصي

  و ،50-36 ،35-18 العمریة
  ھذه واستخدام ،51+

  الاتجاھات راقبةلم المعلومات
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  تخطیط  وتوجیھ السكنیة
  یدعم الذي الخدمات

 على والنتائج الاستقلالیة
 .الطویل المدى

 ملف في السكن رمز بیانات  . منزلیة بیئات في المقیمین البالغین ونسبة عدد سیاسة

  من للبالغین الرئیسي العمیل

ً  18 بعمر( 2 الفئة  فما عاما

 :في المقیمین) فوق

 مستقلة معیشة •
 مدعومة  معیشة •
 وكالة منازل •

  الحاضنة الأسرة
 للبالغین

 عائلیة منازل •

   الحالات إدارة

  إنلاند مركز سیستخدم

  السكن رمز بیانات الإقلیمي

  لتتبع  الرئیسي العمیل ملف في

 المؤھلین البالغین ونسبة عدد

  لانترمان قانون بموجب 

ً   18 أعمارھم تبلغ والذین  عاما

  بیئات في والمقیمین فوق فما

  المعیشة ذلك في بما منزلیة،

 والمعیشة المستقلة،

 وكالة ومنازل المدعومة،

  للبالغین، الحاضنة الأسرة

 واستخدام عائلیة،ال والمنازل

  النتائج لمراقبة المعلومات ھذه

  تخطیط  وتوجیھ السكنیة

  الاختیار  یدعم الذي الخدمات

 . والاستقلالیة

  منشآت في المقیمین القاصرین ونسبة عدد سیاسة
 . أفراد 6 من أكثر تخدم

 ملف في السكن رمز بیانات 

 للقاصرین الرئیسي العمیل

 في والمقیمین 2و 1 الفئات من

 تخدم التي التالیة المنشآت

 :أفراد 6 من أكثر

  رعایة منشأة •
 ذوي/وسیطة

   التنمویة الإعاقات
  تمریضیة  منشأة •

  متخصصة
  رعایة منشأة •

 مجتمعیة 

   الحالات إدارة

  إنلاند مركز سیستخدم
  السكن رمز بیانات الإقلیمي

  لتتبع  الرئیسي العمیل ملف في
  في القاصرین ونسبة عدد

 الفئة( المبكر التدخل مرحلة

  بموجب المؤھلین أو ،)1

 أو ،)2 الفئة( لانترمان قانون

ً  المؤھلین )  U الفئة( مؤقتا

  منشأة   منشآت في والمقیمین
  الإعاقات ذوي/وسیطة رعایة

 تمریضیة  ومنشأة التنمویة
  رعایة ومنشأة متخصصة

 من  أكثر تخدم التي مجتمعیة
 ھذه واستخدام أفراد، ستة

  اتجاھات لمراقبة المعلومات
 الجھود وتوجیھ التسكین
 لدعم  المبذولة
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  تخدم منشآت في المقیمین البالغین ونسبة عدد سیاسة
 .أفراد 6 من أكثر

 ملف في السكن رمز بیانات 

  من للبالغین الرئیسي العمیل

  المنشآت في المقیمین 2 الفئة

 6 من أكثر تخدم التي التالیة

 :  أفراد

  رعایة منشأة •
 ذوي/وسیطة

   التنمویة الإعاقات
  تمریضیة  منشأة •

  متخصصة
  رعایة منشأة •

  تشمل  لا( مجتمعیة

 الرعایة منشآت
 )السن لكبار السكنیة

  الحالات إدارة
  إنلاند مركز سیستخدم
  السكن رمز بیانات الإقلیمي

  لتتبع  الرئیسي العمیل ملف في
 المؤھلین البالغین ونسبة عدد

  لانترمان قانون بموجب 
 الرعایة منشآت في والمقیمین
  الإعاقات لذوي الوسیطة
 تمریضیة  ومنشأة التنمویة

 الرعایة ومنشآت متخصصة
  من أكثر  تخدم التي المجتمعیة

  منشآت   باستثناء( أفراد ستة

 ،)السن لكبار نیةالسك الرعایة
  المعلومات ھذه واستخدام

 التسكین اتجاھات لمراقبة
  التخطیط جھود وتوجیھ

 والإشراف
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   المبكر التدخل

  الرعایة قانون نوع
 المقیاس /والمؤسسات

 المسؤولة الوحدة /الأنشطة الوصف /البیانات مصدر المقیاس 

  المناسب الوقت في الوصول الامتثال 

  المبكر التدخل لخدمات

 الخدمة خطط نسبة •
  الفردیة الأسریة
 خلال المكتملة
 الزمني الإطار

ً  المطلوب  فیدرالیا
ً  45 بـ والمحدد  یوما

  تلقي تاریخ من
 لجمیع الإحالة
 سن دون الأطفال

 .الثالثة

  وبیانات المبكر التدخل تقریر

 الخدمات إدارة مراقبة

  كل تصدر التي التنمویة

 : سنتین

  فیھ تم الذي التاریخ •
 لأول الإحالة تلقي
  تاریخ  وحتى مرة،
 خطة وإكمال توقیع

  الأسریة الخدمة
 ذلك في بما ،الفردیة
 الظروف مراعاة
  الاستثنائیة العائلیة

 . بھا المسموح

  دون الأطفال عدد •
  الذین الثالثة سن

  نسبة خطة لدیھم
 الخدمة خطط

  الفردیة الأسریة
 الأطر خلال مكتملة
 المحددة الزمنیة
  بالعدد مقارنة

 للأطفال الإجمالي
  الثالثة سن دون
  خطة لدیھم الذین
 الخدمة خطط نسبة

  الفردیة الأسریة
 .مكتملة

   المبكر التدخل حالات إدارة

  إنلاند مركز سیستخدم
  المبكر التدخل تقریر الإقلیمي
 إدارة مراقبة وبیانات

  تصدر التي التنمویة الخدمات
 إلى الوصول لتتبع سنتین كل

 في المبكر التدخل خدمات
  من وذلك المناسب، الوقت
  خطط نسبة مراقبة خلال

  الفردیة الأسریة الخدمة
  الزمني الإطار خلال المكتملة

ً  المطلوب ً  45( فیدرالیا )  یوما

 بما الثالثة، سن دون للأطفال
 العائلیة الظروف أخذ ذلك في

 في بھا المسموح الاستثنائیة
 ھذه واستخدام الاعتبار،

 الالتزام لتحسین المعلومات
  وتنسیق الزمنیة بالأطر

 .الخدمات

  المؤقتة الأھلیة الامتثال 

  الذین الأطفال عدد •
  5 العمر من یبلغون

 ویستمرون سنوات
  خدمات تلقي في

 الإقلیمي المركز
 الأھلیة خلال من

 .المؤقتة

 الأھلیة الرئیسي، العمیل ملف
  وعدد) U الفئة( المؤقتة

 رمز یحملون الذین الأطفال
 .سنوات 5 الـ سن بعد U الفئة

 المبكر  التدخل حالات إدارة

  إنلاند مركز سیستخدم

 ملف  ملف بیانات الإقلیمي

  عدد لمراقبة الرئیسي العمیل

 في یستمرون الذین الأطفال

  الإقلیمي المركز خدمات تلقي

 المؤقتة الأھلیة خلال من

 الخامسة، سن بعد) U الفئة(

  المعلومات ھذه واستخدام

 الوقت في الأھلیة تحدید لدعم
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  المناسب والتخطیط المناسب

 .للخدمات

  المبكر التدخل تقاریر تقدیم حافز

 : المكتملة

 المبكر التدخل تقاریر  نسبة
  إدارة إلى والمقدمة المكتملة
  للأطفال التنمویة الخدمات

 التدخل برنامج من الخارجین
  جمیع یشمل  بما المبكر،
 .المطلوبة الحقول

  وتقریر الرئیسي العمیل ملف

   المبكر التدخل

 ،)1 الفئة( المبكر التدخل
  قانون بموجب والمؤھلون

 U والفئة) 2 الفئة( لانترمان

 . شھراً  36 سن دون

   المبكر التدخل حالات إدارة

  إنلاند مركز سیستخدم
  العمیل ملف بیانات الإقلیمي
  التدخل وتقریر الرئیسي

  تقاریر تقدیم لضمان المبكر
 إدارة إلى المبكر التدخل

  الوقت في التنمویة الخدمات
  كامل وبشكل المناسب
  من الخارجین للأطفال
 في بما  المبكر، التدخل برنامج

  جمیع اكتمال من التحقق ذلك
 للأطفال المطلوبة الحقول

  مرحلة في شھراً  36 سن دون

 أو ،)1 الفئة( المبكر التدخل

 قانون بموجب المؤھلین
 أو ،)2 الفئة( لانترمان

ً  المؤھلین  ). U الفئة( مؤقتا

  التدخل بعد للخدمات التخطیط  حافز
 المبكر
 الذین الأطفال نسبة .1

  على یحصلون
 في انتقال اجتماع
  قبل المناسب الوقت

90  ً   الأقل على یوما

 سن بلوغھم من
 .الثالثة

  الأطفال نسبة .2
  من المنتقلین
 التدخل برنامج
  خدمات إلى المبكر
 أو لانترمان قانون

 المؤقتة، الأھلیة
  خطة لدیھم والذین
 فردیة برنامج
  غضون في مكتملة

  60 عن یزید لا ما

 ً   بلوغھم من  یوما
 .الثالثة سن

   المبكر التدخل  تقریر

  بیانات استخدام •
  العمیل ملف

 في ھم لمن الرئیسي
 والمنتفلین 1 الفئة

  لانترمان قانون إلى
 المؤقتة الأھلیة أو

 قبل) U أو 2 الفئة(

90  ً   الأقل على یوما

 الطفل میلاد عید من
 .الثالث

  بیانات استخدام •
  العمیل ملف

 لنسبة الرئیسي
 خطة بیانات 

 .الفردیة البرنامج

   المبكر التدخل حالات إدارة
  إنلاند مركز سیستخدم
 التدخل تقریر بیانات الإقلیمي

  الرئیسي العمیل وملف المبكر
 في للخدمات التخطیط لضمان
  التدخل بعد المناسب الوقت

 خلال من وذلك المبكر،
 اجتماعات عقد مراقبة
ً  90 قبل الانتقال  على یوما

 الطفل میلاد عید من الأقل
 البرنامج خطة وإكمال الثالث،
ً  60 غضون في الفردیة   یوما

 الثالث المیلاد عید تلي
 أھلیة إلى المنتقلین للأطفال

 أو) 2 الفئة( لانترمان قانون

 ).U الفئة( المؤقتة الأھلیة
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 والتشغیل  العمالة

  العمالة تطویر  دائرة بیانات بشأن مسؤولیة إخلاء

 تكون  وقد. أخرى خارجیة وجھات خارجیة تقاریر تقدیم جھات من مستمدة العمالة تطویر دائرة من علیھا  الحصول یتم التي البیانات إن

 قد  ذلك،  على  وبناءً .  المنظمة  إرادة  عن  خارجة  أخطاء  أو  مراجعات،  أو  منھجیة،  قیود  أو  التقاریر،   تقدیم في  للتأخیر  عرضة  البیانات  ھذه

  ینبغي   ولا  الصلة،  ذات  السیاقیة  العوامل  جمیع  تغطي  لا  قد  أو  كامل،  بشكل  الحقیقي  الوقت  في  الفعلیة  الظروف  دائرة  بیانات  تعكس  لا

 المناسبة المراعاة مع  یتم أن یجب دائرة بیانات  على اعتماد وأي. المنظمة  أداء إلى فقط منسوبة أو حاسمة، أو قطعیة، أنھا  على تفسیرھا

 . فیھا الكامنة والقیود الخارجي لمصدرھا

  الرعایة قانون نوع
 المقیاس /والمؤسسات

 المسؤولة الوحدة /الأنشطة الوصف  /البیانات مصدر المقیاس 

 الذین الأفراد ونسبة عدد سیاسة
 64و 16 بین أعمارھم تتراوح

 ً  مكتسب  دخل ولدیھم عاما

  العمالة تطویر دائرة  بیانات

  الرئیسي العمیل وملف

  من الأفراد ونسبة عدد •
 تتراوح الذین 2 الفئة

  64و 16 بین أعمارھم

 ً  دخل ولدیھم عاما
ً  مكتسب   تم  لما وفقا
 تطویر لدائرة إبلاغھ
 .العمالة

  وأخصائي الحالات إدارة
   التوظیف
  إنلاند مركز سیستخدم
  تطویر  دائرة بیانات الإقلیمي
 الرئیسي العمیل وملف العمالة

 الأفراد ونسبة عدد لتتبع
 قانون بموجب المؤھلین
  الذین ،)2 الفئة( لانترمان

 64و 16 بین أعمارھم تتراوح

 ً   مكتسب، دخل ولدیھم عاما
 لدعم الاتجاھات ومراقبة
  وتنسیق التوظیف تخطیط

 الخدمات
  السنویة الأجور متوسط سیاسة

 تتراوح الذین للأفراد
ً   64و 16 بین أعمارھم  .عاما

   العمالة تطویر دائرة  بیانات
ً  السنویة الأجور متوسط   وفقا

  تطویر لدائرة إبلاغھ تم لما
  2 الفئة من للأفراد العمالة

 16 بین أعمارھم تتراوح الذین

ً  64و  .عاما

  وأخصائي الحالات إدارة
   التوظیف
  إنلاند مركز سیستخدم
  تطویر  دائرة بیانات الإقلیمي
 الرئیسي العمیل وملف العمالة
  الأجور متوسط لمراقبة
  المؤھلین للأفراد السنویة
  الفئة( لانترمان قانون بموجب 

 أعمارھم تتراوح الذین ،)2

  واستخدام عاماً، 64و 16 بین

 دعم لتوجیھ المعلومات ھذه
 . الخدمات وتخطیط التوظیف

 التحقوا الذین البالغین عدد سیاسة
  بعد متكامل تنافسي بعمل

  التدریب برنامج في المشاركة
 . الأجر مدفوع الداخلي

  من  جمعھا تم التي البیانات
  الإدارة استطلاع خلال

 قانون( الإقلیمیة للمراكز

 المادة والمؤسسات الرعایة
4870)(e .( 

  وأخصائي الحالات إدارة

   التوظیف

 

  إنلاند مركز سیستخدم
  تم  التي البیانات الإقلیمي
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  استطلاع خلال من  جمعھا
  التابع الإقلیمیة المراكز
ً  للإدارة،   تقتضیھ لما وفقا

  قانون من) e( 4870 المادة

  لتتبع ، والمؤسسات الرعایة
 یلتحقون الذین البالغین عدد

  في متكامل تنافسي بعمل
  برنامج في مشاركتھم أعقاب

 مدفوع الداخلي التدریب
 ھذه واستخدام الأجر،

 النتائج لتقییم المعلومات
  التوظیف دعم وتوجیھ

 . والتخطیط

 التحقوا الذین البالغین نسبة سیاسة
  بعد متكامل تنافسي بعمل

  التدریب برنامج في المشاركة
 . الأجر مدفوع الداخلي

  من  جمعھا تم التي البیانات
  الإدارة استطلاع خلال

  بموجب الإقلیمیة للمراكز
 والمؤسسات الرعایة قانون
 ). e( 4870 المادة

  وأخصائي الحالات إدارة

   التوظیف

  إنلاند مركز سیستخدم
  تم  التي البیانات الإقلیمي

  استطلاع خلال من  جمعھا
  التابع الإقلیمیة المراكز
ً  للإدارة،   تقتضیھ لما وفقا

  قانون من) e(4870 المادة

  لتتبع والمؤسسات، الرعایة
  یلتحقون الذین البالغین نسبة
  في متكامل تنافسي بعمل

  برنامج في مشاركتھم أعقاب
 مدفوع الداخلي التدریب
 ھذه واستخدام الأجر،

  فعالیة لتقییم المعلومات
  تخطیط  وتوجیھ البرنامج
 . المقدم والدعم التوظیف

 أو بالساعة الأجور متوسط سیاسة
 العمل وساعات الرواتب

 الذین للبالغین الأسبوعیة
  التدریب برنامج في شاركوا
 خلال الأجر مدفوع الداخلي

 .السابقة المالیة السنة

  من  جمعھا تم التي البیانات
  الإدارة استطلاع خلال

  الرعایة قانون بموجب 
)  e(4870 المادة والمؤسسات

 .الإقلیمیة للمراكز

  وأخصائي الحالات إدارة
   التوظیف
  إنلاند مركز سیستخدم
  تم  التي البیانات الإقلیمي

  استطلاع خلال من  جمعھا
  التابع الإقلیمیة المراكز
ً  للإدارة،   تقتضیھ لما وفقا

  قانون من) e(4870 المادة

  لمراقبة ،والمؤسسات الرعایة
 أو بالساعة الأجور متوسط

 العمل وساعات الرواتب
 الذین للبالغین الأسبوعیة

  التدریب برنامج في شاركوا
 خلال الأجر مدفوع الداخلي
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 السابقة، المالیة السنة
  المعلومات ھذه واستخدام

 . التوظیف ودعم نتائج لتوجیھ

  وساعات الأجور متوسط سیاسة
 في المنخرطین للبالغین العمل
  تم والذین متكامل تنافسي عمل
  نیابة حافزة مدفوعات دفع

 . عنھم

  من  جمعھا تم التي البیانات
  الإدارة استطلاع خلال

  الرعایة قانون بموجب 
)  e(4870 المادة والمؤسسات

 .الإقلیمیة للمراكز

  وأخصائي الحالات إدارة

   التوظیف

  إنلاند مركز سیستخدم
  تم  التي البیانات الإقلیمي

  استطلاع خلال من  جمعھا
  التابع الإقلیمیة المراكز
ً  للإدارة،   تقتضیھ لما وفقا

  قانون من) e(4870 المادة

  لمراقبة ،والمؤسسات الرعایة
  وساعات الأجور متوسط
 في المنخرطین للبالغین العمل
  تم والذین متكامل تنافسي عمل
  نیابة حافزة مدفوعات دفع

 ھذه واستخدام عنھم،
  نتائج  لتقییم المعلومات
 دعم وتوجیھ التوظیف
 . المستمر التوظیف وتخطیط

  للمدفوعات الإجمالي العدد سیاسة
  30 لـ المخصصة الحافزة

  شھراً  12و أشھر، 6و یوماً،

  السنة خلال صرفھا تم والتي
 .المالیة

  من  جمعھا تم التي البیانات
  الإدارة استطلاع خلال

  الرعایة قانون بموجب 
)  e(4870 المادة والمؤسسات

 .الإقلیمیة للمراكز

  وأخصائي الحالات إدارة

   التوظیف

  إنلاند مركز سیستخدم
  تم  التي البیانات الإقلیمي

  استطلاع خلال من  جمعھا
  التابع الإقلیمیة المراكز
ً  للإدارة،   تقتضیھ لما وفقا

  قانون من) e(4870 المادة

  لتتبع والمؤسسات، الرعایة
  للمدفوعات الإجمالي العدد

  30 لـ المخصصة الحافزة

  شھراً  12و أشھر، 6و یوماً،

  السنة خلال صرفھا تم والتي
  ھذه واستخدام المالیة،

  استقرار لمراقبة المعلومات
  نتائج  وتقییم التوظیف
 على القائمة التوظیف
 . الحوافز

 لدیھم الذین البالغین نسبة حافز
  المتكامل التنافسي العمل
  خطة في نتیجة/كھدف

  ولدیھم الفردیة برنامجھم

  مجال( الفردیة الخطة بیانات 

)  التوظیف/المھنیة الحیاة

ً  والمطابقة   بیانات مع  تقاطعیا
 .العمالة تطویر دائرة

  وأخصائي الحالات إدارة

   التوظیف

 الإقلیمي إنلاند مركز سیقوم
  الحیاة مجال بیانات بمطابقة
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 خاضعة أجور ذات وظیفة
 . للإبلاغ

 الخطة في التوظیف/المھنیة

ً  الفردیة   بیانات مع تقاطعیا
  لتتبع العمالة تطویر دائرة
 للأفراد التوظیف نتائج

  الخدمات، من المستفیدین
  المعلومات ھذه واستخدام

 التوظیف، دعم لتوجیھ
 . الخدمات وتنسیق  والتخطیط،

  وتقدیم البیانات  تحدیث حافز

 التقاریر 

 تبلغ الذین الأفراد نسبة •
ً   16 أعمارھم  فما عاما

  معلومات ولدیھم فوق
  بالتوظیف  تتعلق محدثة

  تقییم تقریر في وموثقة
 . العمیل تطویر

 النتائج عنصر أسئلة
  تقییم تقریر في الشخصیة

 .8 إلى 5 من العمیل تطویر

  وأخصائي الحالات إدارة

   التوظیف

  إنلاند مركز سیستخدم
  النتائج عنصر بیانات الإقلیمي

  تقییم تقریر في الشخصیة
 5 الأسئلة من العمیل تطویر

  الفردیة، النتائج لمراقبة 8 إلى

  المتعلقة الاتجاھات  وتحدید
  الشخصي بالرفاه

  تخطیط وتوجیھ والاستقلالیة،
 تحسین وجھود الخدمات

 .الجودة

 والتوعیة  التطویر حافز

  تطویر خطة تنفیذ •
  والتوعیة التوظیف

 العمل فرص لزیادة
  المرجوة والنتائج
 . للأفراد

  الإقلیمي المركز استطلاع
  تطویر لخطط الإدارة ومراقبة

 . والتوعیة التوظیف

  یولیو 31: الاستحقاق تاریخ

2027 

  وأخصائي الحالات إدارة

   التوظیف

 الإقلیمي إنلاند مركز سیقوم
  التوظیف تطویر خطة بتنفیذ

 العمل فرص لزیادة والتوعیة
  التوظیف نتائج وتحسین
  من المستفیدین للأفراد

  بیانات باستخدام الخدمات،
  الإقلیمي المركز استطلاع
  التقدم لتتبع الإدارة ومراقبة
 الوقت في الإكمال وضمان
  یولیو 31 بحلول المناسب

2027 . 
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 العدالة والكفاءة الثقافیة

  الرعایة قانون نوع
 المقیاس /والمؤسسات

 المسؤولة الوحدة/الأنشطة الوصف /البیانات مصدر المقیاس 

  الخدمات شراء :النفقات  السیاسة

  المنزلیة
  شراء نفقات   مبالغ مقارنة

  الذین للأفراد الخدمات
 لتحدید المنازل في یعیشون

 العرق، عبر فروق أي
 عند اللغة أو/و الإثنیة،

  نصیب  بمتوسط مقارنتھا
 .الفرد

  شراء نفقات   :البیانات مصدر

  المعدلة فرد لكل الخدمات
  السنة حسب العمر حسب
 ملف سجلات من المالیة
  وسجلات الرئیسي العمیل
 .الخدمات شراء

 الأفراد :المستھدف المجتمع

  منازل في یعیشون الذین
  ،78 ،11 الإقامة رموز( عائلیة

80.( 

  اختلاف مدى :التعریف

  بین  الإنفاق متوسط
 العرقیة المجموعات

  مقارنة اللغویة والمجموعات
  للمركز العام بالمتوسط
 . الإقلیمي

  فریق  / الحالات إدارة

  الخدمات إلى الوصول
  والعدالة

 

 الإقلیمي إنلاند مركز سیقوم
  الخدمات شراء نفقات بتحلیل

  والمعدلة فرد لكل المنزلیة
  بیانات باستخدام العمر حسب
  وشراء الرئیسي العمیل ملف

  الذین للأفراد الخدمات
 عائلیة منازل في یعیشون
 في فروق أي ومعالجة لتحدید
  الإثنیة، العرق، عبر الإنفاق
  بالمتوسط   مقارنتھا عند واللغة
 .الإقلیمي للمركز العام

 سیقوم ذلك، إلى بالإضافة
  الإقلیمي إنلاند مركز

  تمویل من بالاستفادة
  والكفاءة اللغوي الوصول"

  المجتمع لإشراك" الثقافیة

  من للحد الجھود ومواصلة
  في المحددة التفاوتات
  الخدمات شراء ممارسات

 . الحالیة

  خدمات شراء :النفقات  السیاسة

  المنزلیة المؤقتة الرعایة
  شراء نفقات   مبالغ مقارنة

  خدمات لجمیع الخدمات
 المقدمة المؤقتة الرعایة
 في یعیشون الذین للأفراد
 العرق، عبر عائلیة، منازل

  مقارنتھا عند واللغة، والإثنیة،
 .الفرد نصیب بمتوسط

  شراء نفقات   :البیانات مصدر

  لكل المؤقتة الرعایة خدمات
 العمر حسب المعدلة فرد

 من المالیة السنة حسب
  الرئیسي العمیل ملف سجلات

 . الخدمات شراء وسجلات

 الأفراد :المستھدف المجتمع

  منازل في یعیشون الذین
  ،78 ،11 الإقامة رموز( عائلیة

 یستخدمون والذین) 80

 .المؤقتة الرعایة خدمات

  اختلاف مدى :التعریف

  بین  الإنفاق متوسط
 العرقیة المجموعات

  مقارنة اللغویة والمجموعات

  فریق  / الحالات إدارة

  الخدمات إلى الوصول
  والعدالة

 

 الإقلیمي إنلاند مركز سیقوم
  خدمات شراء نفقات بتحلیل

 لكل المنزلیة المؤقتة الرعایة
 العمر حسب والمعدلة فرد

 العمیل ملف بیانات باستخدام
 الخدمات وشراء الرئیسي
 في یعیشون الذین للأفراد
  خدمات ویتلقون عائلیة منازل

 لتحدید المؤقتة الرعایة
  الإنفاق في فروق أي ومعالجة

 واللغة والإثنیة، العرق، عبر
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  للمركز العام بالمتوسط
 . الإقلیمي

  العام بالمتوسط مقارنتھا عند
 . الإقلیمي للمركز

 سیقوم ذلك، إلى بالإضافة
  الإقلیمي إنلاند مركز

  تمویل من بالاستفادة
  والكفاءة اللغوي الوصول"

  المجتمع لإشراك" الثقافیة

  من للحد الجھود ومواصلة
  ضمن المحددة التفاوتات

 الرعایة خدمات شراء نفقات
 . الحالیة المؤقتة

  البدایة :الخدمة استخدام  السیاسة

   المبكرة
  نفقات من الفرد نصیب
  المبكرة، البدایة برنامج
  العرق، حسب ومقارنة مقسمة
 .المفضلة واللغة الإثنیة،

  شراء نفقات   :البیانات مصدر

  الاعتمادات ومبالغ الخدمات
 من المالیة السنة حسب

  الرئیسي العمیل ملف سجلات
 . الخدمات شراء وسجلات

  :المستھدف المجتمع

 البدایة برنامج في المشاركون
  36 إلى یوم عمر المبكرة

 .شھراً 

  معدل  اختلاف مدى :التعریف

  بین الخدمة استخدام
 العرقیة المجموعات

  مقارنة اللغویة والمجموعات
  للمركز العام بالمتوسط
 . الإقلیمي

  /  المبكرة البدایة حالات إدارة

  الخدمات إلى الوصول فریق
  والعدالة

 

 الإقلیمي إنلاند مركز سیقوم
  الفرد نصیب  بیانات بتحلیل

  خدمات شراء نفقات  من
  وبیانات المبكرة البدایة

  بیانات باستخدام الاعتمادات
  وشراء الرئیسي العمیل ملف

  الذین للأطفال الخدمات
  36 إلى 0 بین أعمارھم تتراوح

 في الفروق لتحدید شھراً 
 العرق، عبر  الخدمة استخدام
  مقارنتھا عند واللغة الإثنیة،

  للمركز العام بالمتوسط
 . الإقلیمي

  إنلاند مركز وسیستخدم
  لتوجیھ البیانات  ھذه الإقلیمي
  وجھود الخدمات تخطیط
  سیستفید كما العدالة، تحقیق

  اللغوي الوصول" تمویل من

  لإشراك" الثقافیة والكفاءة

 على العمل ومواصلة المجتمع
 في المحددة التفاوتات تقلیل

  برنامج خدمات استخدام
 .المبكرة البدایة

   اللغوي التنوع   الحافز
 الموظفین عدد زیادة •

 ذلك في بما اللغة، ثنائیي
 الخدمات، منسقو 

  الاستقبال وموظفو 

  الرئیسي العمیل ملف بیانات 
ً   الأكثر للغات  وتكراراً، تحدثا

  الإقلیمي المركز وتقاریر
 . اللغة ثنائیي الموظفین حول

  البشریة الموارد
 

 الإقلیمي إنلاند مركز سیقوم
 العمیل ملف بیانات باستخدام
  باللغات الخاصة الرئیسي
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  ومشرفو ،)التسجیل(

 مقارنة الأول، الخط
  26- 2025 المالیة بالسنة

 5 أكثر من واحدة في

ً  لغات   المركز في تحدثا
 . الإقلیمي

  یولیو 31 : الاستحقاق تاریخ

2027 

  بھا المتحدث الأساسیة
  الداخلیة التوظیف وتقاریر

  ثنائیي الموظفین عدد لزیادة
  منسقو ذلك في بما — اللغة

  وموظفو الخدمات،
 الخط ومشرفو الاستقبال،

  أكثر من واحدة في — الأول

ً   لغات خمس  في وتكراراً  تحدثا
 السنة خلال الإقلیمي المركز
 مع ،26-2025 المالیة

  31 حلولب ذلك إتمام استھداف

 . 2027 یولیو
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 الأسرة/الفرد ورضا تجربة

  الوطنیة الأساسیة المؤشرات مسؤولیة إخلاء

  نتائج  تشكل  ولا.  فقط  الجودة  وتحسین  إعلامیة  لأغراض  وتقُدم  دوریة  رأي  استطلاعات  من  الوطنیة  الأساسیة  المؤشرات  بیانات  تشُتق

ً   الوطنیة  الأساسیة  المؤشرات ً  ملزم  أو  حاسم   أو  قاطع  دلیل  أنھا  على  تفسیرھا  یجوز  ولا  الفعالیة،  أو  الامتثال  أو  للأداء  شاملاً   تقییما   قانونا

  خارجیة   أو  نظامیة  أو  مجتمعیة  أو  فردیة  بعوامل  الوطنیة  الأساسیة  المؤشرات  بیانات  في  الموضحة  النتائج  تتأثر  وقد.  التنظیمي  ءللأدا

 أو   حقوق  أي  ینشئ  ولا  المناسب  السیاق  لتحلیل  الوطنیة  الأساسیة  المؤشرات  نتائج  على   الاعتماد  ویخضع.  المنظمة  سیطرة  عن  خارجة

  .اقدیةتع  التزامات أو ضمانات

  الرعایة قانون نوع
 المقیاس /والمؤسسات

 المسؤولة الوحدة/الأنشطة الوصف /البیانات مصدر المقیاس 

 حسب الأفراد، ونسبة عدد  السیاسة
 عن الراضین الإثنیة،/العرق

 تتلقاه الذي والدعم الخدمات
 .وأفرادھا الأسرة

  متاحة بیانات  أحدث
 :  الوطنیة الأساسیة للمؤشرات

 أسر رأي استطلاع •
  الأطفال

 أسر رأي استطلاع •
  البالغین

  الأوصیاء رأي استطلاع •
   الأسر على

  الخدمات / الحالات إدارة

   المجتمعیة
 

 الإقلیمي إنلاند مركز سیقوم
  بیانات أحدث باستخدام

  الوطنیة، الأساسیة المؤشرات
  رأي استطلاع ذلك في بما

  رأي واستطلاع الأطفال، أسر
 رأي واستطلاع البالغین، أسر

  لتتبع الأسر، على الأوصیاء
  الراضین الأفراد ونسبة عدد
 حسب والدعم الخدمات عن

 ھذه واستخدام والإثنیة، العرق
 العدالة، لتقییم معلوماتال

 وتوجیھ  الاتجاھات، وتحدید
 . الخدمة جودة تحسین جھود

 

  الإقلیمي إنلاند مركز قام وقد
  من اتصال منسق بتعیین

 الخدمات إلى الوصول فریق"

  المجلس مع" والعدالة

  للإعاقات الحكومي كالیفورنیا
 ھذه في للمساعدة التنمویة
 .العملیة

 حسب الأفراد، ونسبة عدد السیاسة 
 تتضمن الذین الإثنیة،/العرق

 أو الفردي برنامجھم خطة
  الفردیة الأسریة الخدمة خطة

  الخدمات جمیع بھم الخاصة
 .اللازمین والدعم

  متاحة بیانات  أحدث
   الوطنیة الأساسیة للمؤشرات

: 

 أسر رأي استطلاع •
  الأطفال

 أسر رأي استطلاع •
  البالغین

  الخدمات / الحالات إدارة

   المجتمعیة
 

 الإقلیمي إنلاند مركز سیقوم
  بیانات أحدث باستخدام

  الوطنیة، الأساسیة المؤشرات
  رأي استطلاع ذلك في بما
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  الأوصیاء رأي استطلاع •
   الأسر على

  رأي واستطلاع الأطفال، أسر
 رأي واستطلاع البالغین، أسر

  لتتبع الأسر، على الأوصیاء
 حسب الأفراد، ونسبة عدد

 تتضمن الذین والإثنیة، العرق
  أو الفردي البرنامج خطة
  الفردیة الأسریة الخدمة خطة

  الخدمات جمیع بھم الخاصة
  واستخدام اللازمین، والدعم

  لتحدید المعلومات ھذه
  العدالة، وتقییم الاتجاھات،

  جودة تحسین  جھود وتوجیھ
 . الخدمة

 

  الإقلیمي إنلاند مركز قام وقد
  من اتصال منسق بتعیین

 الخدمات إلى الوصول فریق"

  المجلس مع" والعدالة

  التنمویة للإعاقات الحكومي
 .العملیة ھذه في للمساعدة

 الذین الأفراد ونسبة عدد  السیاسة
 والدعم الخدمات بأن یشعرون

ً  أحدثا قد ً  فارقا  حیاة في إیجابیا
 .أسرتھم فرد

  متاحة بیانات  أحدث
   الوطنیة الأساسیة للمؤشرات

: 

 أسر رأي استطلاع •

  الأطفال

 أسر رأي استطلاع •

  البالغین

 على الأوصیاء رأي استطلاع
 الأسر

  الخدمات / الحالات إدارة

 المجتمعیة 
 

 الإقلیمي إنلاند مركز سیقوم
  بیانات أحدث باستخدام

  الوطنیة، الأساسیة المؤشرات
  رأي استطلاع ذلك في بما

  رأي واستطلاع الأطفال، أسر
 رأي واستطلاع البالغین، أسر

  لتتبع الأسر، على الأوصیاء
 الذین الأفراد ونسبة عدد

 والدعم الخدمات بأن یفیدون
ً  أحدثا قد ً  فارقا  حیاة في إیجابیا

 ھذه استخدامو أسرتھم، فرد
 النتائج، لتقییم المعلومات

 وتوجیھ  الاتجاھات، وتحدید
  الخدمة جودة تحسین جھود

 . والعدالة

 

  الإقلیمي إنلاند مركز قام وقد
  من اتصال منسق بتعیین

 الخدمات إلى الوصول فریق"

  المجلس مع" والعدالة
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  التنمویة للإعاقات الحكومي
 .العملیة ھذه في للمساعدة

 : الفردي البرنامج خطة تجربة   الحافز

  رأي استطلاعات نسبة •
  الفردي البرنامج خطة

 القسم قبِل من المستلمة
 عدد بإجمالي مقارنة
 البرنامج خطة خطط

 ربع لكل المكتملة الفردي
 ). الموزعة/المغلقة( سنة

 عدد یقارن معدل  تحدید سیتم
 خطة رأي استطلاعات

  إلى المنسوبة الفردي البرنامج
 والمكتملة إقلیمي مركز كل

  خطة استطلاع رابط عبر
 عبر أو( الفردي البرنامج

ً  أو الإلكتروني البرید   ورقیا
 في القسم قبِل من والمستلمة

  )بھ الخاص البیانات نظام

  البرنامج خطط بعدد مقارنة
  كل إلى منسوبةال الفردي
  والمحددة إقلیمي مركز

 نظام في وموزعة كمغلقة
 للمركز الحالات إدارة

  سنة ربع لكل وذلك الإقلیمي،
 . المالیة السنة من

   الحالات إدارة
 

 الإقلیمي إنلاند مركز سیقوم
 خطة تجربة بیانات باستخدام
  لمراقبة الفردي البرنامج

  لاستطلاعات المئویة النسبة
  الفردي البرنامج خطة رأي

 مقارنة القسم قبِل من المستلمة
 البرنامج خطط عدد بإجمالي
  في والموزعة المغلقة الفردي

 ھذا واستخدام سنة، ربع كل
  المشاركة، لتقییم المعدل
 وتوجیھ  ت،الاتجاھا وتحدید

  التخطیط  في التحسینات
 على المرتكزة والمشاركة

 .الفرد

  خدمات منسقو سیقوم كما
  بتشجیع الإقلیمي إنلاند مركز
 الرعایة ومقدمي الآباء

 إكمال على والعملاء
 خطة رأي استطلاعات

 لزیادة الفردي البرنامج
  تعكس أن وضمان المشاركة

  تجاربھم المسترجعة الآراء
 .الفعلیة
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 الفرد  على المرتكز التخطیط 

  الرعایة قانون نوع
 المقیاس /والمؤسسات

 المسؤولة الوحدة/الأنشطة الوصف /البیانات مصدر المقیاس 

  المرتكزة التیسیر مھارات   الحافز
 : الفرد على

  المراكز لدى یكون أن •
  تیسیر مدرب الإقلیمیة

  للتخطیط واحد معتمد
  الفرد على المرتكز
  لكل لدیھا موظف
  مسجل شخص 10,000

 .الخدمات في

 ملف عن الصادر التقریر
  والمركز الرئیسي العمیل

 المراكز ستقوم. الإقلیمي

 : عن بالإبلاغ الإقلیمیة

  موظفیھا  أسماء •
  التدریب لتقدیم المعتمدین

  التخطیط تیسیر على
  في الفرد على المرتكز

 السنة من سنة ربع كل
 .المالیة

  أن یجب المقیاس، ھذا لتلبیة
  الإقلیمیة المراكز لدى یتوفر

ً  یعادل أدنى حد   معتمداً  مدربا
 یتم فرد 10,000 لكل واحداً 

 خدمة نطاق في خدمتھم
  ربع كل في الإقلیمي المركز

 .سنة

  یولیو 31 : الاستحقاق تاریخ

2027 

   والتطویر التدریب إدارة
 

 الإقلیمي إنلاند مركز سیقوم
 العمیل ملف بیانات باستخدام
  تقاریر وتجربة الرئیسي
 لضمان الإقلیمي المركز
  لتیسیر كافیة قدرة وجود

 الفرد على المرتكز التخطیط
 مدرب على الحفاظ خلال من

  الأقل على واحد معتمد میسر
 . خدمتھم یتم فرد 10,000 لكل

  الإقلیمي المركز وسیقدم
 عن سنویة ربع تقاریر

  لتقدیم المعتمدین الموظفین
  التخطیط تیسیر على التدریب
  الفرد، على المرتكز

  المعلومات ھذه واستخدام
  ربع كل في الامتثال لمراقبة

  تحقیق یتم أن على سنة،
  لا موعد في الكامل الامتثال
 . 2027 یولیو 31 یتجاوز

  للأفراد التوعوي التواصل   الحافز
 : والأسر

 التواصل أنشطة تنفیذ •
 والإعلامي التوعوي
  والأسر للأفراد الموجھة

  الممارسات بشأن
 .الفرد على المرتكزة

 : الإقلیمي المركز تقریر

  التواصل أنشطة عدد •
 والإعلامي التوعوي
  والمجتمعیة المكتملة

 على تركز التي
 الخدمة ممارسات
  الفرد على المرتكزة
  وأفراد للأفراد والمقدمة

 .أسرھم

  یولیو 31 : الاستحقاق تاریخ

2027 

   المجتمعیة المشاركة
 

 الإقلیمي إنلاند مركز سیقوم
 التواصل أنشطة بتنفیذ

  لتثقیف والإعلامي التوعوي
 حول والأسر الأفراد

  على المرتكزة الممارسات
  جھود عدد وتتبع الفرد،

 خلال من المكتملة التوعیة
  الإقلیمي، المركز تقاریر

  المعلومات ھذه واستخدام
 الخدمات وفھم المشاركة لدعم

 مع الفرد، على المرتكزة
  31 بحلول ذلك إتمام استھداف

 . 2027 یولیو

 

 والتكنولوجیا  وتقدیمھا الخدمات توفر في الابتكار



ة  | 21 ح ف  ص
 

  الرعایة قانون نوع
 المقیاس /والمؤسسات

 المسؤولة الوحدة/الأنشطة الوصف /البیانات مصدر المقیاس 

 الموقع إلى الوصول إمكانیة   الحافز
 : الإلكتروني

 الموقع یلبي أن .1
  للمركز الإلكتروني

  من% 100 الإقلیمي

 إمكانیة إرشادات
  محتوى إلى الوصول

 .2.1 الویب

 الموقع یلبي أن .2
  للمركز الإلكتروني

 إرشادات الإقلیمي
 إلى الوصول إمكانیة
 .2.2 الویب  محتوى

  الاختبار ونتائج التحقق قائمة
  إقلیمي مركز كل من المقدمة
  متطلبات  استیفاء تثبت والتي

  إمكانیة إرشادات معاییر
  الویب محتوى إلى الوصول

 . 2.2 أو 2.1

 الثاني، للمقیاس بالنسبة
 المراكز على سیتعین

 في البدء أدنى، كحد الإقلیمیة،
  الإلكتروني الموقع مراجعات

 إمكانیة إرشادات معاییر لتلبیة
  الویب محتوى إلى الوصول

- 2025 المالیة السنة في 2.2

 المراجعات وإكمال ،26

  معیار من% 100 بنسبة للوفاء

 الوصول إمكانیة إرشادات
  بالكامل 2.2 الویب محتوى إلى

.  27- 2026  المالیة السنة خلال

 الإقلیمیة المراكز وستقوم
  الإلكترونیة مواقعھا بمراجعة
  إرشادات لمعاییر للامتثال
  محتوى إلى الوصول إمكانیة
  من الثاني المستوى 2.1 الویب

 . )AA( الامتثال

  یولیو 31 :الاستحقاق  تاریخ

2027 

  / المعلومات تكنولوجیا إدارة

 الإلكتروني الموقع مسؤول
  المجتمعیة للخدمات

 

 الإقلیمي إنلاند مركز سیقوم
  الإلكتروني موقعھ بمراجعة
 بنسبة  الامتثال لتلبیة وتحدیثھ

 إرشادات لمعاییر% 100

  محتوى إلى الوصول إمكانیة
  من الثاني المستوى 2.1 الویب

  وإرشادات)AA( الامتثال

  محتوى إلى الوصول إمكانیة
 إجراء خلال من 2.2 الویب

  وتقدیم المطلوبة، الاختبارات
  الخاصة التحقق قوائم

  التحدیثات وإكمال بالامتثال،
  تبدأ أن على للموقع؛ المرحلیة

  معاییر لتلبیة المراجعات
 الوصول إمكانیة إرشادات

 في  2.2 الویب محتوى إلى

 ویتم 26-2025 المالیة السنة

  بحلول الكامل الامتثال تحقیق
  في ،27-2026 المالیة السنة

  یولیو 31 یتجاوز لا موعد

2027 . 
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 الإقلیمي المركز وعملیات الخدمات وتنسیق تنسیق

  الرعایة قانون نوع
 المقیاس /والمؤسسات

 المسؤولة الوحدة/الأنشطة الوصف /البیانات مصدر المقیاس 

  الإقلیمي المركز  تحقیق   الامتثال
 غیر مستقل مالي  تدقیق لتقریر
  وجود عدم مع ) نظیف(  متحفظ

 . مؤثرّة جوھریة نتائج أي

 نتائج على بناءً  — لا/نعم

  للمركز المستقل التدقیق
 القسم إلى والمقدمة الإقلیمي

 .أبریل 1 بحلول

   التدقیق  / المالي المدیر

 

 الموعد في التقریر تقدیم
 .المحدد النھائي

  الإقلیمي المركز  تحقیق   الامتثال
 القسم لتدقیق جوھري لامتثال
 .المالي

  معاییر على بناءً  — لا/نعم

 . للقسم الداخلیة المستندات

   التدقیق  / المالي المدیر

 

 الموعد في التقریر تقدیم
 .المحدد النھائي

  المركز وتشغیل عمل   الامتثال
  میزانیة حدود في الإقلیمي
 .المخصصة العملیات

  الفعلیة النفقات — لا/نعم

 ً   المتأخرة الفواتیر إلیھا مضافا
 . العملیات میزانیة تتجاوز لا

  مطالبات بیانات  •
  وشراء العملیات
 .الخدمات

   التدقیق  / المالي المدیر

 

 الموعد في التقریر تقدیم
 .المحدد النھائي

  التدقیق لمتطلبات الامتثال   الامتثال
 الخدمات مقدمي على

ً ) البائعین(   المادة للعقد، وفقا

 . 9 القسم الثالثة،

 التدقیق عملیات عدد •
 مقدمي على المكتملة
  بعدد مقارنة الخدمات
  المطلوبة العملیات
 الثالثة، المادة بموجب 

  المركز عقد من 9 القسم

 .القسم/الإقلیمي

  عدم أو استیفاء — لا/نعم

  التدقیق عملیات عدد استیفاء
 الخدمات لمقدمي المطلوبة
 على بناءً  العقد، بموجب 

  التي والتقاریر المستندات
 . للقسم الإقلیمي المركز یرفعھا

   التدقیق / العملیات

 

 الموعد في التقریر تقدیم
 .المحدد النھائي

  الحالتین لعملاء المئویة النسبة الامتثال 
  لدیھم الذین )U( و "2 الحالة"

  العمیل تطویر تقییم تقریر
 مراجعتھ تمت أو محدث
 . الماضیة یوم 365 الـ خلال

  وتقریر الرئیسي العمیل ملف
 :  العمیل تطویر تقییم

  للأفراد المئویة النسبة •
 U و" 2 الحالة" ذوي من

  تقریر یمتلكون الذین
  العمیل تطویر تقییم

 خلال( المفعول ساري

 من للأعمار) واحدة سنة

 . فوق فما سنوات 3

 التدقیق  / الحالات إدارة

 

 الموعد في التقریر تقدیم
 .المحدد النھائي

 الزمنیة الجداول   الامتثال
 من للأفراد التقییم/للاستقبال

 : فوق فما سنوات 3 عمر

 :  الرئیسي العمیل ملف

  تحدید خلال من احتسابھ یتم
 بـ  متعلق قرار كل تاریخ

  / الطبي القسم / الاستقبال

   التدقیق 
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  لإجراءات المئویة النسبة •
  التقییم/الاستقبال

 الوقت في المكتملة
 بإجمالي مقارنة المحدد

  الاستقبال إجراءات عدد
  قبِل من المكتملة والتقییم
 خلال الإقلیمي المركز

 . التقاریر تقدیم فترة

  بموجب المؤھلین" (2 الحالة"

 السنة في) لانترمان قانون

 ومقارنتھ أولاً، 27-26 المالیة

 العمیل ملف ملف بتاریخ
  الخاص الرئیسي

 ").0 الحالة(" التقییم/بالاستقبال

 الإقلیمي إنلاند مركز سیقوم
 العمیل ملف بیانات باستخدام
 الجداول لمراقبة الرئیسي
  والتقییم للاستقبال الزمنیة
  سنوات ثلاث عمر من للأفراد

  تتبع عبر وذلك فوق، فما
  لإجراءات المئویة النسبة

 في المكتملة والتقییم الاستقبال
 بإجمالي مقارنة المحدد الوقت
  تقدیم فترة خلال المكتمل العدد

 . التقاریر

 بمقارنة  المقیاس ھذا وسیقوم
  في التقییم/الاستقبال تاریخ

  الحالة(" الرئیسي العمیل ملف

  الأھلیة تحدید بتاریخ") 0

")  2 الحالة(" لانترمان لقانون

  لتقییم  27/ 26  المالیة السنة في

 الزمنیة بالمواعید الالتزام
 . العملیات  تحسین جھود ودعم

 البرامج لخطط المئویة النسبة   الامتثال
  في المسجلین للأفراد الفردیة
 الفیدرالي الإعفاء برنامج
  المتطلبات تستوفي والتي

 قانون قانون في المحددة
 القسمین والمؤسسات الرعایة

 . 4646.5 و 4646

  المراجعة :القسم مراقبة

  للخدمات) سنتین كل( الدوریة

 والمجتمع المنزل على القائمة
ً  القسم قبِل من  لقانون وفقا

 والمؤسسات الرعایة قانون
 ).3) (ج( 4646.5 القسم

 المراقبة مراجعات خلال •
 عینة فحص یتم الدوریة،
  خطط من عشوائیة
  الفردي البرنامج

 المشمولین للأشخاص
  القائمة الخدمات بإعفاء

 والمجتمع المنزل على
)HCBS 1915c وتعدیل 

)  1915i SPA  الولایة خطة

 الامتثال لضمان
 في المحددة للمتطلبات

  الرعایة قانون قانون
  القسمین والمؤسسات

 وتمثل. 4646.5 و 4646

 خطط عدد المئویة النسبة
  التي الفردي البرنامج

  مراجعتھا  تمت
  شروط واستوفت

  / الطبي الإعفاء برامج

   التدقیق 
 

 الإقلیمي إنلاند مركز سیقوم
 مراجعة  نتائج باستخدام
 خدماتلل الدوریة المراقبة
 والمجتمع المنزل على القائمة

 لتتبع القسم عن الصادرة
  البرنامج لخطط المئویة النسبة

  في المسجلین للأفراد الفردي
 الفیدرالیة الإعفاء برامج
  المتطلبات تستوفي والتي

 قانون قانون في المحددة
 القسمین والمؤسسات الرعایة

  واستخدام ،4646.5و 4646

  لمراقبة المعلومات ھذه
  التخطیط لمعاییر الامتثال
 وتوجیھ الفرد ىعل المرتكز

 . الجودة تحسین جھود
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  بإجمالي مقارنة الامتثال
 .العینة حجم

 :  الخدمات مقدمي اعتماد  السیاسة

  لعملیات  المئویة النسبة •
  الخدمات مقدمي اعتماد

 الجدول استوفت التي
  المحدد التنظیمي الزمني

ً  45 بـ  مرحلة في یوما

 . القرار اتخاذ

  من الأیام عدد متوسط •
  إلى الطلبات تقدیم تاریخ
 بشأن النھائي القرار

 .الاعتماد  على الموافقة

  وبوابة الخدمات، مقدمي دلیل
 . الخدمات مقدمي اعتماد

 الاعتماد عملیات عدد إجمالي
ً  المكتملة  إجمالي على مقسوما

  45 في إكمالھ تم الذي العدد

 ً  . أقل أو یوما

 الطلب تقدیم من الأیام متوسط
  قبل من علیھ  الموافقة إلى

 . الإقلیمي المركز

  / الخدمات مقدمي اعتماد

  المجتمعیة الخدمات
 

   الإقلیمي إنلاند مركز سیقوم
 المستخرجة البیانات باستخدام

  الخدمات مقدمي دلیل من
  مقدمي اعتماد وبوابة

  الالتزام لمراقبة الخدمات
 للاعتماد؛ الزمنیة بالمواعید

  المئویة النسبة تتبع عبر وذلك
 المكتملة الاعتماد لقرارات

 الزمني الجدول خلال
  یوماً، 45 البالغ التنظیمي

  مالأیا عدد متوسط واحتساب
  الموافقة إلى الطلب تقدیم من

 ھذه واستخدام النھائیة،
  الكفاءة لتحسین المعلومات

 إلى الوصول وضمان
 . المناسب الوقت في الخدمات

 للقاعدة الجوھري الامتثال الامتثال 
  الخدمات بیئات لتھیئة النھائیة
  :والمجتمع المنزل على القائمة

 الرعایة بیئات متطلبات 
 . المجتمعیة

 التدقیق عملیات عدد •
  بیئات على المكتملة
  القائمة الخدمات مقدمي

 والمجتمع المنزل على
  مقدمي بعدد مقارنة

  على القائمة الخدمات
  والمجتمع المنزل

  إثبات  منھم المطلوب
  تھیئة لقواعد الامتثال
 . البیئات

 : الإقلیمي  المركز استطلاع

  لبیئات المئویة النسبة
  المنزل على القائمة الخدمات
  مراجعتھا  تمت التي والمجتمع
  التھیئة لقواعد للامتثال
 . النھائیة

 برامج / الحالات إدارة

   الطبي الإعفاء
 

 الإقلیمي إنلاند مركز سیقوم
 الجوھري الامتثال بمراقبة
  بیئات لتھیئة النھائیة للقاعدة

  المنزل على القائمة الخدمات
  عدد تتبع خلال من والمجتمع

 المكتملة التدقیق عملیات
  على القائمة الخدمات لموردي
 مقارنة والمجتمع المنزل

 موردي عدد بإجمالي
  المنزل على القائمة الخدمات

  منھم  المطلوب لمجتمعوا
ً  الامتثال، إثبات   مستخدما

  المركز استطلاع  بیانات 
 المئویة النسبة لقیاس الإقلیمي
  تمت التي المجتمعیة للبیئات

 الالتزام وضمان  مراجعتھا
 في المستفیدین دمج بمتطلبات
 . المجتمع

  الإعفاء برنامج في التسجیل السیاسة 
 :  میدكیر من

  الرئیسي العمیل ملف بیانات 
 القسم وبیانات  ؛U و 2 للحالتین

 برامج / الحالات إدارة

   الطبي الإعفاء



ة  | 25 ح ف  ص
 

 عدد إجمالي بین من •
 الإقلیمي المركز أفراد
  شروط یستوفون الذین
  ،ج1915 البند أھلیة

  لأولئك المئویة النسبة
  إعفاء في المسجلین
 حسب مقسمة فیدرالي،

 . الإعفاء  نوع

  إعفاء في بالتسجیل المتعلقة
 من لكل ج1915 میدكیر

  وإعفاءات التقلیدیة الإعفاءات
 .الذاتي التوجیھ برنامج

 

 الإقلیمي إنلاند مركز سیقوم
 العمیل ملف بیانات باستخدام
  القسم وبیانات الرئیسي
 إعفاء في بالتسجیل الخاصة

Medicaid المئویة النسبة لتتبع  

  شروط یستوفون الذین للأفراد
)  ج(1915 البند أھلیة

 إعفاء في والمسجلین
  نوع  حسب مقسمة فیدرالي،
 ھذه واستخدام الإعفاء،

 الوصول، لمراقبة المعلومات
 ودعم الفجوات، وتحدید

 المناسب الوقت في التسجیل
 . المناسبة الإعفاء برامج في

  الحوادث تقاریر تقدیم یتم   الامتثال
 الزمنیة الأطر ضمن الخاصة
 .المطلوبة

  لتقاریر المئویة النسبة •
  الخاصة الحوادث
 مقدم قبِل من المقدمة
)  المورد( الخدمة

 ضمن الإقلیمي والمركز
 . المطلوبة الزمنیة الأطر

  الخاصة الحوادث تقاریر
 النسبة — للقسم التابعة

  لتقاریر السنویة المئویة
 عنھا المُبلغ الخاصة الحوادث

  بموجب المحدد الوقت في
  17 البند متطلبات 

 الإقلیمي المركز التزام •
 . الزمنیة بالمواعید

  الخدمة مقدم التزام •
 بالمواعید) المورد(

 .الزمنیة

  ضمان / الحالات إدارة

   الجودة
 

 الإقلیمي إنلاند مركز سیقوم
  تقاریر بیانات باستخدام
 بالقسم الخاصة الحوادث
  لتقاریر المئویة النسبة لمراقبة

  المقدمة الخاصة الحوادث
 الزمنیة الأطر ضمن

 من 17 البند لموجب المطلوبة

  الخدمات مقدمي من كل قبِل
  تتبع   مع الإقلیمي، والمركز

 الإقلیمي المركز التزام
 بالمواعید الخدمات ومقدمي
 ومعالجة الاتجاھات، لتحدید
  ودعم ، التأخیر حالات

 على والإشراف الامتثال
 .الجودة

 داخل الخدمات خیارات   الحافز
 :  الإقلیمیة المراكز

 الخدمات مقدمي عدد •
 من  نوع لكل) الموردین(

  الخدمات أنواع
 والذین الأساسیة،

 داخل الخدمات یقدمون
  الجغرافي النطاق
  منطقة( الإقلیمي للمركز

 الخدمات مقدمي عدد
 عن یبلغون الذین )الموردین(

  كل  بموجب المقدمة الخدمات
  الرموز وداخل خدمة، رمز

 للمركز التابعة البریدیة
 . الإقلیمي

  اعتماد / الموارد تطویر

  الخدمات مقدمي
 

 الإقلیمي إنلاند مركز سیقوم
 الخدمة خیارات بتتبع

 مراقبة خلال من وتوفرھا
  الذین الخدمات مقدمي عدد

  أنواع من  نوع كل یقدمون
  داخل الأساسیة الخدمات

  للمركز الجغرافي النطاق
  ،)التغطیة منطقة( الإقلیمي
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  عنھا والمُبلغ ،)التغطیة

 .البریدي الرمز حسب

  الرمز حسب عنھا والمُبلغ
  بیانات  باستخدام البریدي،

.  الموقع  وبیانات الخدمة رمز

  المعلومات ھذه وستسُتخدم
  إلى الجغرافي الوصول لتقییم

 الفجوات، وتحدید الخدمات،
 المدروس التخطیط ودعم

  تطویر وجھود للخدمات
 . الخدمات مقدمي

  في الصادرة الاعتمادات الحافز 
 : المحدد الوقت

  اجتماع بین الأیام عدد •
 البرنامج خطة مراجعة
  على والموافقة الفردیة
 الخدمة تفویض

  الإبلاغ  ویتم ،)الاعتماد(

  ونطاق  كمتوسط عنھا
 . زمني

 خطة من  البیانات سحب سیتم
  تسجیل مع الفردیة، البرنامج

 خطة مراجعة  اجتماع تاریخ
  والتاریخ الفردیة، البرنامج
 الخدمة لتفویض النھائي

 المالي النظام من المستخرج
 .الموحد

  شراء / الحالات إدارة

   الخدمات
 

 الإقلیمي إنلاند مركز سیقوم
 بالمواعید الالتزام بمراقبة
  من الخدمة لتفویضات الزمنیة

 بین الأیام عدد تتبع خلال
  خطة مراجعة اجتماع

 والتفویض الفردیة البرنامج
ً  للخدمة، النھائي   مستخدما
 الفردیة البرنامج خطة تواریخ
 الموحد المالي النظام وبیانات

  والنطاق  المتوسط لاحتساب
 ھذه واستخدام الزمني،

  أوجھ لتحدید المعلومات
 إلى الوصول وتحسین التأخیر

 . المناسب الوقت في الخدمات

 : الخدمات  منسقي  كفاءة ) Incentive( الحافز

 الخدمات منسقي عدد •
  جمیع أكملوا الذین الجدد

  معاییر ضمن المتطلبات
  والكفاءات التدریب
 . المعتمدة

  المعینین الخدمات منسقي عدد
 ً   نظام في والمسجلین حدیثا
 الفترة خلال التعلم إدارة

  إلى 2026 یولیو 1 من الزمنیة

 . 2027 یونیو 30

  الفریق /  والتطویر التدریب

   التنفیذي
 

 الإقلیمي إنلاند مركز سیقوم
  منسقي عدد ومراقبة بتتبع

ً  المعینین الخدمات   حدیثا
  معاییر  جمیع یكملون والذین

  الكفاءة ومتطلبات التدریب
  بیانات باستخدام المطلوبة

 للموظفین التعلم إدارة نظام
  2026 یولیو 1 بین المسجلین

  لضمان ،2027 یونیو 30و

  تنسیق في والجودة الجاھزیة
 .الخدمات

  التأمین معلومات - المزایا الحافز 

 :الطبي

  للأفراد المئویة النسبة
 الإقلیمي المركز في المسجلین

  معلومات توثیق  تم والذین
 ومحدثة كاملة الطبي تأمینھم

   الحالات إدارة
 

 الإقلیمي إنلاند مركز سیقوم
 للأفراد المئویة النسبة بمراقبة
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 الحالات إدارة نظام في
 . الإقلیمي بالمركز الخاص

  البیانات تتبع أن یجب •
  الطبي بالتأمین الخاصة
  المتاح القیاسي التنسیق

 تعریف رقم حقل في
 التأمین/ ساندیس نظام

 الإقلیمي المركز في المسجلین
  تأمین معلومات لدیھم الذین
 وموثقة ومحدثة كاملة طبي

 مع الحالات، إدارة نظام في
  في البیانات إدخال ضمان

  نظام تعریف رقم حقل
  الموحد، التأمین/ ساندیس

  المعلومات ھذه واستخدام
 المزایا إلى الوصول لدعم

  الدقیق التنسیق وضمان
 .للخدمات

 

 

 

 

 


