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INLAND REGIONAL CENTER

Contrato de desempefio del Inland Regional Center para el afio fiscal 2026/2027
1 de julio de 2026 a 30 de junio de 2027
Carta de la directora ejecutiva
29 de junio de 2026
A quien corresponda:

El Contrato de Desempefio del Afo Fiscal 26/27 establece el marco de rendicién de
cuentas utilizado por el Departamento de Servicios de Desarrollo de California (DDS, por
sus siglas en inglés) para evaluar cémo los Centros Regionales cumplen con sus
responsabilidades bajo la Ley Lanterman de Servicios para Discapacidades del Desarrollo.
El contrato incluye medidas clave de desempefio enfocadas en areas tales como la
integracion comunitaria, los servicios de Early Start, los resultados laborales, la equidad y
competencia cultural, la satisfaccion individual y familiar, la planificacion centrada en la
persona, lainnovacién y las operaciones de los centros regionales. Estas medidas ayudan
a garantizar que individuos y familias reciban servicios y apoyo a tiempo y de alta calidad,
mientras que a su vez se sigue cumpliendo con los requisitos estatales.

En preparacion para el desarrollo de este Contrato de Desempenio, el Inland Regional
Center organizé dos grupos de enfoque comunitario virtuales y una reunion virtual de
comentarios publicos para juntar opiniones de personas que han recibido servicios,
familiares, organizaciones comunitarias y grupos de defensa de derechos. Los
comentarios recibidos durante estas conversaciones le ayudaron a informarse sobre las
prioridades y areas clave de énfasis reflejadas en este contrato.

Usted puede encontrar el Contrato de Desempefio en www.inlandrc.org/accountability. Si
tiene alguna pregunta, por favor contacte a CJ Cook al community@inlandrc.org o al 909-
890-3000.

Atentamente,

Lavinia Johnson
Directora Ejecutiva
Inland Regional Center
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EL 10 de abril de 2026, el IRC notificé al Departamento de Servicios de Desarrolloy a la
comunidad sobre la Reunidn de Aportes Publicos programada para el 18 de mayo de 2026
alas 5:00pm, que habria de llevarse a cabo de forma virtual. La reunién se llevé a cabo
bajo el formato virtual a propdsito para maximizar la accesibilidad y aumentar la
participacidon comunitaria en la amplia y geograficamente diversa area de servicios del IRC.

La Reunion de Aportes Publicos se llevé a cabo con éxito, con la participacidon de quince
(15) personas que asistieron. Entre los participantes se encontraban la Directora Ejecutiva
del IRC, el Director de Servicios para Menores, el Director de Servicios de Transicidony
Servicios Especiales, el Administrador de Participacion Comunitaria, el Administrador de
Acceso a Servicios y Equidad, el Administrador de Programas de Servicios Comunitarios,
el Especialista en Asuntos Culturales, el Facilitador de Lengua de Sefias Americana (ASL) y
un representante del Departamento de Servicios de Desarrollo (DDS).

La reunidn se llevé a cabo en inglés, espanol y lengua de sefas americana.

Comentarios publicos: Necesidades de atencion compleja y apoyo de intervencion en
crisis

Autism Society Inland Empire defiende y promueve firmemente el desarrollo de servicios
coordinados para la intervencioén en crisis que sean accesibles, receptivos y adaptados a
personas con necesidades de atencidon complejas. Invertir en intervencién en crisis no
solo mejorara los resultados para individuos y familias, sino que también reducira la
sobrecarga a las salas de emergencias, fuerzas del orden y otros recursos publicos. Autism

Society Inland Empire promueve firmemente al desarrollo e implementacion de estos
servicios tanto en los condados de Riverside y San Bernardino.

Ademas, el 10 de abril de 2026, el IRC notificé al Departamento de Servicios de Desarrollo
y a la comunidad sobre dos grupos focales virtuales que se organizaron el 30 de abril de
2026, a las 2:00pm vy 5:30pm. La sesion de las 2:00pm tuvo zero (0) asistenciay la de las
5:30pm tuvo a una (1) persona que asistio.

Nota: Solo un participante asistioé al grupo focal de las 5:30pm; por lo tanto, la sesidon en
grupo no se llevd a cabo. Se repaso El Contrato de Desempeno con el participante, quien
no habia revisado previamente el borrador del contrato, y se invito al participante a asistir a
la reunion del 18 de mayo.

Tanto la Reunion de Aportes Publicos como los grupos focales se anunciaron ampliamente
a través de los canales de comunicacion establecidos del IRC, incluyendo la distribucion
mediante la lista de correo del IRC, que alcanza a mas de 9.000 suscriptores. Este grupo
incluye miembros del personal, personas que reciben servicios, familiares, proveedores de
servicios y organizaciones de defensay promocion de derechos como el Disability Rights
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California (DRC, por sus siglas en inglés), Disability Voices United (DVU) y el Consejo
Estatal de Discapacidades del Desarrollo (SCDD, por sus siglas en inglés).

Finalmente, IRC promovié la Reunién de Aportes Publicos y los grupos focales en todas las
plataformas de redes sociales a partir del 10 de abril de 2026, con publicaciones
semanales recurrentes que continuaron hasta la fecha de cada sesidn para asi reforzar la
conciencia de ello y fomentar la participacion.

En la medida que fue posible, las aportaciones recibidas a través de la Reunién de Aportes
Publicos y los grupos focales fueron revisadas y consideradas en el desarrollo del Contrato
de Desempeno del Ano Fiscal 2026-2027. Los comentarios publicos se limitaron a un
participante, no se recibieron comentarios de los grupos focales y no se proporcionaron
experiencias.

A través de esfuerzos de alcance mas amplios y actividades continuas de participacion
comunitaria a lo largo del afo, se han identificado distintas barreras a la participaciény la
comprension.

Estos incluyeron:

e Eltamanoycomplejidad total del documento del Contrato de Desempefio, que
puede ser dificil de revisar e interpretar completamente para los miembros de la
comunidad.

o Elusode lenguaje técnico, administrativo y especifico de politicas que puede no
ser facilmente entendido por individuos y familias.
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MEDIDAS Y FUENTES DE DATOS PARA LAS MEDIDAS DE RENDIMIENTO

Integracion comunitaria

Tipo de medida

Medida

Fuente/Descripcion de datos

Actividades/Unidad
responsable

Reglamento

Numero y porcentaje
de adultos que viven
de forma
independiente, con o
sin apoyos.

Datos de los cédigos de
residencia (13y 14) del Archivo
Maestro de Clientes (CMF, por
sus siglas en inglés) de adultos
de estatus 2y 3 (de 18 afilos o
mayores) que viven en hogares
de vida independiente y vida
con apoyo.

Administracion de
casos

ELIRC utilizara los
datos de los cédigos
de residencia del
CMF para llevar
cuenta delnumeroy
porcentaje de
adultos mayores de
18 anos que viven de
forma
independiente, con
0 sin apoyos, en
entornos de vida
independiente y con
apoyo, y utilizara
esta informacion
para monitorear los
resultadosy guiar la
planificaciéon de
servicios que
promueva la
independencia.

Reglamento

Numero y porcentaje
de adultos que viven
enviviendas para
adultos de la Family
Home Agency.

Datos de los cédigos de
residencia (79) del CMF para
adultos elegibles para
servicios Lanterman (estatus
2) (18 anos o mayores) que
viven en viviendas para adultos
de la Family Home Agency.

Administraciéon de
Casos

IRC utilizara los
datos de los coédigos
de residencia del
CMF para llevar
cuenta delnumeroy
porcentaje de
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adultos elegibles
para servicios
Lanterman de 18
afos 0 mayores que
viven en viviendas
para adultos de la
Family Home
Agency y utilizara
esta informacion
para monitorear las
tendencias
residenciales e
informar la
planificaciény
supervision de
servicios.

Reglamento

Numero y porcentaje
de adultos que viven
en hogares
familiares (hogar del
padre/madre o tutor)
Edades:

e Del18a35

Datos de los cédigo de
residencia (11) del CMF para
adultos de estatus 2 (18 afios o
mayores) que viven en hogares
familiares (hogar del
padre/madre o tutor).

Administracion de
casos

ELIRC utilizara los
datos de los coédigos
de residencia del
CMF para llevar
cuenta delnumeroy
porcentaje de
adultos elegibles
para servicios
Lanterman de 18
afios 0 mayores que
viven en hogares
familiares (hogar de
un padre/madre o
tutor), incluyendo
los grupos de edad
18-35, 36-50y 51+,
y utilizara esta
informacidn para
monitorear las
tendencias
residenciales e
informar la
planificacion de
servicios que apoye
la independenciay
los resultados a
largo plazo.

Reglamento

Numero y porcentaje
de adultos que viven

Datos de los cédigos de
residencia del CMF para los de

Administraciéon de
casos
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en el entorno de un
hogar.

estatus 2 (18 afios 0 mayores)
que viven en:

* Hogar de vida independiente
* Hogar de vida con apoyo

* Hogar para adultos de la
Family Home Agency

¢ Hogares familiares

ELIRC utilizara los
datos de los cédigos
de residencia del
CMF para llevar
cuenta delnumeroy
porcentaje de
adultos elegibles
para servicios
Lanterman de 18
afios 0 mayores que
viven en el entorno
de un hogar,
incluyendo los
hogares de vida
independiente,
hogares de vida con
apoyo, hogares para
adultos de la Family
Home Agencyy
hogares familiares, y
utilizara esta
informacion para
monitorear los
resultados
residenciales e
informar la
planificacion de
servicios que apoye
latoma de
decisionesyla
independencia.

Reglamento

Elndmeroy
porcentaje de
menores que viven
en las instalaciones
gue prestan

servicios a mas de 6.

Datos de los cédigos de
residencia del CMF para
aquellos menores de estatus
1,2y U queviven en las
siguientes instalaciones que
prestan servicios a mas de 6:
¢ Centro de Cuidados
Intermedios/Personas con
Discapacidad del Desarrollo
(ICF/DD, por sus siglas en
inglés)

e Centro de Enfermeria
Especializada (SNF, por sus
siglas en inglés)

Administracion de
casos

ELIRC utilizara los
datos de los cédigos
de residencia del
CMF para llevar
cuenta delnumeroy
porcentaje de
menores con Early
Start (estatus 1),
elegibilidad para
servicios Lanterman
(estatus 2) o
elegibilidad
provisional (estatus
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e Centro de Atencidn
Comunitaria (CCF, por sus
siglas en inglés)

U) que viven en
ICF/DD, SNFsy
CCFs que prestan
servicios a mas de
seis personas, y
utilizara esta
informacién para
monitorear las
tendencias de
asignacién e
informar los
esfuerzos para
apoyar alternativas
que son mas
familiares e
integradas cuando
sea apropiado.

Reglamento

Numero y porcentaje
de adultos que viven
eninstalaciones que
prestan servicios a
mas de 6.

Datos de los cédigos de
residencia del CMF para
adultos de estatus 2 que viven
en las siguientes instalaciones
que prestan servicios a mas de
6:

¢ |CF/DD

e SNF

¢ CCF (Hogares de Cuidados
para Ancianos no se
encuentran incluidos)

Administraciéon de
casos

ELIRC utilizara los
datos de los coédigos
de residencia del
CMF para llevar
cuenta delnumeroy
porcentaje de
adultos elegibles
para servicios
Lanterman que viven
en Centros de
Cuidado Intermedio
para ICF/DD, SNFsy
CCFs que prestan
servicios a mas de
seis personas
(excluyendo Hogares
de Cuidado para
Ancianos), y utilizara
esta informacion
para monitorear las
tendencias de
asignacioén e
informar los
esfuerzos de
planificaciony
supervision.
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Early Start

WIC/Tipo de
medida

Medida

Fuente/Descripcion de
datos

Actividades/Unidad
responsable

Cumplimiento

Acceso oportuno a
servicios de Early
Start

* Porcentaje de
Planes de Servicios
Familiares
Individualizados (IFSP,
por sus siglas en
inglés) completados
dentro del plazo
federal requerido de
45 dias a partir de
cuando se recibe la
referencia para todos
los ninos menores de
tres anos.

Informe de Early Start
(ESR, por sus siglas en
inglés) y datos de

monitoreo bienal del DDS:

e Lafechaenquese
recibié la referencia por
primeravez, hasta la
fecha en que se firmay
completa el IFSP,
incluyendo las
concesiones por
circunstancias familiares
excepcionales.

¢ NUmero de nifos
menores de tres anos con
un IFSP completado
dentro de los plazos en
comparacién con el
numero total de nifios
menores de tres afnos con
un IFSP completado.

Administracion de
casos del Early Start

ELIRC utilizara datos
del ESRy del Monitoreo
Bienal DDS para llevar
cuenta del acceso
oportuno a los servicios
de Early Start al
monitorear el
porcentaje de los IFSPs
completados dentro
del plazo federal
requerido de 45 dias
para ninos menores de
tres afos, incluyendo la
consideracion de
circunstancias
familiares
excepcionales
permitidas, y utilizara
esta informacion para
mejorar los plazosy la
coordinacion de
servicios.

Cumplimiento

Elegibilidad
Provisional

e Numero de nifios
que cumplen 5 afosy
contintan con los
servicios del Centro
Regional a través de la
elegibilidad
provisional.

EL CMF, elegibilidad
provisional (estatus U) y
numero de hijos con
coédigo de estatus U mas
alla de los 5 afos.

Administracion de
casos del Early Start

ELIRC utilizara los
datos del CMF para
monitorear el nimero
de menores que
contindan recibiendo
servicios de centros
regionales mediante la
elegibilidad provisional
(estatus U) mas alla de
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los cinco afiosy
utilizara esta
informacién para
impulsar las
determinaciones de
elegibilidad a tiempoy
la planificacién
adecuada de servicios.

Incentivo Presentacion del ESR | CMFy ESR Administracion de
completado: Early Start (estatus 1),y casos del Early Start
¢ Porcentaje de los Elegibilidad para servicios
ESR completadosy Lanterman (estatus 2) y U | ELIRC utilizara los
presentados al menores de 36 meses. datos del CMF y ESR
DDS para menores para garantizar la
gﬁaertsalen de Early presentacion oportuna
inclu;/endo todos los y completa de los
campos requeridos. Informes de Early Start

al DDS para menores
que salen de Early
Start, incluyendo la
verificaciéon de que
todos los campos
requeridos estan
completados para
ninos menores de 36
meses con Early Start
(estatus 1), elegibilidad
para servicios
Lanterman (estatus 2) o
elegibilidad provisional
(estatus U).

Incentivo Planificacién de los ESR Administracion de

servicios después del
Early Start

1. Porcentaje de
menores que reciben
una reunioén de
transicién oportuna al
menos 90 dias antes
de

Su tercer
cumpleanos.

¢ Utilizar datos del CMF
para quienes estan en
estatus 1 en transicién a
elegibilidad Lanterman o
Provisional (estatus 2 o U)
al menos 90 dias antes del
tercer cumpleafios del
menor.

e Utilizar datos de
porcentaje de Planes de

casos del Early Start

ELIRC utilizara datos
del ESRy CMF para
garantizar una
planificacion oportuna
de los servicios
después del Early Start,
al monitorear que las
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2. Porcentaje de
menores que hacen la
transiciéon del Early
Start a los servicios
bajo la Ley Lanterman
o]

Elegibilidad
Provisional, quienes
tienen un

IPP (Plan de Programa
Individual) no mas de
60 dias después de su

tercer cumpleanos.

Programa Individuales del
CMF

reuniones de transicion
se realicen al menos 90
dias antes del tercer
cumpleanos del menor
y que un IPP se
complete dentro de los
60 dias siguientes al
tercer cumpleanos para
los menores que pasan
a la elegibilidad de
servicios Lanterman
(estatus 2)o ala
elegibilidad provisional
(estatus U).
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Empleo

Aviso legal sobre datos del Departamento de Desarrollo del Empleo (EDD)

Los datos obtenidos por el Departamento de Desarrollo del Empleo (EDD) provienen de entidades

externas informantes y de datos presentados por terceros. Estos datos pueden estar sujetos a

retrasos en la notificacion, limitaciones metodolégicas, revisiones o datos imprecisos fuera del

control de la organizacioén. Por lo tanto, los datos del EDD pueden no reflejar completamente las

condiciones en tiempo real ni abarcar todos los factores contextuales relevantes y no deben

interpretarse como definitivos, determinantes o Unicamente atribuibles al desempeno de la

organizacion. Cualquier dependencia de los datos del EDD debera hacerse teniendo en cuenta su

origen externo y sus limitaciones inherentes.

WIC/Tipo de Medida Fuente/Descripcion de Actividades/Unidad
medida datos responsable
Reglamento Numeroy porcentaje | Datos del Departamento de Administracion de
de personas de entre | Desarrollo del Empleo (EDD)y | casosy
16y 64 afios con el CMF especialista en
ingresos generados. * Numeroy porcentaje de asuntos de empleo
personas de estatus 2 de
entre 16y 64 anos con ELIRC utilizara datos
ingresos generados segun lo del EDDy el CMF
reportado al EDD. para llevar cuenta
delnimeroy
porcentaje de
personas elegibles
para servicios
Lanterman (de
estatus 2), de entre
16y 64 anos, con
ingresos generadosy
monitorear
tendencias para
apoyar la
planificacion de
empleoyla
coordinacion de
servicios.
Reglamento Salarios anuales Datos del EDD Administracion de
promedio para ¢ Salarios anuales promedio casosy
segun lo reportado al EDD
para personas de estatus 2 de
16 a 64 afos.
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personas de 16 a 64
afos.

especialista en
asuntos de empleo

ELIRC utilizara datos
delEDDy el CMF
para monitorear los
salarios anuales
promedio de las
personas elegibles
para servicios
Lanterman (de
estatus 2),de 16 a
64 afios, y usara esta
informacién para
informar los apoyos
de empleoyla
planificacién de
servicios.

Reglamento

Numero de adultos
que entraron a
empleos integrados
competitivos tras
participar en un
Programa de
Practicas
Remuneradas.

Datos obtenidos a través de la
encuesta del Departamento
(Cédigo de Bienestar e
Instituciones (WIC, por sus
siglas en inglés)) Seccidn
4870(e)) de los centros
regionales.

Administracion de
casosy
especialista en
asuntos de empleo

ELIRC utilizara los
datos obtenidos a
través de la
encuesta del centro
regional del
Departamento, taly
como lo exige la
Seccién 4870(e) del
WIC, para llevar
cuenta del nimero
de adultos que
entran a empleos
integrados
competitivos tras
participar en un
Programa de
Practicas
Remuneradasy
utilizar esta
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informacidn para
evaluar los
resultados e
informar los apoyos
de empleoy
planificacion.

Reglamento

Porcentaje de adultos
que entraron a
empleos integrados
competitivos tras
participar en un
Programa de
Practicas
Remuneradas.

Datos obtenidos a través de la
encuesta del Departamento
WIC Seccion 4870(e) de los
centros regionales.

Administracion de
casosy
especialista en
asuntos de empleo

ELIRC utilizara los
datos obtenidos a
través de la
encuesta del centro
regional del
Departamento, taly
como lo exige la
Seccion 4870(e) del
WIC, para llevar
cuenta del
porcentaje de
adultos que entran a
empleos integrados
competitivos tras
participar en un
Programa de
Practicas
Remuneradasy
utilizar esta
informacién para
evaluar la eficacia
del programa e
informar los apoyos
de empleoy
planificacion.

Reglamento

Promedio de salarios
fijos o por horay las
horas trabajadas por
semana para adultos
que participaron en

Datos obtenidos a través de la
encuesta del Departamento
WIC Seccion 4870(e) de los
centros regionales.

Administracion de
casosy
especialista en
asuntos de empleo
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un Programa de
Practicas
Remuneradas
durante el afio fiscal
previo.

ELIRC utilizara los
datos obtenidos a
través de la
encuesta del centro
regional del
Departamento, taly
como lo exige la
Seccién 4870(e) del
WIC, para
monitorear los
salarios fijos o por
hora promedioy las
horas trabajadas por
semana para
adultos que
participaron en un
Programa de
Practicas
Remuneradas
durante el afio fiscal
previoy utilizar esta
informacién para
informar los
resultados y apoyos
de empleo.

Reglamento

Salarios y horas
promedias trabajadas
para adultos

que participan en un
empleo integrado
competitivo a favor
de quienes se han
realizado los pagos
de incentivos

Datos obtenidos a través de la
encuesta del Departamento
Seccion 4870(e) de centros
regionales.

Administracion de
casosy
especialista en
asuntos de empleo

ELIRC utilizara los
datos obtenidos a
través de la
encuesta del centro
regional del
Departamento, taly
como lo exige la
Seccién 4870(e) del
WIC, para
monitorear los
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salarios promediosy
las horas que han
trabajado los
adultos que
participan en
empleos integrados
competitivos a favor
de quienes se han
realizado pagos de
incentivos, y utilizara
esta informacion
para evaluar los
resultados de
empleo e informar
los apoyos de
empleoyla
planificaciéon en
curso.

Reglamento

Ndmero total de
pagos de incentivos a
30 dias, 6 mesesy 12
meses realizados
para el ano fiscal.

Datos obtenidos a través de la
encuesta del Departamento
WIC Seccion 4870(e) de
centros regionales.

Administracion de
casosy
especialista en
asuntos de empleo

ELIRC utilizara los
datos obtenidos a
través de la
encuesta del centro
regional del
Departamento, taly
como lo exige la
Seccién 4870(e) del
WIC, para llevar
cuenta del numero
total de pagos de
incentivos de 30
dias, 6 mesesy 12
meses realizados
durante el afio fiscal
y utilizar esta
informacién para
monitorear la
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estabilidad laboraly
evaluar los
resultados de
empleo basados en
incentivos.

Incentivo

Porcentaje de adultos
que tienen un empleo
integrado competitivo
como
objetivo/resultado en
su IPPy que tienen un
trabajo con salarios
declarables.

Datos de los IPP (area de vida
laboral) cotejados con
datos del EDD

Administracion de
casosy
especialista en
asuntos de empleo

ELIRC cotejara datos
del area de vida
laboral del IPP con
datos del EDD para
llevar cuenta de los
resultados de
empleo de las
personas que
reciben serviciosy
utilizar la
informacidn para
informar los apoyos
de empleo, la
planificaciény la
coordinacion de
servicios.

Incentivo

Actualizaciones e
informe de datos

¢ Porcentaje de
personas de 16 afios
0 mayores gue tienen
informacioén
actualizada
relacionada con el
empleo
documentada en el
Informe de
Evaluacion del
Desarrollo del Cliente
(CDER, por sus siglas
eninglés).

Preguntas sobre el Elemento
de Resultados Personales del
CDER, preguntasdela5ala
8.

Administracion de
casosy
especialista en
asuntos de empleo

ELIRC utilizara los
datos sobre el
Elemento de
Resultados
Personales del
CDER de las
preguntas 5 a 8 para
monitorear los
resultados
individuales,
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identificar
tendencias
relacionadas con el
bienestar personaly
la independencia, e
informar la
planificacion de
serviciosy los
esfuerzos de mejora
de la calidad.

Incentivo

Desarrolloy alcance
e Implementacién de
El Plan de Desarrollo
del Empleoy Alcance
para aumentar las
oportunidades de
empleo y resultados
para individuos.

Encuesta de centro regionaly
monitoreo de los Planes de
Desarrollo del Empleoy
Alcance.

FECHA LIMITE: 31 de julio de
2027

Administracion de
casosy
especialista en
asuntos de empleo

ELIRC implementara
el Plan de Desarrollo
delEmpleoy
Alcance para
aumentar las
oportunidades de
empleo y mejorar los
resultados laborales
de las personas que
reciben servicios,
utilizando datos de
encuestas de
centros regionalesy
el monitoreo del
Departamento para
llevar cuenta del
progresoy asegurar
que se complete a
tiempo antes del 31
de julio de 2027.
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Equidad y competencia cultural

de Servicios

(POS, por sus siglas
en inglés) para uso
en el hogar.
Comparacién de los
gastos POS para
personas que viven
en casa para
identificar
diferencias entre
razas, etnias y/o
idiomas cuando

se compara con el

promedio per capita.

per capita ajustados por edad
segun el ano fiscaldel CMF y
registros POS.

Poblacioén: Personas que viven
en hogares familiares (codigos
de residencia 11, 78, 80)
Definicion: Cuanta diferencia
hay entre el gasto promedio
entre grupos raciales y de
distintos idiomas en
comparacion con el promedio
general del centro regional.

WIC/Tipo de Medida Fuente/Descripcion de datos | Actividades/Unidad
medida responsable
Reglamento Gastos: Adquisicion | Fuente de datos: Gastos POS Administracion de

casos / Equipo de
acceso a servicios
y equidad

ELIRC analizara los
gastos POS para uso
en hogares
ajustados por edady
per capita utilizando
datos del CMFy POS
para personas que
viven en hogares
familiares para
identificary abordar
cualquier diferencia
de gasto segun la
raza, etnia e idioma
en comparacién con
el promedio general
del centro regional.
Ademas, el IRC
utilizara fondos de
Acceso Linglisticoy
Competencia
Cultural (LACC, por
sus siglas en inglés)
para incluir a la
comunidady
continuar con los
esfuerzos para
reducir las
desigualdades
identificadas en las
practicas actuales
de POS.
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Reglamento Gastos: Fuente de datos: Gastos POS Administracion de
Comparaciéon POS per capita ajustados poredad | casos / Equipo de
de los servicios de segun el ano fiscaldel CMF y acceso a servicios
relevo en el hogar en | registros POS. .
cuanto a los gastos Poblacioén: Personas que viven y equidad
POS para todos los en hogares familiares (codigos | | |RC analizara los
servicios de relevo de residencia 11, 78, 1.30') y que gastos POS de
que se les presta a hacen uso de los servicios de ..
las personas que relevo servicios de relevo
viven en un hogar Definicién: Cuanta diferencia | Para uso en hogares
familiar de diferentes | hay entre el gasto promedio ajustados por edady
razas, etnias o entre grupos raciales y de per cépita utilizando
idiomas, comparado | distintos idiomas en datos del CMFy POS
al,promedio per comparacioén con el p-romedio para personas que
capita. general del centro regional. viven en hogares

familiares y que
reciben servicios de
relevo para
identificary abordar
cualquier diferencia
de gasto segln la
raza, etnia e idioma
en comparacién con
el promedio general
del centro regional.
Ademas, el IRC
utilizara fondos de
LACC paraincluir a
la comunidad y
continuar con los
esfuerzos para
reducir las
desigualdades
identificadas en los
gastos POS de
servicios de relevo.

Reglamento Uso del servicio: Fuente de datos: gastos POSy | Administracion de

Early Start

Gastos per capita de
Early Start, aislados
y comparados por
raza, etnia e idioma
de preferencia.

montos autorizados por afio
fiscal del CMF y registros POS.
Poblacién: participantes del
Early Start entre 0 a 36 meses
de edad

casos de Early
Start/ Equipo de
acceso a servicios
y equidad
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Definicion: Cuanta diferencia
hay entre el uso de servicios
entre grupos raciales y de
distintos idiomas, comparado
al promedio general del centro
regional.

ELIRC analizara los
gastos POSy los
datos de
autorizaciones per
capita del Early Start
utilizando registros
del CMFy POS para
menores de 0 a 36
meses de edad para
identificar
diferencias en
cuanto aluso de
servicios segun la
raza, etnia e idioma
en comparacién con
el promedio general
del centro regional.
ELIRC utilizara estos
datos para informar
la planificacion de
serviciosy los
esfuerzos de
equidad, y utilizara
fondos de LACC
para incluir a la
comunidad y seguir
trabajando para
reducir las
desigualdades
identificadas en
cuanto aluso de
servicios de Early
Start.

Incentivo

Diversidad
linglistica

e Aumentar el
numero de personal
bilingle,

incluyendo
coordinadores de
servicios, personal
de tramites de

Datos del CMF sobre los
idiomas que mas se hablan e
informes del centro regional
sobre el personal que es
bilingle.

FECHA LIMITE: 31 de julio de
2027

Recursos Humanos

ELIRC utilizara los
datos del CMF sobre
los idiomas
principales que mas
se hablany los
informes sobre el
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admisiony
supervisores
directos, durante el
ano fiscal 2025-26
en uno de los cinco
principales idiomas
hablados en el
centro regional.

personal para
aumentar el numero
de personal bilingue
—incluyendo los
Coordinadores de
Servicios, el
personal de tramites
de admisiény los
supervisores
directos— en uno de
los cinco idiomas
mas hablados del
centro regional
durante el afio fiscal
2025-26, con el
objetivo cumplido
previsto para el 31
de julio de 2027.
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Experiencia y satisfaccion individual/familiar

Aviso legal de los Indicadores Centrales Nacionales (NCI)

Los datos de los National Core Indicators (NCI, por sus siglas en inglés) se derivan de encuestas

periédicasy se proporcionan tnicamente con fines informativos y para mejorar la calidad. Los

resultados del NCI no constituyen una evaluacion completa del desempefio, cumplimiento o

eficacia, y no deben interpretarse como prueba definitiva, determinante o legalmente vinculante

del desempeno de la organizacién. Los resultados reflejados en los datos del NCI podrian estar

influenciados por factores individuales, comunitarios, sistémicos o externos fuera del control de la

organizacion. El basarse en los resultados del NCl estara sujeto a un analisis contextual apropiado
y no creara ningun derecho, garantia u obligacién contractual.

de personas, por
raza/etnia, que estan
satisfechos con los
servicios 'y apoyos
recibidos por la
familiay el miembro
de la familia.

National Core Indicator (NCI)
disponibles:

* Encuesta para familiares de
menores

* Encuesta para familiares de
adultos

* Encuesta para familiares
tutores

WIC/Tipo de Medida Fuente/Descripcion de datos | Actividades/Unidad
medida responsable
Reglamento Numeroy porcentaje | Datos mas recientes del Administracion de

casos/Servicios
comunitarios

ELIRC utilizara los
datos mas recientes
del NClI, incluyendo
las encuestas para
familiares de
menores, familiares
de adultos y
familiares tutores
para llevar cuenta
delnimeroy
porcentaje de
personas
satisfechas con los
servicios y apoyos
porrazay etnia,y
utilizara esta
informacién para
evaluar la equidad,
identificar
tendenciasy guiar
los esfuerzos de
mejora de la calidad
del servicio.
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ELIRC cuenta con un
enlace asignado del
Equipo de Acceso a
Serviciosy Equidad
con el SCDD para
apoyar con este
proceso.

Reglamento

Numero y porcentaje
de personas, por
raza/etnia, cuyos
IPP/IFSP incluye
todos los servicios y
apoyos necesarios.

Datos mas recientes del NCl
disponibles

* Encuesta para familiares de
menores

* Encuesta para familiares de
adultos

* Encuesta para familiares
tutores

Administraciéon de
casos/Servicios
comunitarios

ELIRC utilizara los
datos mas recientes
del NClI, incluyendo
las encuestas para
familiares de
menores, familiares
de adultos y
familiares tutores
para llevar cuenta
delnimeroy
porcentaje de
personas cuyas IPP
o IFSP incluyen
todos los servicios y
apoyos necesarios
porrazay etnia,y
utilizara esta
informacién para
evaluar la equidad,
identificar
tendencias e
informar los
esfuerzos de mejora
de la calidad del
servicio.

ELIRC cuenta con un
enlace asignado del
Equipo de Acceso a

Servicios y Equidad

con el SCDD para
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apoyar con este
proceso.

Reglamento

Numero y porcentaje
de personas que
sienten que los
servicios y apoyos
han hecho una
diferencia positiva
en lavidade su
familiar.

Datos mas recientes del NCl
disponibles

* Encuesta para familiares de
menores

* Encuesta para familiares de
adultos

® Encuesta para familiares
tutores

Administraciéon de
casos/Servicios
comunitarios

ELIRC utilizara los
datos mas recientes
del NClI, incluyendo
las encuestas para
familiares de
menores, familiares
de adultos y
familiares tutores
para llevar cuenta
delnimeroy
porcentaje de
personas que
reportan que los
apoyosy servicios
han hecho una
diferencia positiva
en lavida de sus
familiares y utilizara
esta informacion
para evaluar los
resultados,
identificar
tendenciasy guiar
los esfuerzos de
mejora de la calidad
del servicioy
equidad.

ELIRC cuenta con un
enlace asignado del
Equipo de Acceso a
Serviciosy Equidad
con el SCDD para
apoyar con este
proceso.
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Incentivo

Experiencia con el
Plan de Programa
Individual:

* Porcentaje de
encuestas IPP
recibidas por el
Departamento
comparado con el
ndmero total de

IPP completados por
trimestre (finalizado/
distribuido)

Se establecerd unatasa
comparando el numero de
encuestas IPP atribuidas a
cada centro regional,
completadas a través del
enlace de la encuesta IPP (o
por correo electrénico o en
papely recibidas por el
Departamento en su sistema
de datos) en comparacién con
el numero de IPP atribuidos a
cada centroregional e
identificados como finalizados
y distribuidos en el sistema de
administracion de casos del
centro regional, cada trimestre
del afio fiscal.

Administraciéon de
casos

ELIRC utilizara los
datos de experiencia
con los IPP para
monitorear el
porcentaje de
encuestas IPP
recibidas por el
Departamento en
comparacioén con el
numero total de IPP
finalizadosy
distribuidos cada
trimestre, utilizando
esta tasa para
evaluar la
participacion,
identificar
tendencias e
informar mejoras en
la planificaciony la
participacion
centradaenla
persona. Los
Coordinadores de
Servicios del IRC
también animaran a
los padres,
cuidadoresy
clientes a completar
encuestas IPP para
aumentar la
participaciony
asegurar que los
comentarios
aportados reflejen
sus experiencias.
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Planificacién centrada en la persona

Facilitacion Centrada
en la Persona

¢ | os centros
regionales cuentan
con un capacitador
certificado en
facilitacion de planes
centrados en la
persona por cada
10.000 personas
inscritas en los
servicios.

regional. Los centros
regionales reportaran:

* Los nombres de sus
empleados certificados para
proveer Capacitaciones en
Facilitacion de Planes
Centrados en las Personas en
cada trimestre del afio fiscal.
Para cumplir esta medida, los
centros regionales deben
contar con un minimo de un
capacitador certificado por
cada 10.000 personas que
reciben servicios en el area de
servicio del centro regional
durante cada

trimestre.

FECHA LIMITE: 31 de julio de
2027

WIC/Tipo de Medida Fuente/Descripcion de datos | Actividades/Unidad
medida responsable
Incentivo Habilidades de Informe por el CMFy elcentro | Departamento de

Capacitaciony
Desarrollo

ELIRC utilizara los
datos del CMFy los
informes de centros
regionales para
garantizar una
capacidad
suficiente de
facilitacion de
planes centrados en
la persona,
manteniendo al
menos un
capacitador en
facilitacion
certificado por cada
10.000 personas
que reciben
servicios. El centro
regional informara
trimestralmente
sobre los empleados
certificados para
impartir la
Capacitacion de
Facilitacion de
Planes Centrados en
la Personay utilizara
esta informacion
para monitorear el
cumplimiento cada
trimestre, habiendo
logrado el
cumplimiento total a

26|Pagina




mas tardar el 31 de
julio de 2027.

Incentivo

Esfuerzos de alcance
informativo a
individuos y familias
¢ Implementacién de
los esfuerzos de
alcance informativo a
individuos y familias
sobre las practicas
centradas en la
persona.

Informe del centro regional

* Numero de actividades
completadas de alcance
informativo enfocadas en
practicas de servicios
centrados en la persona para
individuos y familiares.

FECHA LIMITE 31 de julio de
2027

Participacion
comunitaria

ELIRC implementara
actividades de
alcance informativo
para hacer sabera
las personasy
familias sobre las
practicas centradas
en la persona, llevar
cuenta del numero
de esfuerzos de
alcance realizados
mediante informes
del centro regionaly
utilizara esta
informacién para
apoyar con la
participaciony
comprensién de los
servicios centrados
en la persona, con el
cumplimiento
previsto para el 31
de julio de 2027.
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Innovacidn en la disponibilidad, entrega y tecnologia de los servicios

WIC/Tipo de Medida Fuente/Descripcion de datos | Actividades/Unidad
medida responsable
Incentivo Accesibilidad del Lista de verificaciony Departamento de

sitio web

1. El sitio web del
centro regional
cumple el 100% de
las Pautas de
Accesibilidad para
Contenidos Web 2.1
(WCAG 2.1).

2. La pagina web del
centro regional
cumple con las
Pautas WCAG 2.2

resultado de pruebas
presentados por cada centro
regional que demuestren los
requisitos de WCAG 2.102.2
Para la segunda medida, los
centros regionales deberan
comenzar, como minimo, las
revisiones del sitio web para
cumplir con los estandares
WCAG 2.2 en el aio fiscal
2025-26 y completar las
revisiones para cumplir al
100% con el estandar WCAG
2.2 dentro del afio fiscal 2026-
27.

Los centros regionales
revisaran sus sitios web para
cumplir con los estandares
WCAG 2.1 AA.

FECHA LIMITE: 31 de julio de
2027

Informatica/
Administrador web
de servicios
comunitarios

ELIRC revisaray
mantendra su sitio
web en condiciones
para cumplir al
100% con los
estandares WCAG
2.1AAyWCAG 2.2,
al realizar pruebas
requeridas,
enviando listas de
verificacion de
cumplimientoy
completando
actualizaciones
faseadas del sitio
web, con revisiones
para cumplir con los
estandares WCAG
2.2 iniciadas en el
ano fiscal 2025-26y
cumplimiento total
logrado para el afio
fiscal 2026-27, a
mas tardar el 31 de
julio de 2027.
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Coordinacion de Servicios y Operaciones del Centro Regional

WIC/Tipo de
medida

Medida

Fuente/Descripcion
de datos

Actividades/Unidad
responsable

Cumplimiento

El centro regional recibe
una auditoria
independiente sin
salvedades sin
hallazgo(s) relevante(s).

Si/No—basado en
los hallazgos de la
auditoria
independiente del
centro regional
presentados al

Departamento antes
del 1 de abril.

CFO/Auditorias

Se debe informar antes de la
fecha limite

Cumplimiento

El centro regional logra
estar enregla con la
auditoria fiscal del
Departamento en gran
medida.

Si/No—basado en
los criterios de
documentacién
interna del
Departamento.

CFO/Auditorias

Se debe informar antes de la
fecha limite

Cumplimiento

El centro regional opera
dentro de las
operaciones
Presupuesto.

Si/No—Ilos gastos
reales mas facturas
atrasadas no
superan el
presupuesto de
operaciones.

e Datos de
Operacionesy
Solicitudes de
Adquisicion de
Servicios

CFO/Auditorias

Se debe informar antes de la
fecha limite

Cumplimiento

Cumplimiento de los
requerimientos de
auditoria a proveedores
de servicios segun el
contrato, Articulo Ill,
Seccion 9.

¢ El nUmero de auditorias
a proveedores de
servicios completadas
en comparacioén con el
numero de auditorias a
proveedores de servicios
que son requeridas por el
Articulo lll, Seccion 9 del
Contrato del Centro
Regional/Departamento.

Si/No - cumplié o no
cumplié con el
numero requerido de
auditorias a
proveedores de
servicios segun el
contrato, en base a
la documentacion
que el centro
regional reporta al
Departamento

Operaciones/Auditorias

Se debe informar antes de la
fecha limite
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Cumplimiento

Porcentaje de clientes de
estatus 2y U que tienen
un Informe de Evaluacién
de Desarrollo del Cliente
(CDER) actualizado o
revisado en los ultimos
365 dias.

Archivo Maestro del
Cliente (CMF)y
CDER

* Porcentaje de
personas de estatus
2yUque
actualmente (dentro
del afno) tienen un
CDER de para
aquellos de 3 afios
en adelante.

Administraciéon de
casos/Auditorias

Se debe informar antes de la
fecha limite

Cumplimiento

Plazos de
admisién/evaluacion
para personas de 3 afios
de edad en adelante.

e El porcentaje de
admisiones/evaluaciones
completadas a tiempo en
comparacion con el
numero total de
admisionesy
evaluaciones
completadas por el
centro regional dentro
del periodo de informe.

CMF

Calculado al
primero identificar la
fecha de cada
determinacion de
estatus 2 (Elegible
para servicios
Lanterman)

durante el afio fiscal
26-27, en
comparacién con la
fecha del CMF de
admisién/evaluacion
(estatus 0).

Admision/Clinica/Auditorias

ELIRC utilizara los datos del
CMF para monitorear los
plazos de admisiény
evaluacion para personas de
tres afios o mayores al llevar
cuenta del porcentaje de
admisiony las evaluaciones
completadas a tiempo en
comparacioén con el numero
total completado durante el
periodo de informe. Esta
medida comparara la fecha
de ingreso/evaluacion del
CMF (estatus 0) con la fecha
de determinacion de
elegibilidad Lanterman
(estatus 2) durante el afio
fiscal 26/27 para evaluar la
puntualidad y apoyar los
esfuerzos de mejora del
proceso.

Cumplimiento

Porcentaje de Planes de
Programas Individuales
para personas inscritas
en una exencion federal
que cumple con los
requerimientos

establecidos en WIC
4646y 4646.5

Monitoreo
Departamental:
Revision bienal del
Departamento de
Servicios Basados
enelHogaryla
Comunidad (HCBS,
por sus siglas en
inglés) de acuerdo
con la Seccidén

Excencion Med-
Wavier/Auditorias

ELIRC utilizara los resultados
de la Revision Bienal de
Monitoreo HCBS del
Departamento para llevar
cuenta del porcentaje de los
IPP de personas inscritas en
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4646.5 (c)(3) del
WIC.

¢ Durante los
monitoreos
bienales, se revisa
una muestra
aleatoria de algunos
IPP para aquellos
bajo la exencién
HCBS (HCBS 1915¢c
y 1915i SPA) para
garantizar el
cumplimiento de los
requerimientos
establecidos en WIC
4646y 4646.5. El
porcentaje
corresponde al
numero de IPP
revisados que
cumplen con los
requerimientos en
comparacion con la
muestra total.

programas federales de
exencidn que cumplan con
los requerimientos
establecidos en las
Secciones 4646y 4646.5 del
WIC, y usara esta informacién
para monitorear el
cumplimiento con los
estandares de planificacién
centrada en la personay para
guiar los esfuerzos de mejora
de la calidad.

Reglamento

Aprobacién de
proveedores de servicios
* Porcentaje de
aprobaciones de
proveedores de servicios
que cumplié con el plazo
regulatorio de 45 dias
establecido en la Etapa
de Decision.

e Numero promedio de
dias desde la entrega de
las solicitudes hasta la
decision final sobre la
aprobacion de

proveedores de servicios.

Directorio de
proveedores de
servicios, portal de
aprobacion de
proveedores de
servicios

Numero total de
aprobaciones de
proveedores de
servicios
completadas
dividido por el
numero total de
aquellas
completadas en 45
dias o menos.
Promedio de dias

desde la entrega de
la solicitud hasta la
aprobacion por parte
del centro regional.

Aprobacion de proveedores
de servicios/Servicios
comunitarios

ELIRC utilizara datos del
Directorio de Proveedores de
servicios y del Portal de
aprobacidén de proveedores
de servicios para monitorear
la puntualidad de la
aprobacion de proveedores
de servicios al levar cuenta
del porcentaje de
aprobaciones de proveedores
de servicios completadas
dentro del plazo regulatorio
de 45 dias y calculando el
numero promedio de dias
desde la entrega de la
solicitud hasta la aprobacién
final, utilizando esta
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informacidén para mejorar la
eficienciay garantizar el
acceso oportuno a los
servicios.

Cumplimiento

Cumplimiento sustancial
con laregla final de
configuracién de HCBS:
Requerimientos de
configuraciones
comunitaria.

¢ El nUmero de auditorias
a proveedores de
servicios en cuanto a las
configuraciones HCBS
realizadas en
comparacioén con el
numero de Proveedores
de servicios HCBS
obligados a demostrar
cumplimiento con las
reglas de configuracion.

Encuesta del centro
regional: Porcentaje
de configuraciones
HCBS sometidos a
revision para
asegurar el
cumplimiento con
las reglas finales de
configuracién.

Administracion de casos /
Exenciéon Med-Wavier

ELIRC estara monitoreando el
cumplimiento sustancial con
la Regla Final de
Configuracién de HCBS al
llevar cuenta del numero de
auditorias a proveedores de
servicios HCBS realizadas en
comparacioén con el nimero
total de proveedores de
servicios HCBS obligados a
demostrar cumplimiento,
utilizando datos de encuestas
del centro regional para medir
el porcentaje de
configuraciones comunitarias
revisadas y asegurar el
cumplimiento con los
requerimientos de integracion
comunitaria.

Reglamento

Inscripciénen la
exenciéon de Medicaid

e Del numero total de
personas del centro
regional que cumplen
con la elegibilidad
1915C, el porcentaje de
aquellos que estan
inscritos en una exencion
federal, separados por
tipo de exencién.

Estatus 2y U del
CMF; Datos del
departamento sobre
la inscripcidn en la
exencion de
Medicaid 1915¢
tanto para
exenciones
tradicionales como
las de SDP.

Administracion de
casos/Exencion Med-Wavier

ELIRC utilizara datos del CMF
y datos de inscripciéon a
exenciones de Medicaid del
Departamento para llevar
cuenta del porcentaje de
personas que cumplen con la
elegibilidad 1915(c) y estan
inscritas en una exencion
federal, separadas por tipo de
exencion, y utilizara esta
informacién para monitorear
el acceso, identificar brechas
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y apoyar la inscripcién a
tiempo en programas de
exencioén apropiados.

Cumplimiento

Los Informes de
Incidentes Especiales
(SIRs, por sus siglas en
inglés) se presentan
dentro de los plazos
requeridos.

e El porcentaje de
informes SIR
presentados por el
proveedor de serviciosy
el centro regional dentro
de los plazos requeridos.

Informes de
Incidentes
Especiales (SIR) del
Departamento-
porcentaje anual de
Los SIR reportados a
tiempo conforme a
los requerimientos
del Titulo 17.

¢ Puntualidad del
centro regional

¢ Puntualidad de los
proveedores de
servicios

Administraciéon de casos /
Garantia de Calidad

ELIRC utilizara los datos de
los SIR del Departamento
para monitorear el porcentaje
de SIRs presentados dentro
de los plazos requeridos bajo
el Titulo 17 tanto por
proveedores de servicios
como por el centro regional,
llevando cuenta de la
puntualidad del centro
regionaly del proveedor de
servicios para identificar
tendencias, abordar retrasos
y promover el cumplimiento y
la supervisién de la calidad.

Incentivo

Opciones de servicios
dentro de los centros
regionales

e NUmero de
proveedores de servicios
para cada tipo de servicio
esencial, prestando, asi,
servicios dentro del area
de captacioén del centro
regional, segun el cédigo
postal.

Elnimero de
proveedores de
servicios que
reportan servicios
proporcionados bajo
cada cddigo de
servicioy dentro de
los cédigos postales
del centro regional.

Desarrollo de recursos /
Aprobacion de proveedores
de servicios

ELIRC llevara cuenta de las
opciones y disponibilidad de
servicios al monitorear el
numero de proveedores de
servicios que ofrecen cada
tipo de servicio esencial
dentro del area de captacion
del centro regional, segun los
cédigos postales, al usar el
codigo de servicio del
proveedor de servicios y los
datos de ubicacion. Esta
informacién se utilizara para
evaluar el acceso geografico
a los servicios, identificar
brechasy apoyar la
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planificaciéon informada de
servicios y los esfuerzos de
desarrollo de proveedores de
servicios.

Incentivo Autorizaciones Los datos se Administracion de
puntuales extraeran del Plan de | casos/POS
* Numero de dias entre la | Programa Individual
revision del plan de (IPP), indicando la ELIRC monitoreara la
programa individual del fecha de la reunién puntualidad de las
individuo (IPP) y la para la revision del autorizaciones de servicios al
autorizacién del servicio, | IPPy lafecha final llevar cuenta del ndmero de
reportado en forma de de autorizacion de , .,
promedio y rango. servicios por el dias entre la reunion para la
sistema Uniform revision delIPPy la
Fiscal System. autorizacion final del servicio,
utilizando fechas del IPPy
datos del sistema Uniform
Fiscal System para calcular el
promedioy elrango, y
empleando esta informacion
para identificar retrasos y
mejorar el acceso a tiempo a
los servicios.
Incentivo Competencia de los El numero de Capacitacion y Desarrollo /

Coordinadores de
Servicios

e NUmero de nuevos
coordinadores de
servicios que cumplieron
todos los requerimientos
de los estandaresy
competencias de la
capacitacion.

coordinadores de
servicios recién
contratados
registrados en el
sistema de
conocimientos
Learning
Management
System (LMS, por
sus siglas en inglés)
durante el periodo
del1 dejulio de
2026 al 30 de junio
de 2027.

Equipo Ejecutivo

ELIRC llevara cuentay
monitoreara el niumero de
Coordinadores de Servicios
recién contratados que
cumplan con todos los
estandares de capacitaciény
requerimientos de
competencia al hacer uso
datos LMS para el personal
registrado entre el 1 de julio
de 2026 y el 30 de junio de
2027, para garantizar la
preparaciony la coordinacién
de servicios de calidad.
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Incentivo

Beneficios - Informacién
sobre el seguro médico

Porcentaje de
personas inscritas
en el centro regional
que tienen la
informacién de sus
seguros médicos
completaday
actualizaday que se
encuentra
documentada en el
sistema de
administracion de
casos del centro
regional.

* Los datos sobre los
seguros médicos
deben seguir el
formato estandar
disponible en el
campo SANDIS
ID#s/Seguros.

Administracion de casos

ELIRC estara monitoreando el
porcentaje de personas
inscritas en el centro regional
cuya informacién completay
actualizada sobre sus
seguros médicos se
encuentra documentada en
el sistema de administracién
de casos, asegurandose de
que los datos se introduzcan
en el campo estandarizado
SANDIS ID#/Seguros, y
utilizara esta informacion
para apoyar el acceso a
beneficios y una coordinacion
precisa de servicios.
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